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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budul splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpecnostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s po&itacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakUpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

Mnoho oprav mézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzeminovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu ¢ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poé&itaa odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

®

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami v notebookoch si vyZzaduje zvyseni opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.
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Postup

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

N N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnitri po&itada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéZ sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri tabletunotebooku pouZite terénnu servisnu stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napjania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZzimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZzimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stladenim a podrzanim tlacidla napéjania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskové energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z tabletu.notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej slpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi stic¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujdce
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie niZ3e;
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v stcasnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.
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Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitu
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkcnej paméate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degeneréacii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka sUprava je najGastejSie pouzivanou servisnou supravou. Kazda prenosna servisna suprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickd podlozku, naramok a spojovaci drot.

SuUCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZzu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podloZka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chréanili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”“. PouZivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo djst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporiéame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regiondlnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapéstie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stc¢asti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situdciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannu rovnl pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stc¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
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istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola novéa stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a sticasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpeCnosti prepravy velmi dolezZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujlicich pokynov:
Nedvihajte vacsiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mensou silou pbsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost vlastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Priukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S PN SIES

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po vymene ktorejkolvek sucasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, Ci ste pripajili vietky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1. Ak treba, pripojte k pocitacu telefénne alebo sietové kéable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.

2. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
8. Zapnite pocitaC.
4. Ak treba, spustite program diagnostiky ePSA a skontrolujte, Ci pocitaC funguje spravne.
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Technologia a komponenty

@ POZNAMKA: Pokyny uvedené v tejto &asti sa vztahuju na pocitaCe dodavané s operacnym systémom Windows. Tento pocitac sa
dodava so systémom Windows nainStalovanym vo vyrobe.

Témy:

« DDR4

. Vlastnosti rozhrania USB
. USB typu C

. Rozhranie HDMI 1.4
¢ Vlastnosti rozhrania USB
e Spravanie diédy LED v tlacidle napajania

DDRA4

Pamat DDRA4 (double data rate fourth generation) je rychlej$im nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméte DDR3 128 GB na modul DIMM pontka vy$siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Pamé&t DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odliSnt koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouZivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napéjanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDR4
tieZ podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZzriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, Ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Gspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o paméati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré st uvedené niZsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nachadza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maji posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

VacSia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo mozné umiestnit viac signalnych vrstiev.
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Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamaéate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha véetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, ze st funkéné.

@ POZNAMKA: Pamatovy modul DDRA je vstavanou stidastou zakladnej dosky, takZe ho nie je mozné vymenit, ako je tu zobrazované
a uvadzané.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
poditatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategoéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uZ dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi po&itatovymi rozhraniami, o ¢om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nan vSak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poZiadavky na Sirku pasma su stéle vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnlt strucne takto:

e \/y3Sie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)
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Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napajania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NiZSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktoré je paralelne pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame vided s vysokym rozlisenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov su oraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximéalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 10-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajluce polia RAID.

NizSie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:
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Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUce a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optickeé jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré spréava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokazalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napajanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V sU&asnosti sa pripojenie cez USB Casto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook moze vyZzadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vSetkych Specidlnych nabijacich kéblov pre notebooky — vSetko by bolo napajané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktord dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripojit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — vSetko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tUto funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie mé port USB typu C eSte neznamend, Ze taklto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1je novy Standard USB. Teoretickd maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu moéze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolo¢nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technolégie vSak spolu Uzko
sUvisia.
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Thunderbolt cez USB Type-C

Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napajanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje
porty PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napajanie jednosmernym prddom. To
v8etko v jedinom kabli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuziva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor ako port miniDP
(DisplayPort), zatial ¢o Thunderbolt 3 pouZiva konektor USB-C.

Obrazok 4. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouZivajlce konektor miniDP)
2. Thunderbolt 3 (pouZivajlci konektor USB Type-C)

Thunderbolt 4 cez port USB Type-C

Thunderbolt 3 prindsa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaZe vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obréatitelny

Thunderbolt 3 podporuje rychlosti az 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilny s existujicimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort

Napajanie cez USB — az 130 W na podporovanych pocitacoch

N

/akladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 8 cez USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napéjania USB Type-C na jedinom kébli (vlastnosti sa liSia v zavislosti od jednotlivych produktov)
Konektor a kable rozhrania USB Type-C, ktoré st kompaktné a obratitelné.

Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*1iSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

. AZ40 Gb/s

SFNEERIE

®| POZNAMKA: Rychlost prenosu Udajov sa moZe Iisit v zavislosti od zariadenia.

lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable (i.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power v - f
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Obrazok 5. Rozne ikony oznacujuce rozhranie Thunderbolt
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Rozhranie HDMI 1.4

V tejto Casti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprieC
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac ¢i priimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdineho zvuku a/alebo videa, ako je digitélna televizia (DTV). UrCené vyuZitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozlieni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

@| POZNAMKA: HDMI 1.4 bude pontkat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vd'aka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umoZiuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméceho
kina

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umoZzriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zaklade typu obsahu
Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalSich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a po&itadovej grafike.
Podpora 4K - umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitalne systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefony a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozlienia

Vyhody rozhrania HDM|

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvysSiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitélneho rozhrania, no zéroven podporuje videoforméaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea aZ po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzriuje nové funkcie

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi su mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v niZSie zobrazenej tabulke.

Tabulka2. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s Super-Speed (Super 2010
rychlost)
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s Super-Speed (Super 2013
rychlost)
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USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dlhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vy$Sie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustale
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vyssSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie nez jeho predchodca. Vlastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kébel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otadzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed ponutka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknl oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukaju
prenosovU rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dal3ia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujucej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemrnovaci a par na prenos réznych Udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri uréené pre dva pary diferenénych signalov (prijem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelézi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovicny. Vdiaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska ¢i digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZe maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri
takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.
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Aplikécie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubnéa. VVdaka sfubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajlce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kltce a gitacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové riesenia

Adaptérové karty a rozbo¢ovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Systém Windows 10 prindSa nativnu podporu radiGov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajucimi verziami systému
Windows ide o zmenu, pretoZe tie nadalej vyZaduju na pouzivanie radi¢ov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 samostatné ovladace.

Spravanie diédy LED v tlacidle napajania

Na niektorych zariadeniach Dell Latitude slizi diéda LED v tlaCidle napajania ako indikator stavu systému, preto sa po stlaceni tlaCidla
napdjania rozsvieti. Zariadenia vybavené volitelnou ¢itackou odtlackov prstov v tlaCidle napéajania nemaju zabudovanu v tlacidle napajania
diédu LED, preto stav systému signalizujd iné diddy LED, ktoré st stcastou zariadenia.

Spravanie diddy LED v tlacidle napajania bez CitaCky odtlackov prstov

e Systém je zapnuty (S0O) = didda LED svieti neprerusovanym bielym svetlom
e Systém je v rezime spanku/pohotovostnom rezime (S3, SOix) = diéda LED nesvieti
e Systém je vypnuty/hibernuje (S4/S5) = didda LED nesvieti

/Zapnutie zariadenia a spravanie systemovych diéd LED na zariadeniach
s Citackou odtlackov prstov v tlaCidle napajania

Stla¢enim tlacidla napgjania a jeho podrzanim po dobu 50 ms az 2 s sa zariadenie zapne.

Tlacidlo nap4jania nereaguje na ziadne dalSie stlaCenia, kym sa pouzivatelovi nezobrazi signalizacia prevadzky (SOL).

Systémové diddy LED sa rozsvietia po stlaceni tlacidla napajania.

VSetky dostupné diddy LED (podsvietenie klavesnice/klaves Caps Lock/nabitie batérie) sa rozsvecuju a signalizuju stav systému.
Zvukova signalizécia je predvolene vypnuté. V pripade potreby ju mozno zapnlt v nastaveniach systému BIOS.

Rieenia zabezpecenia nie sU pozastavené, ak zariadenie prestane pocas prihlasovania do systému reagovat.

Logo Dell: zobrazi sa do 2 sekiind po stlaceni tlagidla napéjania.

Uplne zavedenie systému: do 22 sekind po stladent tladidla napajania.
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o NizSie su ukazky trvania jednotlivych faz:
eS0L Feature Description Expected Timings
Juttory Pr Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight S5 0 05 1 15 End user setting OFF
User has turned BL OFF| KB BL - Brightness 10072 Fade out KB BL OFF
2 seconds
Fress Dell Logo Appears
S5 End user setting either 5024 or 10022

User has turned BL ON|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

z

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
dsec Bsec
eSol. Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While it is not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
B dsec Bsec
S5 4 5 6 7.
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

ariadenia s tlacidlom napajania so zabudovanou Citackou odtlackov prstov nemaju didédu LED, takZe na signalizaciu stavu systému

vyuzivaju systémoveé diédy LED.

Di6éda LED signalizujuca stav napajacieho adaptéra:
o Dibda LED na konektore napéjacieho adaptéra svieti nabielo, ked' je zariadenie napéjané z elektrickej zasuvky.
Di6éda LED signalizujuca stav batérie:
o Ak je pocitac pripojeny do elektrickej zasuvky, indikator batérie funguje takto:
1. Neprerusované biele svetlo — batéria sa nabija. Ked' sa batéria nabije na pInt kapacitu, diéda LED prestane svietit.
o Ak je pocitaC napgjany z batérie, indikator batérie funguje takto:
1. Didda nesvieti — batéria je dostatoCne nabité (alebo pocitac je vypnuty).
2. Didda svieti neprerusovanym oranzovym svetlom — Uroven nabitia batérie je kriticky nizka. Nizka Uroven nabitia znamena
priblizne 30 alebo menej minut prevadzky.

Diéda LED signalizujiica stav kamery:

o Ked je kamera zapnuta, rozsvieti sa didda LED nabielo.

Diéda LED signalizujica stimenie mikrofonu:

o Ked je mikrofén stimeny, diéda LED na klavese F4 by mala svietit NABIELO.
Diédy LED signalizujice stav portu RJ45:

o Tabulka3. Dve diédy LED po stranach portu RJ45

Indikator rychlosti pripojenia (LHS) Indikator €innosti (RHS)

Zelena ZIta
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Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

. Spodny kryt

. Batéria

. Karta WLAN

e Karta WWAN

e Paméatové moduly

e Jednotka SSD

*  Gombikové batéria

. Vnutorny réam

*  Zostava chladi¢a — konfiguracia so samostatnou grafickou kartou
*  Zostava chladiCa — konfiguracia s integrovanou grafickou kartou
¢ Port vstupu napéjania

«  Citatka kariet SmartCard

¢ Tlacidld dotykového panela

e Doska diéd LED

. Reproduktory

e Systémové doska

¢ Klavesnica

e Tlacidlo napéjania

e Zostava displeja

«  Ramdispleja

. Kryty zavesov displeja

¢ Panel displeja

. Kamera

. Zavesy displeja

»  Kabel displeja (eDP)

. Zostava zadného krytu displeja
. Zostava opierky dlani

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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1 DAS |

5x 3x
M2.5x6 M2.5x8
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Latitude 5401

v v v

Postup

1. Uvolnite pat skrutiek (M2,5 x 6) a tri skrutky (M2,5 x 8) s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju spodny kryt k pocitacu.
2. Vypécte spodny kryt. Za¢nite pri pravom zavese displeja a postupujte po celom obvode.

3. Vyberte spodny kryt z pocitaca.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie spodného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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1 DAS |

5x 3x
M2.5x6 M2.5x8

Postup

1. PoloZte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice a zacvaknite ho na miesto.
2. Utiahnite péat skrutiek (M2,5 x 8) a tri skrutky (M2,5 x 8) s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju spodny kryt k pocitacu.

Tal3i postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

A VAROVANIE:

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyzaduje zvySent opatrnost.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.
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e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-idnovej batérie méZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

e
A a

ko

Postup

1. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
2. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 6), ktora pripevriuje batériu k opierke dlani.
3. Vyberte batériu z pocitaca.
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Instalacia batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

i

1x

Postup

1. Batériu polozte na opierku dlani a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v nej sd, s otvormi na skrutky v opierke dlani.
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 6), ktora pripevriuje batériu k opierke dlani.
3. Kébel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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3. Demontujte batériu.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x3

Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN k poc&itacu.
2. Vyberte konzolu karty WLAN z pocitaca.

3. Odpojte od modulu WLAN anténne kable karty WLAN.

4. Vyberte kartu WLAN z pocitacCa.

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie karty WLAN v poditadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Najdite v pocitaci miesto, kam patri karta WLAN.
Zasunte kartu WLAN na miesto na systémovej doske.
Pripojte k modulu WLAN anténne kable karty WLAN.

Na kartu WLAN umiestnite kovovu konzolu karty WLAN a zaskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu k systémove;j
doske.

Tal3i postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.

il
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Postup

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevruje konzolu karty WWAN k pocitacu.
Vyberte konzolu karty WWAN z pocitaca.

Odpojte od modulu WWAN anténne kéble karty WWAN.

Vyberte kartu WWAN z pocitaCa.

Ao 2

Instalacia karty WWAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

Najdite v pocitaci miesto, kam patri karta WWAN.
Zasunte kartu WWAN na miesto na systémovej doske.
Pripojte k modulu WWAN anténne kable karty WWAN.

Na kartu WWAN umiestnite kovovu konzolu karty WWAN a zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu
k systémovej doske.

Ao 2

Tal3i postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. Koncéekmi prstov opatrne odtiahnite poistné spony smerom od paméatového modulu, kym nevyskoci zo slotu.
2. Vysurite a odstréarite pamé&tovy modul zo slotu pamatového modulu na systémovej doske.

Montaz pamatového modulu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou v slote pamatového modulu.
2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne.
3. Zatlacte na pamatovy modul nadol, aZ kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naintalujte.

Talsi postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD SATA M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD SATA M.2 2280 v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

Najdite v pocitaci disk SSD.
Odlepte termoregula¢nl pasku prilepent na module SSD.
Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje modul SSD k pocitacu.

Ao 2

Vysurite modul SSD zo slotu a vyberte ho z pocitaca.

Montaz disku SSD SATA M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD SATA M.2 2280 v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

Najdite v pocitadi slot na disk SSD.

Zasurite disk SSD do slotu.

Na modul SSD pripevnite termoreguladnl pasku.

Ao 2

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje modul SSD k pogitadu.

Tal3i postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1. Pohladajte v poc&itaci gombikovu batériu.

2. Ké&bel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske.
3. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Postup

1. N4jdite v pocitaci miesto, kam patri gombikova batéria.

2. Prilepte gombikovu batériu na miesto.

3. Kabel gombikovej batérie pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske.

Talsi postup
1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitadi.

Vnutorny ram

Demontaz vnatorného ramu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD SATA 2280.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

S P NS SEE

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vnutorného rému v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

Vyberte anténne kable karty WWAN a WLAN z vodiacich Uchytiek.
Odlepte od vnutorného réamu gombikova batériu.
Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5) a Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuji vnitorny ram k pocitacu.

Ao 2

Vyberte vnutorny ram z pocitaca.

Montaz vnatorného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vnltorného ramu v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte vnutorny rém na miesto.
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5) a Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju vnitorny rém k pocitacu.
3. Do vodiacich Uchytiek na vnitornom rame viozte anténne kable karty WWAN a WLAN.
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4. Pripevnite k vnitornému rédmu gombikovd batériu.

Talsi postup

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte disk SSD SATA 2280.

VloZte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

IS IFNISVIN IR

Zostava chladica - konfiguracia so samostatnou
grafickou kartou

Demontaz zostavy chladi¢a - konfiguracia so samostatnou grafickou
kartou

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte vnutorny ram.

E N

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1.

2.
3.

Najdite v pocitadi chladic.
Odpojte kabel ventilatora od konektora na systémovej doske.
Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu chladia k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky uvolfiujte podla zobrazeného &iselného oznadenia [1, 2, 3, 4, 5, 6] na chladidi.

Vyberte zostavu chladi¢a z poditaca.
Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje ventilator chladia k chladicu.
Odstrarite ventilator chladi¢a z chladica.

Montaz zostavy chladi¢a - konfiguracia so samostatnou grafickou
kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stucast pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,

ktor( chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladi¢a v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Zarovnajte otvor na skrutku v chladi¢i s otvorom na skrutku na ventildtore chladi¢a.

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje ventilator chladi¢a k chladicu.

Najdite v pocitaci miesto, kam patri zostava chladica.

Polozte zostavu chladiCa na miesto a zarovnajte ju.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ventildtor v zostave chladica k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznacenom na chladici.

Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu chladica k systémovej doske.
Pripojte kabel ventilatora chladi¢a ku konektoru na systémovej doske.

Talsi postup

Ao e

Namontujte vnutorny ram.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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Zostava chladica - konfiguracia s integrovanou
grafickou kartou

Demontaz zostavy chladic¢a - konfiguracia s integrovanou grafickou
kartou

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

6x
M2x3
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Postup

1.

o o N o

Najdite v pocitaci zostavu chladi¢a.
Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuji zostavu chladica k pocitacu.

@l POZNAMKA: Skrutky uvoltiujte v poradi vyznaenom na chladici.

Odpojte kabel ventiltora chladiCa od systémovej dosky.

Vyberte zostavu chladia z pocitaca.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje ventilator chladia k chladicu.
Odstrarite ventilator chladica z chladica.

Montaz zostavy chladic¢a - konfiguracia s integrovanou grafickou
kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stucast pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladi¢a v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

Zarovnajte otvor na skrutku v chladi¢i s otvorom na skrutku na ventildtore chladi¢a.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje ventilator chladi¢a k chladicu.
Najdite v pocitaci miesto, kam patri zostava chladica.

Polozte zostavu chladiCa na miesto a zarovnajte ju.

SN O

Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju zostavu chladica k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznacenom na chladici.

6. Pripojte kébel ventiltora chladi¢a ku konektoru na systémovej doske.

falsi postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Port vstupu napajania

Demontaz konektora vstupného napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte chladi¢ — samostatna graficka karta.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konektora vstupu napéjania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Najdite v pocitaci konektor vstupu napéjania.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju kovovi konzolu konektora vstupu napéjania.
Vyberte kovovu konzolu z pocitaca.

Odpojte kabel konektora vstupu napéajania od konektora na systémovej doske.

o hoN

Vyberte konektor vstupu napgjania z pocitacCa.
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Montaz konektora vstupného napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru sucast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konektora vstupu napajania v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.

Najdite v pocitaci miesto, kam patri konektor vstupu napéjania.
Zasurite konektor vstupu napéjania na miesto.

Prekryte konektor vstupu napéjania kovovou konzolou konektora vstupu napajania.

1
2
3. Pripojte kabel konektora vstupu napéjania ku konektoru na systémovej doske.
4
5

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju konektor vstupu napajania k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte chladi¢ — samostatna grafickéa karta.

2. Vlozte batériu.

3. Vlozte spodny kryt.

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Cita€ka kariet SmartCard

Demontaz dosky Citacky kariet Smart Card

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD SATA 2280.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte vnutorny ram.

NO oS oN S

O tejto ulohe

Na tomto obréazku je znazornené umiestnenie dosky &itacky kariet Smart Card v poditaci, ako aj vizuélny navod na jej demontéz.

Postup

1. N4jdite v pocitaci dosku Citacky kariet Smart Card.
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Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dosky s tlacidlami dotykového panela.
Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kébel dosky ¢itacky kariet Smart Card.
Odlepte kabel Citacky kariet Smart Card od opierky dlani.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju dosku &itacky kariet Smart Card k pocitacu.

N BN

Vyberte modul &itacky kariet Smart Card z pocitaca.

Montaz dosky Citacky kariet Smart Card

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskdr z pocitata odstréarite stcast,
ktor( cheete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dosky &itacky kariet Smart Card v poditadi, ako aj vizuélny navod na jej montaz.

Postup

1. Néjdite v pocitaci miesto, kam patri doska Citacky kariet Smart Card.
2. PoloZte dosku ¢itacky kariet Smart Card na miesto a zarovnajte ju.
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3. Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju dosku Citacky kariet Smart Card k pocitacu.
4. Prilepte kabel ¢itacky kariet Smart Card k opierke dlani a pripojte ho k prislusSnému konektoru na systémovej doske.
B. Pripojte k&bel dosky s tlacidlami dotykového panela ku konektoru na systémovej doske.

Talsi postup

Namontujte vnatorny ram.

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte kartu WWAN.

Namontujte disk SSD SATA 2280.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

NO oD oN S

Tlacidla dotykového panela

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD SATA 2280.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte vnutorny ram.

NOONON S

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky s tlacidlami dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Najdite v pocitaci dosku s tlacidlami dotykového panela.

Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky s tlagidlami dotykového panela od konektora na systémovej doske.
Odstrarite dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlami dotykového panela k opierke dlani.

Ao 2

Vyberte dosku s tlacidlami dotykového panela z pocitaca.

Montaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montéazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky s tladidlami dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a opatovna montaz

53



2x
M2x3

Postup

1. Néjdite v pocitaci miesto, kam patri doska s tlacidlami dotykového panela.

2. PoloZte dosku s tlagidlami dotykového panela na miesto a zarovnajte ju.

3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlami dotykového panela k opierke dlani.
4. Pripojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela k systémovej doske a zaistite ho zatvorenim poistky.
Tal3i postup

1. Namontujte vnutorny ram.

2. Namontujte kartu WLAN.,

3. Namontuijte kartu WWAN.

4. Namontuijte disk SSD SATA 2280.

5. Vlozte batériu.

6. Vlozte spodny kryt.

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Doska diod LED

Demontaz dosky diéd LED

Poziadavky

IS IF NS SRE
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Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD SATA 2280.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.
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7. Demontujte vnutorny ram.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky didd LED v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Néjdite v pocitaci dosku didd LED.
2. Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky diéd LED od konektora na systémovej doske.
3. Odlepte kabel dosky diéd LED

@l POZNAMKA: Kabel dosky diéd LED je k po&itadu prilepeny lepiacim pasikom.

4., Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje dosku diéd LED k pocitacu.
5. Vyberte dosku diéd LED z pocitaca.

Montaz dosky diéd LED

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stucast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky didd LED v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Mgy @
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Postup

1. N4jdite v pocitadi miesto, kam patri doska diéd LED.

2. PoloZte dosku diéd LED na miesto a zarovnajte ju.

3. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje dosku diéd LED k pocitacu.
4. Prilepte k&bel dosky diéd LED k lepiacemu pasiku na opierke dlani.

B. Pripojte kdbel dosky didd LED ku konektoru na systémovej doske.

Tal3i postup

Namontujte vnatorny ram.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte disk SSD SATA 2280.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

NO oSN
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Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD SATA 2280.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte vnutorny ram.

Demontujte dosku diod LED.

ONO OIS N S

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéaz.
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Postup

1. Pohladajte v poditaci reproduktory.
2. Odpojte kable reproduktorov a vyberte ich z vodiacich Uchytiek v poc&itaci.
3. Vyberte reproduktory z pocitaca.

Instalacia reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1. Néjdite v pocitaci miesto, kam patria reproduktory.
2. PoloZte reproduktory na miesto.
3. Kable reproduktorov prevle¢te cez vodiace Uchytky v pocitaci.
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Tal3i postup

Namontuijte dosku diéd LED.

Namontujte vnutorny ram.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte disk SSD SATA 2280.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

O N oA NS

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte disk SSD SATA 2280.

5. Demontujte paméatové moduly.

6. Demontujte kartu WLAN.

7. Demontuijte kartu WWAN.

8. Demontujte vnutorny ram.

9. Demontujte dosku diéd LED.

10. Demontujte chladi¢ — samostatna graficka karta alebo chladi¢ — integrovana graficka karta.
1. Demontujte konektor vstupu napajania.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Najdite v pocitaci systémovu dosku.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kovovu konzolu ¢itacky odtlackov prstov.
Odstrarite kovovi konzolu z pocitaCa a obréatte Gitacku odtlackov prstov.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu displeja.

Odstrarite konzolu displeja z poditaca.

Odpojte kabel displeja od konektora na systémovej doske.

NoO oA NS

Odpojte nasledujlce kable:

kabel kamery

kabel reproduktora

kabel dosky diéd LED

Kabel ¢itacky odtlackov prstov
Kébel klavesnice

o0 oo

8. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovl dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
9. Vyberte systémovl dosku zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

InStalacia systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stc¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Néjdite v pocitaci miesto, kam patri systémovéa doska.

Zasurite porty na systémovej doske do slotov v opierke dlani a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske s otvormi v opierke
dlani.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovu dosku k opierke dlani.
PoloZte na miesto &itacku odtlackov prstov.

Citadku odtlagkov prstov prekryte kovovou konzolou &itadky odtladkov prstov.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kovovl konzolu k pogitadu.
Pripojte kable displeja ku konektoru na systémovej doske.

Nalepte pasku, ktora drzi kabel displeja na systémovej doske.

© © N o o AW

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kovova konzolu kabla displeja k systémovej doske.
10. Pripojte kéble nasledujlcich komponentov:
a. kabel kamery
kabel reproduktora
kabel dosky diéd LED
Kabel Citacky odtlackov prstov
Kabel klavesnice

®Pooyo
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Tal3i postup

1. Namontujte konektor vstupu napajania.

2. Namontujte chladi¢ — samostatna graficka karta alebo chladic¢ — integrovana graficka karta.
3. Namontujte dosku diod LED.

4. Namontujte vnutorny ram.

5. Namontujte pamatové moduly.

6. Namontujte kartu WLAN.

7. Namontuijte kartu WWAN.

8. Namontujte disk SSD SATA 2280.

9. Vlozte batériu.

10. Vlozte spodny kryt.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Klavesnica

Demontaz klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte disk SSD SATA 2280.

5. Demontujte paméatové moduly.

6. Demontujte kartu WLAN.

7. Demontujte kartu WWAN.

8. Demontujte vnutorny ram.

9. Demontujte dosku diéd LED.

10. Demontujte konektor vstupu napajania.
11. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémova dosku mozno odstranit spolu s chladiom.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

1. Né4jdite v pocitaci klavesnicu.

2. Uvolnite poistku a odpojte tieto kable:
a. Kabel kldvesnice

Demontaz a opatovna montaz
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b. kabel podsvietenia klavesnice

C. kabel dotykovej plochy

d. kébel dosky s tla¢idlami dotykového panela

Odskrutkujte 18 skrutiek (M2 x 2,5), ktoré pripevruju zostavu klavesnice k opierke dlani.
Zostavu klavesnice opatrne vyberte z opierky dlani.

Obrétte zostavu klavesnice.

Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju klavesnicu ku konzole klavesnice.

N o oA o

Vyberte klavesnicu z konzoly klavesnice.

Instalacia klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektor stcast pocitaCa, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskér z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

6X
M2x2

capslock
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Postup

1.
2.
3.

Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 2), ktoré pripevriuju klavesnicu ku konzole klavesnice.

Otocte zostavu kladvesnice naopak a zarovnajte ju s opierkou dlani.

ZatlaCte na rédm klavesnice na vyznagenych miestach, aby zostava klavesnice zapadla do opierky dlani.

@ POZNAMKA: Na rame klavesnice je vyznatenych niekolko bodov, na ktoré treba pri spatnej montazi klavesnice zatladit, aby

Uplne zacvakla na miesto.

Zaskrutkujte 18 skrutiek (M2 x 2,5), ktoré pripeviuju zostavu klavesnice k opierke dlani.

Pripojte kable nasledujucich komponentov:

a. Kabel klavesnice

b. Kabel podsvietenia klavesnice

C. kébel dotykovej plochy

d. kébel dosky s tlacidlami dotykového panela

Tal3i postup

1.
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Namontuijte systémov dosku.
@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spolu s chladidom.

Namontujte konektor vstupu napéjania.
Namontuijte dosku diéd LED.
Namontujte vnatorny ram.

Namontujte pamatové moduly.
Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Namontuijte disk SSD SATA 2280.
Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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Tlacidlo nap3ajania

Demontaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte disk SSD SATA 2280.
Demontujte pamatové moduly.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte vnutorny ram.
Demontujte dosku diod LED.
. Demontujte konektor vstupu napéjania.
. Demontuijte systémovU dosku.

(Dl POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladigom.
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O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie tlacidla s Citackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.

Postup

1. N4jdite v pocitadi tlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju tlacidlo napéajania k opierke dlani.
3. Vyberte tlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov z pocitaca.

Montaz tlacidla napajania so snimacom odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktorl chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlaCidla napéjania s CitaCkou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho

montaz.

2X
M2x2

Postup

1.
2.

3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju tlacidlo napajania k opierke dlani.

Najdite v pocitadi miesto, kam patri tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov.
Polozte tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov na miesto a zarovnajte ho.

falsi postup

1.
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Namontuijte systémovd dosku.
@l POZNAMKA: Systémovu dosku moZno namontovat spolu s chladidom.

Namontuijte konektor vstupu napajania.
Namontujte dosku diod LED.
Namontujte vnatorny ram.

Namontujte pamatové moduly.
Namontuijte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte disk SSD SATA 2280.
Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte kartu WLAN.

Demontaz a opatovna montaz
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B. Demontujte kartu WWAN.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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2x 4x
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kovova konzolu kabla eDP k pocitadu.
Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel displeja k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od systémovej dosky.

Odpojte kabel dotykovej obrazovky od konektora na systémovej doske.

Vyberte kable karty WWAN a WLAN z vodiacich Uchytiek.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju zavesy displeja k Sasi pocitaca.
Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupfiov a mierne otvorte displej.

O NN NS

Odstrarite zostavu opierky dlani a kldvesnice zo zostavy displeja.

Montaz zostavy displeja
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montéazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,

ktor( chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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Postup
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Zostavu displeja poloZte na &isty a rovny povrch.

Polozte opierku dlani na miesto na zostavu displeja.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy displeja.

Pripojte kabel displeja k systémovej doske a pripevnite ho lepiacou paskou.

Konektor kébla displeja prekryte kovovou konzolou kébla displeja.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju kovova konzolu kébla displeja k systémovej doske.
Pripojte kabel dotykovej obrazovky ku konektoru na systémovej doske.

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju zaves displeja k Sasi pocitaca.

Prevlecte kabel karty WWAN a kabel karty WLAN cez vodiace Uchytky.

falsi postup

S FNEINIES
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Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v poditaci.
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Ram displeja

Demontaz ramu displeja

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte zostavu displeja.

IS IF NS SRR

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.

Postup

1. Pomocou plastového péadidla vypacte spodny okraj ramu displeja. Zaénite od drazok vedla zavesov displeja.
2. Postupne vypacte ram displeja po celom obvode, aby ste ho mohli oddelit od zadného krytu displeja.
3. Odstrérite ram displeja zo zadného krytu displeja.

Demontaz a opatovna montaz
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InStalacia ramu displeja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru stucast pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie ramu displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéz.

Postup

Ra&m displeja zarovnajte so zostavou zadného krytu displeja a antény a potom ho opatrne zacvaknite na miesto.

Talsi postup

Namontujte zostavu displeja.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte kartu WWAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Kryty zavesov displeja

Demontaz krytov zavesov displeja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte zostavu displeja.

5. Demontujte réam displeja.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie krytov zavesov displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. N4jdite v pod&itaci na zadnom kryte displeja zavesy displeja.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju kryty zavesov displeja k Sasi.
3. Uchopte prstami kryty zavesov displeja, vysurite ich smerom k sebe a nadvihnutim ich odstrarite zo zavesov displeja.
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Montaz krytov zavesov displeja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektoru sucast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie krytov zavesov displeja v po&itaci, ako aj vizualny navod na ich montaz.

Postup

1. PoloZte kryty zavesov displeja na zavesy displeja a zasurite ich smerom od seba.
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju kryty zavesov displeja k zavesom displeja.

Tal3i postup

1. Namontujte ram displeja.

2. Namontujte zostavu displeja.

3. Vlozte batériu.

4. Vlozte spodny kryt.

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Panel displeja

Demontaz panela displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontuijte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte ram displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

IS IF NS RE

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie panela displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. N&jdite panel displeja, ktory sa nachadza na zostave zadného krytu displeja.
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2. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju panel displeja k zostave displeja.
3. Nadvihnite panel displeja a obratte ho, aby ste sa dostali ku kablu displeja.
4. Odlepte vodivu pasku, ktora je nalepena na konektore kabla displeja.

@ POZNAMKA: Netahajte a neodstrafiuje z panela displeja pruzné pasky (SR), ktoré sa na fiom nachadzajui. Pri demontazi panela
displeja nie je potrebné oddelovat konzoly od panela displeja.

5. Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od konektora na paneli displeja.

Montaz panela displeja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie panela displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

[T
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M2.5x3

Postup

1.
2.
3.
4.

Pripojte kabel displeja k prislusnému konektoru a zaistite ho uzavretim poistky.
Prilepte lepiaci pasik, ktory slizi na pripevnenie konektora kabla displeja.

Obrétte panel displeja a polozte ho na zadny kryt displeja.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripeviuju panel displeja k zostave displeja.

Tal3i postup

Namontujte kryty zavesov displeja.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu displeja.

VlozZte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v poditaci.

N P NS SR
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Kamera

Demontaz kamery

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte réam displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

Demontujte panel displeja.

NO oD oN S

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kamery v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

Postup

1. Odlepte dva pruzky vodivej pasky, ktoré pripevruju kameru k pocitacu.
2. Odpojte kabel kamery od konektora na module kamery.

3. Opatrne vypacte a vyberte modul kamery zo zadného krytu displeja.

Montaz kamery

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kamery v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Kameru vlozte do prislusného slotu v zadnom kryte displeja.
2. Pripojte k&bel kamery ku konektoru a prelepte ho lepiacou paskou.
3. Nad modul kamery nalepte dva pruzky vodivej pasky.

falsi postup

Namontujte panel displeja.

Namontuijte kryty zavesov displeja.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu displeja.

VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

NO oSN

Zavesy displeja

Demontaz zavesu displeja

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte ram displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

Demontujte panel displeja.

NoO oS OoN S

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zavesu displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju zaves displeja k zostave displeja.
2. Odstrérite zavesy displeja zo zadného krytu displeja.

Montaz pantu displeja

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zavesu displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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M2.5x3

Postup

1. Zaves displeja polozte na miesto na zostave displeja.
2. Zaskrutkujte spét Styri skrutky (M2,5 x 3), ktoré pripevriuju zaves displeja k zostave displeja.

Tal3i postup

Namontujte panel displeja.

Namontuijte kryty zavesov displeja.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu displeja.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Kabel displeja (eDP)

NOONON S

Demontaz kabla displeja
Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
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Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.
Demontujte ram displeja.
Demontujte kryty zavesov displeja.
Demontujte panel displeja.
Demontujte kameru.

© N OO o

O tejto lUlohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie kabla displeja v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

Odlepte vodivl pasku a kébel displeja od lepiacej plochy a vyberte ho zo zadného krytu displeja.

Montaz kabla displeja

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie kabla displeja v pocitadi, ako aj vizuélny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Prilepte kébel displeja k zadnému krytu displeja.
2. Prilepte spat vodiva pasku a pripevnite kabel displeja k zadnému krytu displeja.

Tal3i postup

Namontujte kameru.

Namontujte panel displeja.

Namontujte kryty zavesov displeja.

Namontuijte ram displeja.

Namontujte zostavu displeja.

Vlozte batériu.

VloZte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

O N oA NS

Zostava zadného krytu displeja

Spatna montaz zadného krytu displeja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.
Demontujte réam displeja.
Demontujte kryty zavesov displeja.
Demontujte zavesy displeja.
Demontujte panel displeja.

. Demontujte kameru.

10. Demontuijte kabel displeja.

©PNOOA NN

O tejto Ulohe

Po vykonani vSetkych prechadzajucich krokov vam ostane zadny kryt displeja.

falsi postup

Namontujte kabel displeja.

Namontujte kameru.

Namontujte panel displeja.

Namontujte panty displeja.

Namontujte kryty zavesov displeja.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu displeja.

Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

©ENDO NN

Zostava opierky dlani

Spatna montaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte disk SSD SATA 2280.
Demontujte paméatové moduly.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.
Demontujte vnutorny ram.
Demontujte dosku diéd LED.
. Demontujte konektor vstupu napajania.
. Demontujte systémovu dosku.

© 0N O bhoN

_
= O

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladicom.

12. Demontujte klavesnicu.
13. Demontuijte citacku kariet Smart Card.
14. Demontujte zostavu displeja.

O tejto Ulohe

Po vykonani vSetkych predchadzajucich krokov vém zostane opierka dlani.

Opierka dlani bez bezkontaktnej &itacky kariet Smart Card:

Opierka dlani s bezkontaktnou ¢itackou kariet Smart Card:
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Talsi postup

Ao

99

Namontujte zostavu displeja.
Namontujte ¢itacku kariet Smart Card.
Namontuijte klavesnicu.

Namontujte systémovi dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spolu s chladi¢om.

Namontujte konektor vstupu napéjania.
Namontujte dosku diéd LED.
Namontujte vnatorny ram.

Namontujte pamatové moduly.
Namontujte kartu WLAN.

. Namontujte kartu WWAN.

Namontuijte disk SSD SATA 2280.

. VloZte batériu.
. Vlozte spodny kryt.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Integrovany automaticky test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

e Obnovenie operacného systému

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (,tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-ibnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-ionové batérie st Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Ddvodom je zaujem zékaznikov o tenké batérie s dlhou vydrZzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknutéa batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafukla batéria, odpori¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vadm poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vrdtane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-idnovych batérit:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. NafUknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moZze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur€ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouZzivajte
batérie z inych pocitacov. VZdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafliknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejsie otazky.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie dalSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je dbleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii ndjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moZnost Diagnostika.
4

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Uvodné stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlatte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kddy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
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b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabulka4. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napéjania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekund cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky poCas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napajacieno obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (test L-BIST zlyha), stavova diéda LED batérie bud’
zablika chybovy kod [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamena to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlacidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a ur€ovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a suCasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, ¢ervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.
Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Gervena) sa systém vypne.

Ao =

N
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@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikétor stavu napéajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Toto si mozné stavy napéjania:
Neprerusované biele svetlo — napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.

e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie moéZe okrem toho blikat oranZovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rézne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze nebola zistena ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlice kddy diagnostickych indikatorov a odportidané riesenia st uréené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym maju pomact riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil
tim technickej asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod
ustanovenia zaruky.

Tabulkab. Kédy diagnostickych indikatorov LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému
(oranzova, biela)

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémové doska: zlyhanie systému BIOS alebo
paméate ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo paméat RAM
(Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméte RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky — sprava systému SBIOS

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PClI, videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

3,6 Neuplna aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.
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Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalsich néstrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja mézete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit podita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informaécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vaSom pocitaci Dell. Viac informacii néjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pod&itaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov poditaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéjaci adaptér.
Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

SN NSRS

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 20 sekund.
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VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.
Zapnite pocitac.

© © N o

@ POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, najdete v &lanku databazy poznatkov s &islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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Ziskanie pomoci

Témy:

e Ako kontaktovat spolocnost Dell

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.

O tejto ulohe

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak li§i v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zakaznikov:

Postup

1. Chodte na stranku Dell.com/support.

2. Vyberte kategoriu podpory

3. Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regiénu v spodnej ¢asti stranky.
4. Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktorl potrebujete.
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