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Poznamky, upozornenia a vystrahy
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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu po&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budud splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke stladu s predpismi

Mnoho oprav moézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov pog&itaa odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontuijte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

®

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami v notebookoch si vyZaduje zvySena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pogftada a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.
Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na moZu IiSit od vasho poditaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. V pripadoch operacného systému Windows kliknite na moznost Start > (U] Napajanie > Vypnut.

Praca na pocitaci 7


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operatnému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4, 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri notebooku pouZzite terénnu servisnl stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickd podloZzku.
Odportcame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZzimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 20 sekdnd by sa mala v poéitaci rozptylit zvyskové energia
nahromadené na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemnovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodiCa davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi stii¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratené Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysSenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy8Sia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sicasnosti pouzivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoké miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim.
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Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickUl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v ndaramku sa beznym pouzivanim opotrebulvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonévat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
by ste mali naramok pravidelne pred kazdym servisnym vyjazdom a minimélne raz tyZdenne otestovat. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neulspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi siastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozZenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej povodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatick( podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.
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e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
néhradné sUcasti alebo sucasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

Pri kaZzdom servise produktov firmy Dell odporic¢ame pouZivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom
a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité, aby poas opravy zariadenia neboli citlivé sticasti v dosahu
Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujlicich pokynov:
Nedvihajte va¢siu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijant bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim bliz&ie k chrbtici, tym mensou silou pdsobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S F NSRS

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnutri pocitada mdzu vazne poskodit poditad.

Postup

1. Zaskrutkuijte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. VloZte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocitac a v3etky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

5. Zapnite pocitac.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
poditatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategoéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uZ dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi po&itatovymi rozhraniami, o ¢om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar vSak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poZiadavky na Sirku pasma su stéle vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnlt strucne takto:

Vy38ie prenosove rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber prddu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zviddanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spétna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejSich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SU to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknU oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, si pomalSie a stéle ponukaju
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujticej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemrfiovaci a par na prenos roznych Udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalsie Styri urCené pre dva pary diferen¢nych signélov (prijem a prenos), o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuZziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nasobné.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov su oraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximéalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutoénych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v8ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 10-n4sobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prinaSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivneji a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac neZ sfubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako st napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajlce polia RAID.

NizSie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a &itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optickeé jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptéroveé karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostava nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so Styrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuiju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napajanie cez USB (USB PD).
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Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroven velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero roznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov®, vdlaka comu moZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V stU¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlice, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méZe vyZadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéaze port USB typu C poskytnut az 100
W. Této funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napéjané alebo mdZe samo napéjat. A zariadenie je mozZné napéjat sicasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec v8etkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — véetko by bolo napajané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktorti dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripajit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — v3etko vd'aka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuzivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napédjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takuto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaké rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu méze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolo¢nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technoldgie vSak spolu Uzko
sUvisia.

Thunderbolt cez USB Type-C

Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napéjanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje
porty PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napéjanie jednosmernym prddom. To
vSetko v jedinom kabli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuZiva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor ako port miniDP
(DisplayPort), zatial €o Thunderbolt 3 pouZziva konektor USB-C.

O—NA

Obrazok 1. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouzivajuce konektor miniDP)
2. Thunderbolt 3 (pouzivajuci konektor USB Type-C)
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Thunderbolt 4 cez port USB Type-C

Thunderbolt 3 prindSa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaze vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obrétitelny

Thunderbolt 3 podporuje rychlosti az 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilny s existujucimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort

Napéjanie cez USB — aZ 130 W na podporovanych pocitacoch

Ao e

/akladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 3 cez USB Type-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napajania USB Type-C na jedinom kabli (vlastnosti sa liSia v z4vislosti od jednotlivych produktov)
2. Konektor a kéble rozhrania USB Type-C, ktoré su kompaktné a obratitelné.

3. Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*1iSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

4. Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

5. AZ40 Gb/s

®| POZNAMKA: Rychlost prenosu Gdajov sa moZe Iit v zavislosti od zariadenia.

lkony Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

regardless of port style

‘ Will use industry standard icon
Thunderbolt Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

Thunderbolt w/ Power ‘ 4 - H ‘
Delivery _Not Applicable 1 ___Upto 130 Watts via USB Type-C |

Obrazok 2. R6zne ikony oznacujice rozhranie Thunderbolt

HDMI 1.4a

V tejto Casti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4a a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je plne digitélne audio/video rozhranie priemyselného Standardu bez kompresie. HDMI
poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom digitaineho zvuku/videa, ako je napriklad DVD prehravac alebo A/V prijimac,
a kompatibilnym zariadenim na prehravanie digitdlneho zvuku alebo videa, ako je napriklad digitalna televizia (DTV). Jeho hlavnou vyhodou
je kratSi kabel a ochrana obsahu. HDMI podporuije video v Standardnom, vy$Som aj vysokom rozliSeni a viackanalovy digitalny zvuk

v jednom kabili.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4a

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava prepojeniu HDMI vysoku rychlost sietového pripojenia, vdaka ktorej mdzu pouzivatelia svoje IP
zariadenia vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla.

e Spatny zvukovy kanal — umozriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI s integrovanym tunerom odosielat zvukové Gdaje priamo do
systému priestorového zvuku, vdaka ¢omu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel.

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméceho
kina.

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi obrazovkou a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu.

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a poditadovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1080 p s podporou obrazoviek novej generacie, ktoré nahradia digitalne
systémy premietania pouzivané v mnohych komerénych kinach.

e Konektor micro HDMI — novy, mensi konektor pre telefony a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSenia videa az do 1 080 p.
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e Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozliSenia.

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvysSiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.
Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zéroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym
a financne dostupnym spdsobom.

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk.

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizuélnych systémoch.

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzriuje nové funkcie.

Spravanie diédy LED v tlacidle napajania

Na niektorych zariadeniach Dell Latitude sltzi didda LED v tlacidle napajania ako indikator stavu systému, preto sa po stlaceni tlacidla
napajania rozsvieti. Zariadenia vybavené volitelnou Citackou odtlackov prstov v tlaCidle napéjania nemaju zabudovanu v tlacidle napéjania
diédu LED, preto stav systému signalizujd iné diddy LED, ktoré st st¢astou zariadenia.

Spravanie diddy LED v tlaCidle napajania bez Citacky odtlackov prstov

e Systém je zapnuty (SO) = diéda LED svieti nepreruSovanym bielym svetlom
e Systém je v rezime spanku/pohotovostnom rezime (S3, SOix) = diéda LED nesvieti
e Systém je vypnuty/hibernuje (S4/S5) = didda LED nesvieti

/Zapnutie zariadenia a spravanie systémovych diod LED na zariadeniach
s Citackou odtlackov prstov v tlaCidle napajania

StlaCenim tlacidla napgjania a jeho podrzanim po dobu 50 ms az 2 s sa zariadenie zapne.

Tlacidlo napéjania nereaguje na ziadne dalSie stlacenia, kym sa pouZivatelovi nezobrazi signalizacia prevadzky (SOL).

Systémoveé diddy LED sa rozsvietia po stlaceni tlacidla napajania.

VSetky dostupné diddy LED (podsvietenie klavesnice/klaves Caps Lock/nabitie batérie) sa rozsvecuju a signalizuju stav systému.
Zvukovéa signalizécia je predvolene vypnuté. V pripade potreby ju mozno zapnUt v nastaveniach systému BIOS.

RieSenia zabezpecenia nie s pozastavené, ak zariadenie prestane pocas prihlasovania do systému reagovat.

Logo Dell: zobrazi sa do 2 sekidnd po stlaceni tlacidla napajania.

Uplne zavedenie systému: do 22 sekdnd po stladent tlagidla napajania.

Nizsie su ukazky trvania jednotlivych faz:
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eSOL Feature Description Expected Timings

ttor Press Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight Sh 0 | 05 | 1 | 15 End user setting OFF
User has tumed EL OFF| KB BL - Erightness 1002 Fade out KB BL OFF
2 seconds
el Pre: Dell Logo Appears
S5 End user setting either 503 or 1003

User has turned BL ON)|

KB BL - Brightness 100%

Transition to end user setting

n Press Dell Logo Appears

eSol. Caps Lock LED

Caps LEDON Caps Lock LED OFF

dsec Bsec

eSol Battery Charge LED

‘While it is not charging)|

Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Button Press dsec Bsec
S5 4 5 ] fic
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Zariadenia s tlagidlom napéajania so zabudovanou ¢itackou odtlackov prstov nemaju diédu LED, takZe na signalizaciu stavu systému
vyuzivaju systémové diédy LED.
e Dioéda LED signalizujuca stav napajacieho adaptéra:
o Ditéda LED na konektore napéjacieho adaptéra svieti nabielo, ked' je zariadenie napéjané z elektrickej zasuvky.
e Dioéda LED signalizujuca stav batérie:
o Ak je pocita¢ pripojeny do elektrickej zasuvky, indikator batérie funguje takto:
1. NepreruSované biele svetlo — batéria sa nabija. Ked sa batéria nabije na pInu kapacitu, diéda LED prestane svietit.
o Ak je pocitac napéjany z batérie, indikator batérie funguje takto:
1. Ditda nesvieti — batéria je dostatoCne nabité (alebo pocitac je vypnuty).
2. Diéda svieti neprerusovanym oranzovym svetlom — Uroveri nabitia batérie je kriticky nizka. Nizka Uroveri nabitia znamena
priblizne 30 alebo menej minut prevadzky.
e Diéda LED signalizujuca stav kamery:
o Ked je kamera zapnuta, rozsvieti sa diéda LED nabielo.
e Didda LED signalizujica stimenie mikrofénu:
o Ked je mikrofén stimeny, diéda LED na klavese F4 by mala svietit NABIELO.
e Diédy LED signalizujlce stav portu RJ45:
o Tabulka2. Dve diédy LED po stranach portu RJ45

Indikator rychlosti pripojenia (LHS)

Indikator ¢innosti (RHS)

Zelena

ZIta
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

1. Spodny kryt
2. Chladi¢
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17.

Port vstupu napéjania
Ventildtor systému
Systémové doska
Batéria

Vnatorny rém
Reproduktory

Citacka kariet SmartCard

. Doska s tlacidlami dotykového panela

Doska diod LED

. Zostava obrazovky

. Zostava opierky dlani
. Jednotka SSD

. Gombikova batéria

. Pamatové moduly

Karta WLAN

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli siastou originainej
konfiguracie pri kupe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa
chcete dozvediet, ako si ich mdzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Karta microSD

Vybratie karty microSD

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Postup
1. Zatla¢te kartu microSD dovnutra, aby sa uvolnila [1].
2. Vysurite kartu microSD z pocitaca [2].

‘X

Vlozenie karty microSD

Postup

1. Kartu microSD zarovnajte s prislusnym slotom v pocitaci [1].

Demontaz a opatovna montaz

19



2. Zasurite kartu microSD dovnutra a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto [2].

JPER

Tal3i postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

Postup

1. Povolte osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktorymi je spodny kryt pripevneny k poc&itacu.

20 Demontaz a opatovna montaz



2. Pomocou plastového péacidla [1] vypacte spodny kryt najskor v favom hornom rohu a potom pokracujte po stranach krytu [2].
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3. Nadvihnite spodny kryt a odstrarite ho z poc&itaca.
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Montaz spodného krytu

Postup

1. Zarovnajte spodny kryt s pocitatom a poloZte ho nar.
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2. Pritladte okraje a boky spodného krytu a tlacte, kym nezacvakne na miesto.
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3. Utiahnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviujd spodny kryt k pocitadu.
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Talsi postup

1.

VloZte spéat kartu microSD.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa nabijatelnej litiovo-idonovej
batérie

A

26

VAROVANIE:

S nabijatelnymi litiovo-ionovymi batériami manipulujte opatrne.

Batériu pred demontazou Gplne vybite. Odpojte od pocita¢a napéajaci adaptér a nechajte pocitac zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.
Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria nafikne a zostane v poéitaci zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-idnovej batérie méZe byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na
oddelenie technickej podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webovua stranku www.dell.com/contactdell.
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e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafaknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymienat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

2. Uvornite jednu skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje batériu k zostave opierky dlani [1].
3. Nadvihnite batériu a vysurite ju zo zostavy opierky dlani. [2].

Demontaz a opatovna montaz

27


https://www.dell.com

Montaz batérie

Postup
1. Zarovnajte zapadky na batérii so slotmi v zostave opierky dlani [1].

2. VloZte batériu do priestoru na batériu.
3. Utiahnite jednu skrutku s roznitovanym koncom, ktora pripeviiuje batériu k zostave opierky dlani [2].
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4. Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
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Talsi postup

1. Namontujte spat spodny kryt.
2. VloZte spét kartu microSD.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti po dokonceni prace v pocitaci

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje konzolu karty WWAN k systémovej doske [1].
2. Odstréante konzolu karty WWAN, ktora zaistuje anténne kable karty WWAN [2].

3. Odpojte anténne kable karty WWAN od konektorov na karte WWAN [3].

4. Vysunte a vyberte kartu WWAN z konektora na systémovej doske [4].
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Montaz karty WWAN

O tejto ulohe

Al VAROVANIE: Kable nikdy neukladajte pod kartu WWAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

1.

Kartu WWAN vlozte do konektora na systémovej doske [1].

2. Anténne kable karty WWAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WWAN [2].
3.
4

Nasad'te konzolu karty WWAN na kartu WWAN, aby ste fiou zaistili anténne kable [3].
Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN [4].

Demontaz a opatovna montaz
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Tal3i postup

E N

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

Ao

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Postup

NN e

32

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3) pripevriujucu konzolu karty WLAN k systémovej doske [1].
Odstrarite konzolu karty WLAN, ktora drzi kéble antény WLAN [2].

Odpojte anténne kable karty WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

Vysurite a vyberte kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

Demontaz a opatovna montaz



Montaz karty WLAN

O tejto ulohe

Al VAROVANIE: Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

1.

Kartu WLAN vloZte do konektora na systémovej doske [1].

2. Anténne kable karty WLAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WLAN [2].
3.
4

Nasad'te konzolu karty WLAN na kartu WLAN, aby ste fiou zaistili anténne kable [3].
Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN [4].

Demontaz a opatovna montaz
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Tal3i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

E N

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao

Postup

1. Ké&bel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].
2. Vyberte gombikovu batériu zo systémovej dosky [2].
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Montaz gombikovej batérie
Postup

1. Gombikovu batériu polozte na pdvodné miesto na systémovej doske [1].
2. Ké&bel gombikovej batérie pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

E N

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao =

Postup

1. Odtiahnite poistné spony pamatového modulu od seba a tahajte ich, kym paméatovy modul nevyskoci [1].
2. Vyberte pamatovy modul zo slotu pamétového modulu [2].
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Montaz pamatového modulu

Postup

1. Zarovnajte drazku paméatového modulu so zapadkou na slote paméatového modulu.

2. Pamatovy modul zasurite naSikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne [1].
3. Pamatovy modul zastvajte, aZ kym nezacvakne na svoje miesto [2].

@l POZNAMKA: Ak nepoCujete cvaknutie, vyberte pamétovy modul a znova ho nainstalujte.
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Talsi postup

Namontuijte spéat batériu.

Namontujte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

E N

Port vstupu napajania

Demontaz portu vstupu napajania

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao

Postup
1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5) pripevriujuce konzolu portu USB Type-C k systémovej doske [1].

@ POZNAMKA: Konzola portu USB Type-C je k systémovej doske prilepena. Pomocou plastového padidla vypadte a uvolnite
lepidlo medzi konzolou a systémovou doskou a potom nadvihnite jednu stranu konzoly, aby ste uvolnili haCiky, ktoré ju pripeviiuju
k systémovej doske.

2. Odstrérite konzolu portu USB Type-C z pocitaca [2].
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3. ZatlaCte na kébel portu napajacieho adaptéra a potom ho potiahnite rovnobezne so systémovou doskou, aby ste ho odpoijili od
konektora [1]. Vyberte port napgjacieho adaptéra z pocitaca [2].
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Montaz portu vstupu napajania
Postup

1. Port vstupu napajania vloZte do prislusného slotu v pogitaci [1].
2. Kaébel portu vstupu napajania pripojte ku konektoru na systémovej doske [2].
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3. Polozte na miesto do pocitata konzolu portu USB Type-C [1].
4, Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5) pripevriujuce konzolu portu USB Type-C k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pevny disk (HDD)

E N

Demontaz jednotky pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

Postup
1. Odpojte kabel jednotky pevného disku od systémovej dosky. [1].
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Vyberte zostavu pevného disku z pocitaca [3].
Odpojte kabel pevného disku od pevného disku a odstrarite ho.
Odskrutkujte Styri skrutky M3 x 3, ktoré pripevriuju konzolu pevného disku.

I NN

Odstrante konzolu pevného disku z poc&itaca.

Montaz jednotky pevného disku

Postup

Polozte na miesto konzolu pevného disku.

Utiahnite tri skrutky M3 x 3, ktoré pripeviiuju kovovu konzolu k jednotke pevného disku.
Pripojte kabel pevného disku.

N N

Vlozte jednotku pevného disku na miesto do pocitaca [1].

Odskrutkujte Styri skrutky M2 x 2,7, ktoré pripeviiuju zostavu pevného disku k pocitacu [2].
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5. Utiahnite Styri skrutky M2 x 2,7, ktoré pripeviuju jednotku pevného disku k pocitacu [2].
6. Pripojte kébel jednotky pevného disku k systémovej doske [3].

Talsi postup

1. Namontujte spat batériu.

2. Namontujte spat spodny kryt.

3. Vlozte spat kartu microSD.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao

Postup

1. Odlepte pasku prilepent na module disku SSD [1].
2. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD M.2 k opierke dlani [2].
3. Vyberte disk SSD M.2 z pocitaca [3].
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Montaz disku SSD M.2

Postup
1. Disk SSD M.2 viozte do prislusného slotu v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spét jednu skrutku (M2 x 3) pripeviujicu disk SSD M.2 k opierke dlani [2].

3. Prilepte spat k disku SSD M.2 lepiacu pasku [3].
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Tal3i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Konzola disku SSD

E N

Demontaz konzoly disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

B. Demontujte disk SSD M.2.

Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu k opierke dlani [1].
2. Nadvihnite konzolu disku SSD a vyberte ju z pocitaca [2].
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Montaz konzoly disku SSD

Postup

1. Polozte konzolu disku SSD na miesto a zarovnajte ju s opierkou dlani [1].
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat disk SSD M.2.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S PN SIES

Vnatorny ram

Demontaz vnatorného ramu

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte disk SSD M.2.

Demontujte konzolu disku SSD M.2.

NO oS OoN S

Postup
1. Vyberte anténne kable karty WLAN.
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2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju vnitorny ram k systémovej doske [1].
3. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviuju vnitorny ram k Sasi pocitaca [2].
4. Odstrérite vnutorny ram zo $asi pocitaca [3].
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Montaz vnatorného ramu

Postup

1. PoloZte vnutorny rém na miesto v pocitaci a zarovnajte ho [1].

2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviuju vnatorny ram k Sasi pocitaca [2].

3. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju vnatorny ram k systémovej doske [3].
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4. Vréatenie anténnych kablov karty WLAN na povodné miesto
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Tal3i postup

Namontujte spat drziak disku SSD M.2.

Namontuijte spat disk SSD M.2.

Namontuijte spat kartu WLAN.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

NO oS OoN S

Citacka kariet SmartCard

Demontaz cCitacky kariet SmartCard

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte vnutorny ram.

I BN

Postup

1. Odpojte plochy kabel &itacky kariet Smart Card od konektora na doske USH [1].
2. Odlepte plochy kabel ¢itacky kariet Smart Card od opierky dlani [2].
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3. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ¢itacku kariet Smart Card k opierke dlani [1].
4. Nadvihnite dosku Citacky kariet Smart Card a odstrarite ju z opierky dlani [2].
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-

itacky kariet SmartCard

Montaz ¢
Postup

1. Polozte dosku ¢itacky kariet Smart Card na miesto na opierku dlani [1].
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ¢itacku kariet Smart Card k opierke dlani [2].
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3. Pripojte plochy kabel &itacky kariet Smart Card ku konektoru na doske USH [1].
4. Prilepte plochy kabel Eitacky kariet Smart Card k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat vndtorny ram.

Namontuijte spat kartu WLAN.

Namontuijte spéat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

IS P NS SRE

Tlacidla dotykového panela

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktor.

S IFNESESIES

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte plochy kabel FFC &itacky kariet Smart Card od dosky USH [1].

2. Odlepte plochy kabel FFC &itacky kariet Smart Card od opierky dlani [2] a odpojte k&bel dosky s tlacidlami dotykového panela od
konektora na dotykovom paneli [3].
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3. Odstrérite dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju konzolu dotykového panela k opierke dlani [1].
4. Nadvihnite dosku s tlagidlami dotykového panela a vyberte ju z pocitaca [2].
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Montaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Postup

1. Polozte dosku s tlacidlami dotykového panela na miesto na opierku dlani [1].
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju dosku dotykového panela k opierke dlani [2].
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3. Pripojte plochy kabel FFC &itacky kariet Smart Card k doske USH [1].

4. Prilepte plochy kabel FFC k opierke dlani [2] a pripojte k&bel dosky s tlacidlami dotykového panela ku konektoru na dotykovom paneli
(3]
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Tal3i postup

Namontujte spat reproduktor.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska diod LED

S PN SIES

Demontaz dosky diéd LED

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poéitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

Postup
1. Odpojte a odlepte na miesto plochy kabel FFC dcérskej dosky USH, ktorym je pripojena dcérska doska USH [1, 2].
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2. Odpojte kabel dosky diéd LED od konektora na systémovej doske [1].
3. Vyberte kabel dosky diéd LED [2].
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4. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3) pripevriujucu dosku diéd LED k opierke dlani [1].
B. Vyberte dosku diéd LED z pocitaca [2].
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Montéaz dosky diéd LED

Postup

1. Dosku diéd LED polozte na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v doske s otvormi v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spét jednu skrutku (M2 x 3) pripeviujicu dosku diéd LED k opierke dlani [2].
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3. Kabel dosky diéd LED pripojte ku konektoru na systémovej doske a poloZte ho na miesto [1, 2].
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4. Pripojte a prilepte na miesto plochy kébel FFC dcérskej dosky USH, ktorym je pripojena dcérska doska USH [1, 2].
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Tal3i postup

1. Namontujte spat batériu.

2. Namontujte spat spodny kryt.

3. Vlozte spat kartu microSD.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

B. Demontujte dosku diéd LED.

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.
2. Odlepte lepiace pasky a vyberte kabel reproduktora.
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3. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich z opierky dlani.
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Montaz reproduktorov

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory na miesto na opierku dlani.

2. Kaébel reproduktora prevlecte cez vodiace Uchytky.
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3. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kébel reproduktora k opierke dlani [1].
4. Pripojte kabel reproduktora ku konektoru na systémovej doske .
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Tal3i postup

Namontuijte spat dosku diod LED.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladi¢

S PN SIES

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

Postup

1. Uvornite Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju chladic k systémovej doske [1].
2. Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo systémovej dosky [2].
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Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske [1].
2. Postupne (podla oznacenia na chladici) utiahnite Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske [2].
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Tal3i postup

1. Namontujte spat batériu.

2. Namontujte spat spodny kryt.

3. Vlozte spat kartu microSD.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora systému od konektora na systémovej doske.
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2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviiuju ventilator systému k opierke dlani [1].
3. Vyberte ventilator systému z pocitaca [2].
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Montaz ventilatora systému

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na ventildtore s otvormi v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviiuju ventilator systému k opierke dlani [2].
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3. Zapojte kabel ventilatora systému do konektora na systémovej doske.
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Tal3i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

E N

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte paméatovy modul.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte gombikovU batériu.
Demontujte konektor vstupu napajania.
Demontujte disk SSD M.2.

. Demontujte vnitorny ram.

11. Demontujte chladic.

12. Demontujte ventilator systému.

©ENDO A NN
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Postup

1. Vysunite atrapu karty zo slotu na kartu SIM [1, 2].

2. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky tieto kable:
a. kébel dosky diod LED [3],
b. plochy kébel dosky USH [4],
c. plochy kabel dotykového panela [5].

3. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu kabla eDP k systémovej doske [1].
4. QOdstrérite konzolu kébla eDP z pocitaca [2].
5. Odpojte kébel eDP od konektora na systémovej doske [3].
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6. Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovu dosku k opierke dlani [1].
7. Vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].
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Montaz systémovej dosky
Postup

1. Zarovnajte systémovu dosku s opierkou dlani a poloZte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 3), ktoré pripeviiuju systémovud dosku k opierke dlani [2].
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3. Kabel eDP pripojte ku konektoru na systémovej doske [1].
4. Na konektor kabla eDP polozte podpornu konzolu kabla eDP [2].
B. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu ké&bla eDP k systémovej doske [3].
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6. Zasurite atrapu karty SIM do slotu na kartu SIM [1].
7. Ksystémovej doske pripojte tieto kable:

a. kabel dosky diod LED [2],
b. plochy kabel dosky USH [3],
c. plochy kabel dotykového panela [4].
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Talsi postup
Namontuijte spat ventilator systému.
Namontujte spat chladic.
Namontuijte spat vnutorny ram.
Namontujte spat disk SSD M.2.
Namontuijte spat konektor vstupu napéajania.
Namontujte spat gombikovd batériu.
Namontuijte spat kartu WLAN.
Namontuijte spat pamatovy modul.
Namontuijte spéat batériu.

. Namontujte spat spodny kryt.

1. VioZte spat kartu microSD.

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO NN
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Zostava klavesnice

Demontaz klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
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Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte bateériu.
Demontujte reproduktor.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte konektor vstupu napéjania.
Demontujte kartu WLAN.

. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladi¢om.

© 0N o bhoN
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11. Demontujte gombikovd batériu.

Postup

1. Nadvihnite poistku a odpojte k&bel podsvietenia klavesnice a kdbel klavesnice od konektorov na dotykovom paneli.

2. Odskrutkujte 22 (M2 x 2) skrutiek, ktoré pripeviuju kldvesnicu k opierke dlani [1].

3. @ POZNAMKA: Jedna zo skrutiek, ktorymi je pripevnena zostava klavesnice k opierke dlani, je zakryta plochym kablom dotykového
panela.

Odstrarite klavesnicu z pocitaca [2].
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Montaz klavesnice

Postup

1. Zarovnajte kladvesnicu s opierkou dlani a poloZte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte 22 (M2 x 2) skrutiek, ktoré pripevriuju kldvesnicu k opierke dlani [2].
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3. Pripojte kabel podsvietenia klavesnice a kable kldvesnice k prislusnym konektorom na dotykovom paneli.
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Talsi postup

N~

©EONDO S O

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Namontuijte spéat systémovi dosku.

@l POZNAMKA: Systémovu dosku mozno namontovat spat spolu s chladidom.

Namontuijte spat kartu WLAN.

Namontuijte spat konektor vstupu napajania.
Namontuijte spat ventilator systému.
Namontujte spat pamatovy modul.
Namontuijte spéat reproduktor.

Namontuijte spéat batériu.

Namontujte spat spodny kryt.

10. VloZte spét kartu microSD.

1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Konzola klavesnice

Demontaz konzoly klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

5. Demontujte reproduktor.
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Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systéemu.
Demontujte konektor vstupu napajania.
Demontujte kartu WLAN.

10. Demontujte systémovU dosku.

®| POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladi¢om.

©®ND

11. Demontujte gombikovd batériu.
12. Demontujte klavesnicu.

Postup

1. Odskrutkujte skrutky M2 x 2 (dvanast), ktoré pripevriuju kldvesnicu ku konzole klavesnice [1].
2. Vyberte klavesnicu z konzoly kldvesnice [2].

Montaz konzoly klavesnice

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s konzolou klavesnice a poloZte ju na fu [1].
2. Zaskrutkujte spéat skrutky M2 x 2 (12), ktoré pripevriuju klavesnicu ku konzole klévesnice [2].
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Talsi postup
1. Namontujte spéat klavesnicu.
2. Namontujte spat gombikovd batériu.
3. Namontuijte spat systémovi dosku.
®| POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spat spolu s chladidom.

4. Namontujte spat kartu WLAN.

5. Namontujte spat konektor vstupu napéjania.

6. Namontujte spat pamatovy modul.

7. Namontujte spat ventilator systému.

8. Namontujte spat reproduktor.

9. Namontujte spat batériu.

10. Namontujte spat spodny kryt.

1. VioZte spat kartu microSD.

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
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Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktor.

Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte konektor vstupu napéjania.
Demontujte kartu WLAN.

10. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku moZno odstranit spolu s chladi¢om.

11. Demontujte gombikovl batériu.
12. Demontujte klavesnicu.

©ONDO A O

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) pripevriujuce tlacidlo napajania k opierke dlani [1].
2. Vyberte tlacidlo napajania z opierky dlani [2].

Montaz tlacidla napajania
Postup

1. Polozte tlacidlo napéjania na miesto na opierku dlani [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) pripevriujice tlacidlo napéjania k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

1. Namontujte spat klavesnicu.
2. Namontujte spat gombikovd batériu.
Namontuijte spat systémovi dosku.

o

@l POZNAMKA: Systémovii dosku moZno namontovat spat spolu s chladicom.

4. Namontujte spat kartu WLAN.

5. Namontujte spat konektor vstupu napéjania.

6. Namontujte spat paméatovy modul.

7. Namontujte spat ventilator systému.

8. Namontujte spat reproduktor.

9. Namontuijte spat batériu.

10. Namontujte spat spodny kryt.

1. VioZte spat kartu microSD.

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Ao
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B. Demontujte kartu WLAN.

Postup

Vyberte anténny kébel karty WLAN z vodiacich Uchytiek na systémovej doske [1].

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu kabla eDP k systémovej doske [2].
Odstrante konzolu kabla eDP zo systémovej dosky [3].

Odpojte kabel eDP a vytiahnite ho z Uchytiek [4].

N N

B. Otvorte zostavu displeja do uhla 1809, otoc¢te pocitat naopak a poloZte ho na rovny povrch.
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6. Odskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju zostavu displeja k Sasi pocitaca [1].
7. Demontujte zostavu displeja z po&itaca [2].
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Montaz zostavy obrazovky

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Pred namontovanim zostavy displeja na opierku dlani skontrolujte, &i sti zavesy displeja otvorené na maximum.

Postup
1. Zarovnajte Sasi pocitaGa so zostavou displeja a umiestnite ho pod panty zostavy displeja [1].
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju zostavu displeja k Sasi pocitaca [2].
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3. Nasadte Sasi pocitaca na zostavu displeja.
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N o o N

Cez vodiace Uchytky na systémovej doske previecte anténny kabel karty WLAN [1].

K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel eDP [2].

Polozte na systémovu dosku konzolu kabla eDP [3].

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu kabla eDP k systémovej doske [4].
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Tal3i postup

Namontujte spat kartu WLAN.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S PN SIES

Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

5. Demontujte zostavu obrazovky.

Postup
1. @l POZNAMKA: Ak raz ram displeja demontujete, uz ho nie je moZné namontovat spat.

Pomocou plastového péacidla opatrne vypacte ram displeja na spodnej strane pri lavom a pravom zavese displeja, kde sa nachadzaju
drazky [1].
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2. A VAROVANIE: Okraje ramu obrazovky vypacte po obvode prstami alebo pomocou plastového pacidla. Nepouzivajte
skrutkovagé ani iné ostré predmety, pretoZe by ste mohli poskodit zobrazovaci panel.

Opatrne vypéacte horny vnutorny okraj ramu displeja a potom vypécte lavy a pravy vnutorny okraj [2].

3. Nadvihnite ram displeja a odstrarite ho zo zostavy displeja.
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InStalacia ramu displeja

Postup

Zarovnajte ram displeja so zostavou displeja a portom ram displeja jemne zacvaknite na miesto.
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Tal3i postup

Namontujte spat montaz displeja.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S PN SIES

Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

IS P NS SRE

Postup

1. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2,5 x 3,5) pripevriujuce panel displeja k zostave displeja [1] a otoCte panel displeja naopak, aby ste ziskali
pristup k video kablu [2].
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[1]

Odlepte vodivu pasku [1], ktoré je nalepena na konektore video kébla.
Odlepte lepiaci pasik, ktory drzi konektor video kabla [2].
Nadvihnite poistku a odpojte video kabel od konektora na paneli displeja [3, 4].

@ POZNAMKA: Netahajte a neodstrafiujte zo zobrazovacieho panela pruzné pasky (SR), ktoré sa na fiom nachadzajd. Pri
demontéZi zobrazovacieho panela nie je potrebné oddelovat konzoly od zobrazovacieho panela.
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Montaz zobrazovacieho panela

Postup

1. Pripojte kébel displeja k prislusSnému konektoru a zaistite ho uzavretim poistky [1, 2].
2. Prilepte lepiaci pasik, ktory sliZi na pripevnenie konektora video kébla [3].

3. Prilepte spat vodiva pasku, ktora sliZi na pripevnenie konektora video kébla [4].

POZNAMKA: Panel displeja LCD je vybaveny dvomi konzolami (I a P), ktoré treba najskdr nasadit na miesto a nasledne ich
pripevnit pomocou dvoch skrutiek naspodku panela displeja.

a @

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3,5) pripevrivjuce panel displeja k zostave displeja.
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[1]

Talsi postup

Namontujte spat ram obrazovky.

Namontuijte spat zostavu obrazovky.

Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

IS P NS SRE

Kamera

Demontaz kamery

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontuijte kryty zavesov displeja.

Demontujte panty obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.

©O®NDO A NN

104 Demontaz a opatovna montaz



Postup

1. Odlepte dva pruzky vodivej pasky, ktoré pripeviiuju kameru k pocitacu [1].
2. Opatrne vypacte a vyberte modul kamery zo zadného krytu displeja [2].
3. Odpojte kabel kamery od konektora na module kamery [3].

Montaz kamery

Postup

1. Pripojte kébel kamery ku konektoru na module kamery [1].

2. Kameru vloZte do prislusného slotu v zadnom kryte displeja [2].
3. Nad kameru nalepte dva pruzky vodivej pasky [3].
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Talsi postup

Namontuijte spat panel displeja.

Namontujte spat zavesy displeja.

Namontuijte spat kryty zavesov displeja.

Namontuijte spat ram displeja.

Namontuijte spat montaz displeja.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO NN

Kryty zavesov displeja

Demontaz krytov zavesov displeja

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte ram displeja.

IS P NS SRE
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5) pripeviujlce kryty zavesov displeja k Sasi [1].
2. Uchopte prstami kryty zavesov displeja, vysurite ich smerom k sebe a nadvihnutim ich odstrarite zo zavesov displeja [2].

Montaz krytov zavesov displeja

Postup

1. PoloZte kryty zavesov displeja na zavesy displeja a posurite ich smerom od seba [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5) pripevriujuce kryty zavesov displeja k zavesom displeja.
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Talsi postup

Namontuijte spat ram displeja.

Namontujte spat montaz displeja.

Namontuijte spat batériu.

Namontujte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

IS P NS SRE

Zavesy displeja

Demontaz zavesu displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte réam displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

NOONON S
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Postup

1. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2,5 x 3,5) pripevnujlce zaves displeja k zostave displeja [1].
2. Odstrarite zavesy displeja zo zadného krytu displeja [2].

Montaz pantu displeja
Postup

1. Zaves displeja polozte na miesto na zostave displeja.
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3,5) pripevriujice zaves displeja k zostave displeja.
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Talsi postup

Namontuijte spat kryty zavesov displeja.

Namontujte spat ram displeja.

Namontuijte spat montaz displeja.

Namontujte spéat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel displeja (eDP)

NO oS OoN S

Demontaz kabla displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte réam displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

Demontujte zavesy displeja.

©ND oS KNS
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9. Demontuijte panel displeja.
10. Demontujte kameru.

Postup
Odlepte vodivu pasku a kébel displeja od lepiacej plochy a vyberte ho zo zadného krytu displeja.

Montaz kabla displeja

Postup

1. Prilepte kabel displeja k zadnému krytu displeja.
2. Prilepte spat vodiva pasku a pripevnite kabel displeja k zadnému krytu displeja.
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Tal3i postup

Namontujte spat kameru.

Namontuijte spat panel displeja.
Namontuijte spat zavesy displeja.
Namontuijte spat kryty zavesov displeja.
Namontujte spat ram displeja.
Namontuijte spat montaz displeja.
Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

. Vlozte spét kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

©ENDO NN

zadny kryt obrazovky

Spatna montaz zadného krytu displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte réam displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

Demontujte zavesy displeja.

Demontujte panel displeja.

©®NDO A NN
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10. Demontujte kameru.
11. Demontujte kabel displeja.

O tejto ulohe

Po vykonani vSetkych prechadzajlcich krokov vam ostane zadny kryt displeja.

Tal3i postup

Namontuijte spat kabel displeja.
Namontujte spat kameru.

Namontuijte spat panel displeja.
Namontuijte spat zavesy displeja.
Namontuijte spat kryty zavesov displeja.
Namontuijte spat ram displeja.
Namontuijte spat montaz displeja.
Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

10. VloZte spat kartu microSD.

11. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

©C®NDOA NN

Zostava opierky dlani

Spatna montaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
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Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktor.

Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte konektor vstupu napajania.
Demontujte kartu WLAN.

10. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémov( dosku moZno odstranit spolu s chladisom.

©ONDO A O

1. Demontujte gombikovu batériu.

12. Demontujte klavesnicu.

13. Demontujte tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov.
14. Demontuijte citacku kariet Smart Card.

O tejto ulohe

Po vykonani vSetkych predchadzajucich krokov vém zostane zostava opierky dlani.

Talsi postup

Namontuijte spat ¢itacku kariet Smart Card.

Namontuijte spat tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov.
Namontuijte spat klavesnicu.

Namontuijte spat gombikovd batériu.

Namontuijte spéat systémovu dosku.

SIF NS SIES

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spat spolu s chladidom.

2

Namontuijte spat kartu WLAN.
Namontuijte spat konektor vstupu napajania.
8. Namontujte spat pamatovy modul.

~
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10.

1.

12.
13.
14.

Namontujte spat ventilator systému.

Namontuijte spéat reproduktor.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Nastavenie systému BIOS

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mozu, ale nemusia zobrazit.

®

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operatnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tlaciaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup
1. Zapnite pocitaC.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy
@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

él’pka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujice pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
@l POZNAMEKA: Len pre §tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
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Tabul'ka3. Navigacné klavesy (pokracovanie)

Klavesy

Navigacia

vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamZite stlacte klaves F12.

®| POZNAMKA: Ak je podita& zapnuty, odpori&ame vam vypnut ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

®| POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.
Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

@ POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v fiom naindtalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Gasti mdZu zobrazovat, ale

nemusia.

VsSeobecné moznosti

Tabul'kaq4. VSeobecné

MozZnosti

Popis

System Information

Zobrazuje tieto informécie:
e System Information: Zobrazi polozky BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership
Tag, Manufacture Date, Ownership Date a Express Service Code.

e Memory Information (Informéacie o pamati): Zobrazi polozky Memory Installed (NainStalovana

pamat), Memory Available (Dostupna pamét), Memory Speed (Rychlost pamiéte),
Memory Channel Mode (Rezim kanalov paméte), Memory Technology (Technolégia
paméte), DIMM A size (Velkost modulu DIMM A) a DIMM B size (Velkost modulu
DIMM B)

e Informacie o procesore: Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikator procesora,
aktualna rychlost hodin, minimalna rychlost hodin, maximalna rychlost hodin,
vyrovnavacia pamat procesora L2, vyrovnavacia pamat procesora L3, podpora HT a
64-bitova technolégia.

e Device Information: Zobrazi polozky Primary HDD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address,
Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native Resolution,
Audio Controller, Wi-Fi Device a Bluetooth Device.

Battery Information

Zobrazi stav batérie a informéciu, &i sa pouZiva sietovy adaptér.

Boot Sequence

Urcuje poradie, v ktorom sa pocitac pokUsa néjst operany systém na zariadeniach uvedenych
vV zozname.

ZabezpecCenie cesty UEFI Boot

Tato moznost umoziiuje pouzivatefovi ovladat, &i systém vyzve pouZivatela na zadanie hesla
spravcu pri zavadzani cesty zavadzania UEF| z ponuky zavadzania F12.
o Always, except internal HDD (Vzdy, s vynimkou interného pevného disku) — predvolené
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Tabul'ka4. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti Popis
o Always, Except Internal HDD&PXE
e \VZdy
e Nikdy
Date/Time UmoZniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.

Informacie o systéme

Tabulkab. System Configuration (Konfiguracia systému)

Moznosti

Popis

Integrated NIC

Umozniuje nakonfigurovat radi¢ LAN na doske.
e Disabled (Zakazané) = interna karta LAN je vypnuta a nie je viditelna pre operacny systém.
e Enabled (Povolené) = interné karta LAN je povolena.

e Enabled w/PXE (Povolené s PXE) = interna karta LAN je povolend (so zavadzanim s PXE)
(predvolené nastavenie).

SATA Operation Umozniuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
e Disabled (Zakazané) = Radice SATA su skryté
e AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI
e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Drives UmoZniuje povolit alebo zakazat rozne jednotky na doske:

o SATA-2 (v predvolenom nastaveni povolena)
e M.2 PCle SSD-O0: (v predvolenom nastaveni povolend)

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas
Startu systému. MoZnost Enable Smart Reporting option (Povolit moZnost Smart Reporting) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

USB Configuration

UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:
e Povolit podporu zavadzania systému cez USB
e Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

V8etky moznosti sU predvolene povolené.

Konfiguracia adaptéra
Thunderbolt

tejto Casti mozno nakonfigurovat adaptér Thunderbolt.
Moznost Thunderbolt je predvolene povolena
MoZnost Enable Thunderbolt Boot Support je zakazana
Moznost No Security je zakdzana
MoZnost User Configuration je predvolene povolena
Moznost Secure Connect je zakazana
MoZnost Display Port and USB Only je zakazana

e o 0 0 o o

USB PowerShare

Toto pole umoZriuje nakonfigurovat spravanie funkcie USB PowerShare.

e Enable USB PowerShare — tato moznost je predvolene zakazana

Tato funkcia ma umoznit pouZivatelom napéjat alebo nabijat externé zariadenia, ako napriklad
telefény a prenosné hudobné prehravade, z batérie notebooku cez port USB s funkciou PowerShare,
ked' je notebook v rezime spanku.

Audio

UmoZnuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznaCena.

e Enable Microphone
o Enable Internal Speaker

Obidve moznosti su predvolene oznacené.
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Tabulka5. System Configuration (Konfiguracia systému) (pokracovanie)

Moznosti Popis

Podsvietenie klavesnice Toto pole umozfiuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia klavesnice. Uroveri jasu
klavesnice mozno nastavit v rozsahu 0 az 100 %. Mate tieto moZnosti:

e Disabled (Zakazang)
o Dim (Stimeny jas)
e Bright — predvolene povolené

Casovy limit podsvietenia Toto pole umozZriuje nastavit pri napajani zo siete &as podsvietenia, po ktorom sa podsvietenie
klavesnice pri zapojeni k napajaniu | stimi. Na hlavnt funkciu osvetlenia klavesnice to nema Ziadny vplyv. Moznost Keyboard lllumination
(Osvetlenie klavesnice) bude aj nad'alej podporovat rézne Grovne osvetlenia. Toto pole sa pouZiva,
ked' je povolené podsvietenie klavesnice. Méte tieto moznosti:

S5s

10 s — predvolene povolené
15s

30s

1 min.

5 min.

15 min.

Nikdy

Casovy limit podsvietenia Toto pole umoZfiuje nastavit pri napajani z batérie Gas podsvietenia, po ktorom déjde k stimeniu.
klavesnice pri napajani z batérie [ Na hlavnd funkciu osvetlenia klavesnice to nema Ziadny vplyv. Moznost Keyboard lllumination
(Osvetlenie klavesnice) bude aj nadalej podporovat rézne Grovne osvetlenia. Toto pole sa pouZiva,
ked' je povolené podsvietenie klavesnice. Méte tieto moznosti:

Ss

10 s — predvolene povolené
15s

30s

1 min.

5 min.

15 min.

Nikdy

Unobtrusive Mode e Enable Unobtrusive Mode (predvolene zakazané)

Ked je tdto moZnost povolend, stlacenim klavesov Fn + Shift + B sa vypne vSetko osvetlenie aj
zvuky systému.

Do normélneho reZimu sa mozno vratit opatovnym stladenim klavesov Fn + Shift + B.

Miscellaneous Devices Umozriuje povolit alebo zakazat tieto zariadenia:

Enable Camera (Povolit kameru) (v predvolenom nastaveni povolené)
Enable Hard Drive Free Fall Protection (predvolene povolené)

Enable Secure Digital (SD) Card (predvolene povolené)

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) card Read-Only Mode (Karta Secure Digital (SD) mbZe byt len v rezime na
Citanie)

MAC Address Pass-Through System Unique MAC Address (predvolene zakazané)
Integrated NIC 1 MAC Address (Adresa MAC integrovanej sietovej karty 1)

Disabled (Zakazané)

Tato funkcia umoZriuje nahradit adresu MAC externgj sietovej karty (v podporovanej dokovacej
stanici alebo module) vybranou adresou MAC zo systému. Predvolene je nastavena moznost
Passthrough MAC Address.
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Video

Moznosti Popis

LCD Brightness UmoZznuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napajania (pri napajani batériou a napajacim adaptérom). Jas
displeja LCD je mozné nastavit nezavisle pre napéjanie batériou a napajanie zo siete. Staci pouzit posuvnik v
nastaveniach.

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelng, iba ak je v systéme naindtalovana graficka karta.

Security (Zabezpecenie)

Tabulka6. Security (Zabezpecenie)

Moznosti

Popis

Admin Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo spravcu.

System Password

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Internal HDD-2 Password

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku (HDD) pocitaca.

Strong Password

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakazat siiné hesla systému.

Password Configuration

UmoZnuje ovladat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Password Bypass

T4to moznost umozni obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného

pevného disku pocas reStartu systému.

e Disabled (Zakazané) — Vzdy si vyziada zadanie systémového hesla a hesla interného pevného
disku, ak su nastavené. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

e Reboot Bypass (Vynechat pri reStartovani) — PreskoCi vyzvu na zadanie hesla pri restarte (teply
Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny $tart) vZdy vyZiada zadanie
systémoveého hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez vzdy vyZziada
hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

Password Change

Tato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked' je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

UEFI Capsule Firmware Updates

T4to moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokujd
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

UmoZnuje uréit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej platformy)
viditelny pre operaCny systém.

TPM On (TPM zap.) (predvolené nastavenie)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)

PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakéazania)

PPI Bypass for Clear Commands (Vynechat PPl pre prikazy resetovania)

Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolené nastavenie)

Key Storage Enable (Povolit ukladanie klucov) (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvoleng)

Vyberte ktortkolvek z tychto moznosti:

e Disabled (Zakazang)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie
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Tabulka6. Security (Zabezpecenie) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Absolute

Toto pole umozniuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

e Enabled - toto je predvolene oznacend moznost.
e Disabled (Zakazané)
o Permanently Disabled

OROM Keyboard Access

Tato moznost urcuje, ¢i mdZu pouzivatelia otvorit obrazovku konfiguracie Option ROM pomocou
horucich klavesov pocas spustania.

e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

e Disabled (Zakazané)

e Povolit raz

Admin Setup Lockout

UmoZnuje zabréanit pouzivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato mozZnost
nie je Standardne nastavena.

Master Password Lockout

Umoznuje zakéazat podporu hlavného hesla. Pred zmenou nastaveni treba vymazat hesla pevného
disku. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

SMM Security Mitigation

UmoZzniuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation. T4to moZnost nie je Standardne nastavena.

Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Tabul'ka7. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

MozZnosti

Popis

Secure Boot Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
e Secure Boot Enable

Tato moznost nie je oznacena.

Secure Boot Mode (Rezim
bezpecného zavadzanie systému)

UmoZniuje upravit spréavanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umoZriuje overenie alebo
vynutenie podpisov ovlddacov UEFI.

e Deployed Mode (Rezim Nasadené) (predvoleny)
e Audit Mode (ReZim kontroly)

Expert key Management

Umozriuje manipulovat s databazami kliGov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim) je v
predvolenom nastaveni zakazana. Méte tieto moznosti:

e PK (predvolené)
o KEK

e db

e dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a

dbx. Méte tieto moznosti:

e Save to File (Ulozit do suboru) — kIU¢ uloZi do pouZzivatelom vybraného stboru;

e Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi kli¢om z pouZivatelom
definovaného suboru;

e Append from File (Pripojit zo stiboru) — do aktuélnej databazy prida kli¢ z pouZivatelom
definovaného suboru;
Delete (Vymazat) — vymaZe vybrany kIU¢;
Reset All Keys (Obnovit vSetky klace) — vietky kllice sa obnovia na predvolené
nastavenie;

e Delete All Keys (Vymazat v§etky klaée) — vymaZU sa v3etky klUce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny sa zruSia a
kliCe sa obnovia na predvolené nastavenia.
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Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Tabul'ka8. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umoZriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
OsS.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Software controlled (Riadené softvérom) - predvolené

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softveéru).

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - predvolené

Performance (Vykon)

Tabulka9. Performance (Vykon)

Moznosti

Popis

Multi Core Support

Toto pole Specifikuje, & ma proces povolené jedno alebo vSetky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

All (VSetky) — predvolené nastavenie

°
o 1
o 2
e 3

Intel SpeedStep

UmozZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

C-States Control

UmoZriuje povolit alebo zakazat d'alSie stavy spanku procesora.
e C States (C-stavy)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

UmoZriuje povolit alebo zakazat reZzim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie hypervlakien.

o Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie
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Sprava napajania

Moznosti
AC Behavior

Enable Intel Speed

Shift Technology
(Povolit
technolégiu Intel
Speed Shift
Technology)

Auto On Time

USB Wake
Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Popis
Umozniuje povolit alebo zakézat automatické zapnutie pocitaCa, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolené nastavenie: MoZnost Wake on AC (Zobudit po pripojeni sietového adaptéra) nie je vybrata.

e Enable Intel Speed Shift Technology (Povolit technolégiu Intel Speed Shift Technology)

Predvolené nastavenie: Enabled (Povoleng)

UmoZniuje nastavit Cas, kedy sa musi pocitaC automaticky zapnut. Mate tieto moZnosti:
e Disabled (Zakazangé)

e FEvery Day (Kazdy den)

e \Weekdays (Pracovné dni)

e Select Days (Vybrat dni)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

MbZete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
@ POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napéjaci adaptér. Ak po&as pohotovostného reZimu
odpojite napéjaci adaptér, systém zastavi napéjanie vSetkych portov USB z ddvodu Setrenia batérie.

e Enable USB Wake Support (Povolit podporu budenia cez USB)

Ak je pri tejto moznosti nastavena hodnota Enabled, funkcia automaticky deteguije pripojenie systému ku kablovej
sieti a nasledne vypne bezdrotovy adaptér (WLAN a/alebo WWAN).

e Control WLAN radio — tdto moznost je predvolene zakdzana

MbZete povolit alebo zakazat funkciu, ktorad zapne vypnuty poéitac po signéli prijatom cez siet LAN.
e Disabled (Zakazané)

e LAN Only (Len LAN)

e AN with PXE Boot (LAN so spustenim PXE)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazangé)

Tato moznost umozriuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému. Ak je zapnuta,
systém nemdze prejst do reZimu spanku.

Block Sleep — tato moznost je predvolene zakazana

Tato moznost umoziiuje minimalizovat spotrebu energie zo siete poCas Casti diia, kedy je najvyssia. Ak povolite
tato moznost, systém bude napéjany iba batériou aj vtedy, ak bude pripojeny sietovy zdroj napéjania.
e Enable Peak Shift (Povolit funkciu Peak Shift) (zakazané)

e Set battery threshold (15% to 100%) (Nastavit Urover batérie) (od 15% do 100%) — 15% (v predvolenom
nastaveni povolené)

Tato moznost umoziuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moZnosti bude systém pocas hodin
mimo prevadzky pouzivat tandardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu batérie.

MoZnost Enable Advanced Battery Charge Mode (Povolit reZim Advanced Battery Charge) je zakdzana.

UmoZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto moZnosti:
e Adaptive (Adaptivny) — v predvolenom nastaveni povolené.
e Standard (Standardny) — batéria sa plne nabije §tandardnou rychlostou.

e ExpressCharge (Expresné nabijanie) — batéria sa nabije za kratsi as pomocou technolégie rychleho nabijania
od firmy Dell.

e Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).

e Custom (Vlastné).

Ak je vybratd moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdZete nakonfigurovat aj polozky Custom Charge
Start (Zagiatok vlastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec vlastného nabijania).
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MozZnosti

Popis

@ POZNAMKA: Niektoré rezimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie. Ak chcete povolit tiito
moznost, zakéZte moZnost Advanced Battery Charge Configuration (Pokrocila konfiguracia nabijania
batérie).

Spravanie pri teste POST

MozZnosti

Vystrahy adaptéra

Povolit kontrolku
Numlock

Moznosti
uzamknutia
klavesu Fn Lock

Fastboot

Predizeny &as
testu POST
systému BIOS

Logo na cela
obrazovku

Vystrahy a chyby

Popis

Umoznuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate urcity typ
napajacich adaptérov.

Predvolené nastavenie: Povolit vystrahy adaptéra

Mbzete povolit funkciu Numlock pri spustani pocitaca.

Povolit siet Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umoznuje prepinat pomocou kombinacii hortcich klaves Fn + Esc primarne spréavanie klaves F1 — F12 v rozsahu
ich Standardnych a sekundarnych funkcii. Zakézanim tejto moznosti nebudete mdct dynamicky prepinat medzi
primarnym a sekundéarnym spravanim klaves. Dostupné moznosti:

e Fn Lock — predvolene povolené
e Rezim uzamknutia povoleny/sekundarne — predvolené nastavenie
e Rezim uzamknutia zakdzany/sekundarne

Zrychli proces spustenia systému tym, ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility. Mate tieto moznosti:
e Minimalne

e Uplne — predvolené nastavenie

e Automatické

UmoZznuje vytvorit dalSie oneskorenie splstania systému. Méte tieto moznosti:
e (O sekdnd — predvolené nastavenie

e 5 sekdnd

e 10 sekdnd

e Povolit logo na celli obrazovku — nie je povolené

e Privystrahach a chybach sa opytat — v predvolenom nastaveni povolené
Pri zobrazeni vystrah pokracovat
Pri zobrazeni vystrah a chyb pokracovat

J
Spravovatelnost
Moznosti Popis
Intel AMT Umozniujte aktivovat AMT a zapnUt pri spusteni systému funkciu MEBx Hotkey.

Capability

USB Provision

MEBX Hotkey

e Disabled
e [Enabled - toto je predvolené nastavenie
e Restrict MEBx Access

Ak je moZnost povolend, umoZiiuje poskytovanie technolégie Intel AMT prostrednictvom lokélne uloZzeného stiboru
z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

e Enable USB Provision — tato moznost je predvolene zakézana
Umozni urcit, ¢i sa méa pri spusteni systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.
e Enable MEBx hotkey — v predvolenom nastaveni povolené.
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Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti Popis
Virtualization Toto pole uréuje, ¢i moéze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré
(Virtualizacia) ponuka technoldgia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization Technology) — v predvolenom
nastaveni povolené.

VT for Direct I/0  Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat dodatoéné hardvérové moznosti, ktoré
(VT pre priame technolégia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

170) Enable VT for Direct I/0 (Povolit technoldgiu VT pre priamy vstup/vystup) — v predvolenom nastaveni povolené.

Trusted Execution Toto pole uréuje, &i méZe monitor virtualneho pristroja (MVMM) pouZivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré pontka
technoldgia Intel Trusted Execution. Ak chcete pouzivat tuto funkciu, musi byt povoleny modul TPM, Virtualization
Technology a Virtualization Technology pre priamy vstup/vystup.

Trusted Execution — predvolene zakazané.

Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Popis moznosti

Wireless Device UmoZniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
Enable e WLAN
e Bluetooth

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Moznosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popis
Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag Umoznuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol nastaveny. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

BIOS Downgrade  Riadi ndvrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania. Moznost ,, Allow BIOS downgrade (Povolit prechod na
starsiu verziu systému BIOS)*" je v predvolenom nastaveni povolena.

Data Wipe Toto pole umoZriuje pouzivatelom bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych ukladacich zariadeni. Moznost
,Wipe on Next boot (Vymazat pri dalSom spusteni systému)” nie je v predvolenom nastaveni povolend. Tato
moznost sa tyka nasledujlicich zariadent:

e Interny pevny disk SATA / disk SSD
e Interny disk SSD M.2 SATA

e Interny disk SSD M.2 PCle

e |Internal eMMC

BIOS Recovery Toto pole umoZriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stiboru obnovenia
na hlavnom pevnom disku alebo na externom klugi USB.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — v predvolenom nastaveni
povolené

e Always perform integrity check (VZdy vykonat kontrolu integrity) — v predvolenom nastaveni zakazané

First Power On UmoZniuje nastavit datum nadobudnutia viastnictva.
Date e Set Ownership Date — tato moznost je predvolene zakazana
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System logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS Events MbZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).
Thermal Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).
Power Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
res§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'Gc¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude pozZadovat zadanie kl'ic¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej stranke www.dell.com/support.

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadsjte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mozete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZzku Ovladace a stibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

N b

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii njdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢ldnok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klIGE stratite, mdZete prist o svoje Udaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej stranke www.dell.com/support.
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Postup

1. Postupuijte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kIu¢ USB. Viac informécii ngjdete v databaze poznatkov na webovej stranke www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB klUZ&.

N oo bhoN

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podia pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizatného stiboru .exe skopirovaného na USB klU¢&i so siborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mbéZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny stbor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adreséra na USB
klagi,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

3. Kiliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.
4. Vyberte externé zariadenie USB.

Nastavenie systému BIOS 127


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

B. Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat na kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.
6. Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. PocitaC sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.
7. Po dokonceni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka10. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyZadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho poditaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tdajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom, ktoré
v hiom mate uloZené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismena a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4., StlaCte Esc a ulozte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.
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O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto Ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS vynulujete nastavenia systému BIOS vo svojom pocitaci.

Postup

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovu batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

No o Ns N

Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto Ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo heslé systému BIOS, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/

contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
ibnovymi batériami

V notebookoch Dell, ako vo vacsine notebookov, sa pouzivaju litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii je nabifjatelna
litiovo-iénova batéria. Nabijatelné litiovo-ibnové batérie su Soraz popularnejsie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym typom
batérii pouZivanych v elektronike. Doévodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovsetkym v novsich
mimoriadne tenkych notebookoch). Technolégia, ktorl vyuzivajl nabijatelné Iitiovo-ibnoveé batérie, ma vSak aj jeden nedostatok: Clanky
batérii sa mdzu z roznych dévodov nafuknut.

Takato naflknutéa batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méZe byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecCit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnt batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitatov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia Ci
vystavenie vysokej teplote. Viac informacii o moznostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko vzniku
tohto problému najdete po vyhladani témy Dell Laptop Battery (Batéria notebooku Dell) medzi zdrojmi databazy poznatkov na adrese
www.dell.com/support.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie dalSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informuju, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je dbleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii ndjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moZnost Diagnostika.
4

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Uvodné stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vietky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlatte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kady.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
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b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabulka11l. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napéjania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba paméti/RAM

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky poCas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napajacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napajany (to znamend, ak test L-BIST zlyha), stavova diéda LED
batérie bud' zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamena to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoze panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlacidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a ur€ovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a suCasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, ¢ervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.
Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Gervena) sa systém vypne.

Ao
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@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aké na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napéjany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blik4 jantarovo a zvukovy kody signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava zZiadna pamat alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabul'ka12. Kédy LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napajania panela LCD

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa nenasla

3,4 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Vyskytla sa porucha napéjacej postupnosti EC

3,6 NeUplna aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuje, Ci sa kamera pouZziva.

o NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuta alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.
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Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnat
pred spustenim operatného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vdm poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoziiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepondkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocita¢ vypnuty a mat pripojeny napéjaci kébel. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuc&a sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii ndjdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocita¢ nemdZe pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujuci postup uvadza pokyny, ako urobit cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytujt zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoOgN N

Zapnite poditad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto uUlohe

Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v poc&itaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.
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Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov poditaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov poditaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéjaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 20 sekdnd.
Vlozenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k po&itaCu napajaci adaptér.

© O NOOA NN 2

Zapnite pocitag.

®| POZNAMKA: Dalsie informacie o vykonani tvrdého resetu najdete v databaze poznatkov na adrese www.dell.com/support.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka13. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a suborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov.

V&S pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitatom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kliCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili stvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vasom regione dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.
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