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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivaldkat
tartalmazzak.

®

A ,FIGYELMEZTETES?” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.
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Munka a szamitégépen

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodasanak elkertlése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséara.
Ha méasképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal
kapcsolatos tudnivaldkat.

A VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitogéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Szabalyozasi megfelelségi honlapot a www.dell.com/
regulatory_compliance cimen.

A VIGYAZAT: Valassza le a szamitogépral az aramellatast, mieltt a szamitégép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan
befejezte a munkat a szamitogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a szamitégépet
tapellatashoz csatlakoztatna.

A szamitogép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg dket, és ne
érintse meg a tiiket, sem a csatlakozo6kat.

Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jovahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jévahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg

a szamitogéphez kapott biztonsagi elGirasokat, vagy latogasson el a www.dell.com/regulatory_compliance cimre.

Miel6tt barmihez is hozzanyilna a szamitogép belsejében, foldelje le sajat testét, érintsen meg egy
festetlen fémfeliiletet a szamit6gép hatuljan. Mikézben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy fedetlen fémfeliiletet
a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkez6 esetben ez a bels6 alkatrészek karosodasat okozhatja.

A kabelek kihizasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozé6t vagy a hazéfiilet hazza.
Egyes kabelek csatlakozéin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, mielott a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihizasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodjon arrdl, hogy a csatlakozok és a portok iranya és helyzete megfeleld legyen.

Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban lévo kartyakat.

Legyen dvatos a laptopok litiumion-akkumulatoranak kezelése soran. Ne hasznalja tovabb
a megdagadt akkumulatort! Cserélje le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé médon.

®| MEGJEGYZES: A sz&mitégép szine és bizonyos komponensek killénbdzhetnek a dokumentumban leirtaktdl.

Munka a szamitogép belsejében

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

@ MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhatd képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések

1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futé alkalmazasbol.
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Kapcsolja ki a szamitégépet. Kattintson a Start > (V) Tapellatas > Leallitas.
@ MEGJEGYZES: Ha més operacios rendszert hasznal, a ledllitas tekintetében olvassa el az adott operacios rendszer

Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkozt.
A szamitogéprdl csatlakoztasson le minden halozati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylizet, egér, monitor.

A halézati kabel kihtizasakor eloszor a szamitégépbdl huzza ki a kabelt, majd a hal6zati
eszkozbal.

Tévolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitogépbdl, ha van.

Elektrosztatikus kisliléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kilondsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint példaul a bévitdkartyak, processzorok, DIMM memaoriamodulok és alaplapok. Mér igen csekély toltés is kart tehet az
aramkorokben oly médon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémakat, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel
az iparag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb slrlség elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni
védelem egyre inkabb elétérbe kerdl.

A ma kaphaté Dell termékek a bennik hasznalt félvezeték nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korulbelll 20%-4t teszik ki. Az okozott
kar azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofalis meghibasodasra példa egy olyan DIMM memadriamodul, amelyet
aramités ért. A szamitdgép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipolé hangot hallat, amely a hianyz6 vagy
nem mikodé memariéra utal.

Eseti — Eseti meghibasodés az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korllbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy arénya azt

jelzi, hogy az esemény bekovetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult dramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyenguilt vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rongalja a memoria épségét, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibasodas megéllapitasa és elharitdsa nehezebb.

Az elektrosztatikus kistilés okozta karok megeldzése érdekében tegye a kdvetkezdket:

Hasznéljon vezetékes antisztatikus csuklépantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok hasznalata
mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégité védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitégéphazat

Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelje. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le roluk az antisztatikus csomagolast addig,
amig nem all készen az alkatrész beszerelésére. Miel6tt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl a statikus
elektromossagot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szoér tegye azt antisztatikus téaroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A felugyelet nélkll hasznéalhaté elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklépantbdl és egy foldelévezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet dsszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kozben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznélata esetén a csuklopantot szorosan a csukldjan kell tartania, és a féldeldvezetéket az alatétlaphoz vagy

a rendszer barmely szabadon éall6 fémfelliletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelel§ elrendezés utan a cserealkatrészek kivehetdk az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlenll az alatétlapra helyezhet&k. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal
kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklopant és foldelovezeték — A csuklopant és a foldeldvezeték kdzvetlenll a csukldjahoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathato, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
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alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldelévezeték és a bér, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzdtti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitokészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldelbvezetékkel hasznélja. Soha ne hasznéljon
vezeték nélkuli csuklopantot. Mindig tgyelien arra, hogy a csuklopant belsé vezetékei a normél hasznalat soran elhasznaldédhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-tesztelbével, hogy elkerllje a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodéasat.
Javasolt, hogy a csukldépantot és a féldelbvezetéket legalabb hetente tesztelje.

o Antisztatikus csuklopant-teszteld — Az antisztatikus csuklopanton bellli vezetékek egy id6 utén elhasznaloddhatnak. Nem fellgyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas el6tt, illetve legalabb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csuklopant-tesztel hasznélata. Ha nincs sajat csuklopant-teszteldje, akkor forduljon regionalis irodajahoz,
és érdekl6djon naluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldelévezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukldjan van, és
a gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztési hangjelzés is hallhato.

e Szigeteld elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket, példaul a mianyag hitébordahazakat tavol
tartsa a szigeteld belsé részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltdttek.

e Munkakoérnyezet — Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ggyfélnél a helyszinen.
Példaul kiszolgalokornyezetben masképp kell hasznalni a készletet, mint asztali vagy hordozhatd szamitdgépek esetében. A kiszolgalok
jellemz&en allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton bellil, mig az asztali gépek és hordozhat6 szamitogépek éltalaban irdasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkatertletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, €s még marad elég hely a javitandd rendszer szadméra
is. A munkaterilet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket,
példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készilt targyakat legaldbb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel6tt
barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

e Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania.
Elényben részesitenddk a fémbdl készilt, elektrosztatikusan arnyéekolt tasakok. A sértilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza
kell hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba,
amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterUleten
szabad kivenni a tasakbol, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
belll legyenek.

o Erzékeny 6sszetevok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevék, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandd
alkatrészek szallitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos szallitas érdekében.

Elektrosztatikus védelem — dsszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznélja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldel6 csuklopantot és az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigeteld alkatrésztél elkllonitve taroljak az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az érzékeny dsszetevdk
szallitasahoz antisztatikus tasakokat hasznéljanak.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

Ha a szamitogépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfelel6en meghizva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések
1. Helyezzen vissza minden csavart, &s gy6z8djdn meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitdgép belsejében.

2. Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitdgepbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
B. Kapcsolja be a szamitogépet.

Munka a szamitégépen 7
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Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

megjelend képektdl.

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kovetkezé szerszamokat igényelhetik:
Phillips #0 csillagcsavarhizd

Phillips #1 csillagcsavarhizé

MUanyag pélca: helyszini technikusok szaméra ajanlott.

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitégépen

@l MEGJEGYZES: A 0-s szamU csavarh(z6 a 0-1 csavarokhoz, az 1-es szamu csavarhizé pedig a 2-4 csavarokhoz hasznélhato.

Csavarlista

®

®
®

1. tablazat: Csavarlista

MEGJEGYZES: Amikor csavarokat tavolit el egy részegységbdl, ajanlott feliegyezni a csavar tipusat, a csavarok mennyiségét,
majd azokat egy csavartartd dobozba helyezni. igy biztosithato, hogy a részegység visszaszerelése a megfelelé szamu és tipusu

csavarokkal torténjen.

MEGJEGYZES: Egyes szamitogépeken magneses felllletek is vannak. Ugyelien ra, hogy a részegységek visszaszerelésekor ne

maradjanak csavarok hozzatapadva ilyen fellletekhez.

MEGJEGYZES: A csavarok szine a megrendelt konfiguraciotdl fuggden véltozhat.

Komponens Régzitve Csavartipus Mennyiség Csavar képe
1. SSD-meghajtod 1. Alaplap M2x2 1. 1 @
hévezetd lemeze 2. Alaplap 2.1 /
2. SSD 3. Alaplap 3.1
3. eDP-keret 4, Billenty(zet tartokerete 4, 2
4, Billentylizet
1. WLAN-antenna 1. Alaplap M2x2,5 1.1 @
tartokerete 2. Csuklotamasz- 2.1
2. Ventiladtorrekesz szerkezet 3. 4
3. Hutéborda-szerkezet |3. Alaplap 4. 2
4. Vezeték nélkuli 4. Alaplap 5. 1
antenna modul 5. Csuklétamasz- 6. 1
5. Ujjlenyomatolvasé- szerkezet 7.2
keret 6. Csuklotamasz- 8. 2
6. 1/0-kéartya szerkezet 9. 4
(ujlenyomat-olvasoval) '
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1. tablazat: Csavarlista (folytatodik)

Komponens Rogzitve Csavartipus Mennyiség Csavar képe
7. 1/0-kértya 7. Csuklétédmasz- 10. 1

(ujjlenyomat-olvas6 szerkezet " 2

nelkal) 8. Csuklotamasz-
8. Bekapcsolégomb szerkezet
9. Intelligenskértya- 9. Csuklétamasz-

olvaso szerkezet
10. Alaplap 10. Csuklétdmasz-
1. Opcionalis szerkezet

csuklotamasz antenna | 1. Csuklétémasz-

szerkezet

Pantok Csuklotdmasz-szerkezet M2,5x4 4 ?
F-beam FPC |/O-bbvitdkartya M2x3,5 2 ¢
USB Type-C tartokeret Alaplap M2x5 3 ?
Billenty(izet Csuklétamasz-szerkezet M1,6x2 _ 9
1. Szénszél 1. 19
2. Aluminium 2. 26

Alapburkolat

Az alapburkolat eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alapburkolat elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések
1. Lazitsa meg az alapburkolatot a csuklétémasz-szerkezethez régzité nyolc elveszithetetlen csavart.

2. Egy mUanyag pélcéval a bal felsé saroktél kezdve fejtse fel kifelé az alapburkolatot, hogy levélassza az alapburkolatot a csuklétamasz-
szerkezetrdl.

3. Feszitse le az alapburkolatot és tavolitsa el a csuklétamasz- és billentylzetszerkezetrdl.

A FIGYELMEZTETES: A palcat ne csisztassa keresztiil az alapburkolat felsé oldalanak peremén, mert ez az
alapburkolat belsejében levo reteszek sériilését okozza.

4. A huzofll segitségével csatlakoztassa le az akkumulatort az alaplaprol.

Az alapburkolat felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

RELEASING SSD

DedL

5 2 Wh mm-ahm ' | s
' S e
Standard = R s con

Uion Bacery CANCES-Sm/NMB-318)

Type aHT2H B2
7.6V= e
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Lépések
1. Csatlakoztassa az akkumulgtorkabelt az alaplapra.

2. lllessze az alapburkolaton talalhaté csavarhelyeket a csuklétdmasz-szerkezeten talélhaté csavarhelyekhez, majd az alapburkolatot
pattintsa a helyére.

3. Huzza meg az alapburkolatot a csuklbtamasz-szerkezethez régzitd nyolc elveszithetetlen csavart.

Kovetkezo lépések

1. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Akkumulator

Litiumion-akkumulatorra vonatkozo6 figyelmeztetések

e Legyen 6vatos a litium-ion akkumulatorok kezelése soran.

e Eltavolitas el6tt teljesen meritse le az akkumulatort. Csatlakoztassa le a valtéaramu tapadaptert a rendszerrél, majd
kizarélag akkumulatorrél Gizemeltesse a szamitégépet — az akkumulator akkor meriilt le teljesen, ha a szamitégép mar
nem kapcsol be a bekapcsologomb megnyomasara.

e Ne nyomja dssze, ejtse le, vagja meg vagy szurja at az akkumulatort idegen eszkozzel.

o Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

o Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

o Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

o Ne préobalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

e Az akkumulator és a rendszer tobbi alkatrészének megsértésének elkeriilése érdekében ligyeljen ra, hogy a termék
szervizelése kdzben ne veszitse el a csavarokat.

e Ha az akkumulator megduzzad és a szamitogépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litium-ion
akkumulator atszirasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatol. Lasd a www.dell.com/contactdell oldalt.

e Minden esetben eredeti akkumulatort vasaroljon a www.dell.com webhelyrdl vagy hivatalos Dell-partnerektdl és
-viszonteladoktol.

o Ne hasznalja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélje le a leheto leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfeleld
moédon. A megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelésével és kicserélésével kapcsolatos Gtmutatast lasd
a Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése fejezetben.

Az akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az akkumulator elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Standard
Rechargeable

Lépések

1. A huzoéfil segitségével tavolitsa el az akkumulator kébelét az alaplapbdl.

2. Lazitsa meg az alapburkolatot a csuklétamasz-szerkezethez rogzité négy elveszithetetlen csavart.
3. Emelje fel, majd tavolitsa el az akkumulatort a rendszerbdl.

Az akkumulator beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 15



D<AL
52 wn

Standard
Licion Batery

Lépések

1. lllessze az akkumulatoron talalhatd csavarhelyeket a csuklétamasz-szerkezeten talalhaté csavarhelyekhez, majd pattintsa a helyére az
akkumulatort.

2. Huzza meg az akkumulatort a csuklétamasz-szerkezethez rogzitd négy elveszithetetlen csavart.
3. lllessze vissza az akkumulator kabelét az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimli fejezet utasitasait.

SSD-meghajté

Az SSD eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Tévolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat
3. Valassza le az akkumulétor kabelét.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az SSD elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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RELEASING SSD
1.Tum OFF power to prevent data‘f

WARNING

2. Release SSD bracket screw.Pull S foracket up to remove.
3. Pull SSD forward to remove.

1. dbra. 2230 SSD
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RELEASING SSD
1.Tum OFF power to prevent data loss.
2. Release SSD bracket screw.Pull SSD ket up to remove.

3. Pull SSD forward to remove.

2. abra. 2280 SSD

Lépések

1. Téavolitsa el az M2x2 csavart, amely az SSD hévezetd lemezét az alaplaphoz régziti, majd emelje le a hdvezetd lemezt az SSD-rdl.
2. Tavolitsa el az M2x2 csavart, amely az SSD-t az alaplaphoz rogziti.

3. Csusztassa ki az SSD-t az alaplapon lévé M.2 foglalatbal.

Az SSD beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az SSD-meghajto elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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RELEASING SSD

1.Tum OFF power to prevent data k
2. Release SSD bracket screw.Pull SS| tup to remove.
3. Pull SSD forward to remove.

<

3. abra. 2230 SSD
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RELEASING SSD

1.Tum OFF power to prevent data

2. Release SSD bracket screw.Pull et up to remove.
3. Pull SSD forward to remove.

-

4. dbra. 2280 SSD

Lépések

1.

20

@l MEGJEGYZES: Ugy szerelje be az M.2 2230 SSD-t az SSD-keretbe, hogy az SSD teteje (a matricaval) felfele nézzen.

A bevagashoz illesztve cslsztassa be az SSD-t az alaplapi M.2 foglalatba.

Tolja

az SSD-t az alaplapon talélhaté csavarfuratokhoz térténd illesztéshez, majd helyezze vissza a két M2x2 csavart, amelyek az

SSD-t az alaplaphoz régzitik.

®

MEGJEGYZES: Az SSD-lemezt cslisztassa a helyére az SSD folé, hogy az SSD-lemezen levé fillek beilleszkedjenek az alaplap-

arnyékolason levd nyildsokba.

Helyezze az SSD hévédd lemezt az SSD tetejére, majd rogzitse az M2x2 csavarral az alaplaphoz.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Az SSD-lemezhez hovezetd lap is tartozik, amelyet mindig a lemezhez kell ragasztani. Ha az SSD
cseréje soran a lap levalik a lemezrdl, vagy ratapad az SSD-re, akkor a technikusoknak a hovezet6 lapot vissza kell
ragasztaniuk az SSD-lemezre, miel6tt a lemezt visszaszerelnék a rendszerbe.

@ MEGJEGYZES: Az SSD/WWAN-kartya és az akkumulatorkabel visszacsatlakoztatasat kdvetéen a rendszer 1 percen belll 2-3
alkalommal automatikusan Ujra fog indulni.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

1.

2,

Az akkumulatorkabel csatlakoztatasa

Szerelje be a kdvetkezbt:

a. Alapburkolat

A valés idejl 6ra (RTC) alaphelyzetbe allitasi ciklusa

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimi fejezet utasitasait.

WWAN-kartya

A WWAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1.

2,

3.

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a kovetkezdt:

a. Alapburkolat

Vélassza le az akkumulator kabelét.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a WWAN-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1
2.
3.
4,

A WWAN-kartya beszerelése

Tavolitsa el a WWAN-kartya tartokeretét a WWAN-kartyahoz rogzité M2x2,5 csavart.

Az arnyékolas burkolatanak bal felsé sarkatdl kezdve feszitse le a WWAN-arnyékolas burkolatot.
Vaélassza le az antennakabeleket a WWAN-kartyardl.

Emelje meg és tavolitsa el az WWAN-kartyat az 1/0-kartyan lévé foglalatabol.

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

22 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Lépések
1. Helyezze a WWAN-kértyat az I/0-kartyan levd foglalatdba, majd csatlakoztassa az antennakabeleket.
2. Helyezze vissza a WWAN &rnyékolast a WWAN-kértya tetejére.

@ MEGJEGYZES: A WWAN-kartyaval szerelt tipusok esetében a WWAN-kartyan levé WWAN-antennacsatlakozékat szamozas és
szinkdd jeldli. Csatlakoztassa az antennakabeleket a WWAN kartya megfeleld érintkez8ihez, a WWAN kartya arnyékolasan levé
cimkének megfeleléen.

2. tablazat: WWAN-antennakabel csatlakoztatasi Gtmutaté

Kabel érintkez6 sorszama Antennakabel
5 Szlrke/fehér 6
6 Fekete/szlrke kiegészitd
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2. tablazat: WWAN-antennakabel csatlakoztatasi atmutaté (folytatodik)
Kéabel érintkez6 sorszama Antennakabel

7 Kék kiegészits

8 Narancssarga kiegészit6

3. Helyezze vissza a WWAN-tartokeretet az antennakabelek tetejére.
4. Helyezze vissza az azt az |I/0-kartyahoz rogzité M2x2,5 csavart.

MEGJEGYZES: Az SSD/WWAN-kartya és az akkumulatorkabel visszacsatlakoztatasat kovetden a rendszer 1 percen belil 2-3
alkalommal automatikusan Ujra fog indulni.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Az akkumulatorkabel csatlakoztatasa
2. Szerelie be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
3. Avalds idejl 6ra (RTC) alaphelyzetbe allitasi ciklusa
4. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogéep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

WLAN-antenna tartokerete

A WLAN-antenna tartokeretének eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Tévolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat
3. Valassza le az akkumulétor kabelét.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a WLAN-antenna tartokeret elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik:
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2x
M2x2.5

Lépések

1. Téavolitsa el a WLAN-antenna tartdkeretet az alaplaphoz régzité két M2x2,5 csavart.
2. Emelje fel és tavolitsa el a WLAN-kértya tartdkeretét az antennacsatlakozok foldl.

3. Csatlakoztassa le az antennakabelt az alaplapi WLAN-modulrol.

A WLAN-antenna tartokeretének beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrél

Az aldbbi abrak a WLAN-antenna tartokeret elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik:

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések
1. Csatlakoztassa az antennakabelt az alaplapi WLAN-modulhoz.

@l MEGJEGYZES: Az antennakabel csatlakozdi torékenyek, és visszahelyezésilket a lehetd legnagyobb dvatossaggal kell végezni.

3. tablazat: Antennakabel-vezeto

Kabel szine Csatlakoz6
Fehér kabel (Main) Fehér haromszdg (2) az alaplap WLAN-moduljan
Fekete kabel (Aux) Tele hdromszdg (A ) az alaplap WLAN-moduljan

2. lgazitsa és helyezze a WLAN-kértya tartdkeretét az antennacsatlakozok tetejére.
3. Helyezze vissza a WLAN-kartya tartékeretét az alaplaphoz régzité M2x2,5 csavart.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Az akkumulatorkabel csatlakoztatasa
2. Szerelie be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
3. A valods idejli 6ra (RTC) alaphelyzetbe éllitasi ciklusa
4. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cim(i fejezet utasitasait.

Csuklétamasz antenna (opcionalis)

A csuklotamasz antenna (opcionalis) eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat

b. WLAN-antenna tartékerete

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a csuklétdmasz antenna elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Csatlakoztassa le és flizze ki a WWAN-antennakabeleket.
2. Tavolitsa el az WLAN-antennékat a csuklotdmasz-szerkezethez rogzité két M2x2,5 csavart.
3. Tavolitsa el a csukldtdmasz antennat a csukldtdmasz-szerkezetbdl.

A csuklotamasz antenna (opcionalis) beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbrak az opcionalis csuklétdmasz antenna elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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2x
M2x2.5

Lépések

1. Szerelie be a csukl6tdmasz antennat a csuklétdmasz-szerkezeten 1év6 foglalataba.

2. Vezesse el az antennakabeleket az alaplap aldl a kabelvezetében.

3. Helyezze vissza a csuklétdmasz antennéat a csuklotamasz-szerkezethez rogzité két M2x2,5 csavart.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. WLAN-antenna tartokerete

b. Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hitoborda-szerkezet

A hiutoborda-szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Lazitsa meg és tavolitsa el az M2x2 csavart az SSD hévezet6 lemezen.
3. Tavolitsa el a kovetkezbt:

a. Alapburkolat

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrék a hiitéborda-szerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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5x
M2X2.5

Lépések

1. Feszitse le és tavolitsa el az alaplap-arnyékolast a h(itéborda-szerkezet tetejérdl.

®| MEGJEGYZES: A fehér hdromszogek (4) az alaplap-arnyékolason levé felfeszitési pontokat jelképezik.

2. Téavolitsa el az M2x2,5 csavart a ventildtorhazrol, majd a négy M2x2,5 csavart forditott sorrendben (4>3>2>1).
8. Vélassza le a ventilator csatlakozojat az alaplaprol.
4. Emelje le és tavolitsa el a h(it6borda-szerkezetet az alaplaprol.

A hitoborda-szerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a hiitéborda-szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Helyezze vissza a hlit8borda-szerkezetet a csuklbtdmasz-szerkezetben levé foglalatba, majd csatlakoztassa a ventilator kabelét az
alaplaphoz.

2. Helyezze vissza a két M2x2,5 csavart a ventildtorhdzra, majd a négy M2x2,5 csavart sorrendben (1>2>3>4), amelyek a h(itéborda-
szerkezetet az alaplaphoz régzitik.

3. Helyezze vissza az alaplap-arnyékolast a hiitéborda-szerkezet tetejére.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Helyezze vissza és hlizza meg az M2x2 csavart az SSD hévezet6 lemezen.
2. Szerelie be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.
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Kijelzoszerkezet

A kijelzoszerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cimi fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

cLirnl

b
— «-1
3 1

Lépések

1.A

FIGYELMEZTETES: Ha a rendszer rendelkezik WWAN-kartyaval, tavolitsa el a WWAN-tartokeretet és valassza le az
antennakabeleket.

Tavolitsa el a két M2x2 csavart, amely az eDP-tartdkeretet az alaplaphoz régziti, majd tavolitsa el a keretet az alaplaprol.
2. Csatlakoztassa le az eDP kébelt, az érinté kabelét és a kamerakabelt az alaplaprol.

®

MEGJEGYZES: A kijelz6kabelt és az érzékeldpanel kabelét ragasztdszalag fogja ssze. Elészor vélassza le az érzékels
bévitdkartya kabelét, majd ezutan vélassza le a kijelzékabelt. A kijelz6kabel levalasztasahoz hiizza a hizofllet figgdélegesen.
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3. Tévolitsa el a két M2,5x4 csavart a bal és a jobb oldali csuklopéantrol is.
4, Allitsa kényelmes szogbe az LCD-t, hogy levélassza a csuklétamasz-szerkezetrdl.

A kijelzoszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi abrék a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

32 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



Lépések

1.

Helyezze és igazitsa el kényelmes szdgben a kijelz6szerkezetet, majd helyezze vissza a két M2,5x4 csavart, amelyek a kijelz8szerkezet
csuklopantjait a csuklétdmaszhoz rogzitik.

Csatlakoztassa az eDP kabelt, a kamerakabelt és az érintészenzor-kabelt az alaplaphoz.
@ MEGJEGYZES: A kijelzékabelt és az érzékeldpanel kabelét ragasztdszalag fogja Gssze. Elészor a kijelzékabelt csatlakoztassa,
majd ezutén csatlakoztassa az érzékeldpanel kabelét.

Helyezze vissza az eDP-tartokeretet az alaplapi eDP-csatlakozéra, majd helyezze vissza a tartokeretet az alaplaphoz rogzitd két M2x2
csavart.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

1.

2,

Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hangszordok

A hangszoro eltavolitasa

Elofeltételek

1.

2.

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a. Alapburkolat

b. Akkumulator

Vélassza le a WWAN-antennakabeleket.

@ MEGJEGYZES: A 4x4 WWAN-adapterrel rendelkezd rendszerek esetén a jobb oldali hangszéré elére rogzitve van a WWAN-
antennara, és a WWAN-antenna nem vélaszthat6 szét a hangszorotdl, csak egyltt cserélhetdk.
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Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a hangszoro elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. Hulzza ki a hangszéré kabelét az 1/0-kartyan lévé csatlakozobdl.
2. Téavolitsa el a hangszoro kabeleit a kabelvezet&bdl.

@l MEGJEGYZES: A hangszorokabelt szigetelészalag rogziti az érintépanel gombjainoz.
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3. Emelie ki és tavolitsa el a hangszordkat a csuklotdmasz-szerkezeten levd foglalatukbdl.

A hangszoro beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrol

A kdvetkezd dbrak a hangszoré elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Csatlakoztassa a hangszoéro kabelét az I/0O-kéartyan 1évé csatlakozdhoz.

2. Helyezze vissza és igazitsa a h(itéborda-szerkezetet a csuklétdmasz-szerkezetben levé foglalataba, majd vezesse el a hangszord
kabelét a kédbelvezetdben.

®| MEGJEGYZES: A hangszorokabelt szigetelészalag rogziti az érintépanel gombjainoz.

Kovetkezo lépések
Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Akkumulator
b. Alapburkolat
2. Csatlakoztassa a WWAN-antennakabeleket.
3. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
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Smart kartya olvaso

Az intelligenskartya-olvaso eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkezdt:
a. Alapburkolat
b. Akkumulgtor
¢. Hangszorok
3. Lazitsa meg és tavolitsa el az M2x2 csavart az SSD hévedsjen, majd tavolitsa el az alaplap-arnyékolast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az intelligenskartya-olvaso elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Len]l. . BATTERY %

4H 1:MAL A0S DS
4H 1-MA A0S 5|

psizia % awm @
fesi7ia W Awm

Lépések

Valassza le az alaplaproél az érintépanel kabelét, amely az intelligens kartya kabele felett van elvezetve.
Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvasd kabelét az USH-kartyarol.

Fejtse le az intelligenskartya-olvasé kabelét a csuklétamasz-szerkezetrdl.

N N

Tavolitsa el a négy M2x2,5 csavart, majd tavolitsa el az intelligenskéartya-olvasét a csuklotamasz-szerkezetrdl.
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Az intelligenskartya-olvasé6 beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi dbrak az intelligenskartya-olvaso elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

4x
M2x2.5

Lépések

1.
2.
3.
4.

Helyezze az intelligenskartya-olvasot a csukldtamasz-szerkezeten lévd foglalataba.

Ragassza fel az intelligens kartya kabelét, a csuklétdmasz-szerkezeten elvezetve.

Csatlakoztassa az intelligenskartya-olvasd kabelét az USH-kéartyahoz.

Vezesse el az érintépanel kabelét az intelligenskartya-olvasot kabele felett, majd csatlakoztassa az alaplaphoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:

a. Hangszorok

b. Akkumulator

C. Alapburkolat
2. Helyezze vissza és hlizza meg az M2x2 csavart az SSD hévedsjén, majd helyezze vissza az alaplap-arnyékolast.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben cimi fejezet utasitasait.
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17/0-kartya

Az 1/0-kartya eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

WWAN

SSD-héveéds

WLAN-antenna tartokerete

Hangszorok

~o2 Q0 OoTo

Errol a feladatrol
A kovetkez6 abrak az |/0O-kéartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

@ MEGJEGYZES: WWAN-kartya nélkiili konfiguraciok esetén a rendszerbe be van szerelve a WWAN-arnyékold burkolat és a WWAN-
tartokeret. Az arnyékold burkolat és a WWAN-tartdkeret eltavolitasdhoz kdvesse a WWAN-kartya fejezetben taldlhatd |épéseket.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

-j: |

Lépések

1. Tavolitsa el az M2x2,5 csavart, majd tavolitsa el az ujjlenyomat-olvasé tartdkeretét a bekapcsolégomb csatlakozéjardl.
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@ MEGJEGYZES: Az ujjlenyomat-olvasdval rendelt rendszerkonfiguracidkban az ujjlenyomat-olvasot két csavar régziti
a csuklotdmasz-szerkezethez.

2. Csatlakoztassa le az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgomb kabelét az I/O-bdvitdkartyarol.
A WWAN-kértyaval rendelt rendszerek esetén csatlakoztassa le és tavolitsa el az antennakébeleket az |/O-bévitékartyan levé WWAN-
kartyarol.

3. Tavolitsa el az F-beam FPC csatlakozon levd két M2x3,5 csavart, majd tavolitsa el azt az alaplaprol.

4. Emelje fel és tavolitsa el az I/0O-bdvitékartyat a rendszerbdl.

Az |/0-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abrak az |/0O-kéartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

®

2x 2x
M2x2.5 M2x3.5

Lépések

1. lllessze a csavarfuratot a csuklétdmasz-szerkezeten 1évé csavarfurathoz, majd helyezze vissza az |/O-bévitdkartyat a csuklétdmasz-
szerkezeten levd foglalataba.

2. Csatlakoztassa az F-beam FPC csatlakozét az I/0-kéartydhoz, majd rogzitse a két M2x3,5 csavarral.
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3. Csatlakoztassa a bekapcsolégomb kabelét az I/O-bdvitdkartyahoz.
4. Helyezze vissza a bekapcsolégombot az I/0-kartyahoz rogzité két M2x2,5 csavart.

@ MEGJEGYZES: Az ujjlenyomat-olvasdval rendelt rendszerkonfiguracidkban az ujjlenyomat-olvasét két csavar régziti
a csuklotdmasz-szerkezethez.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:

Hangszorok

WLAN-antenna tartokerete

SSD-héveédd

WWAN-kéartya

Akkumulator

Alapburkolat

2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

P a0 o0

Ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologomb

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

WWAN

SSD-héveédd

WLAN-antenna tartokerete

|/O-kértya

~ 00O

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az ujjlenyomat-olvaséval elldtott bekapcsoldgomb elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemiéltetik.

2x
M2x2.5
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Lépések
1. Tavolitsa el az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgombot a csuklétdmasz-szerkezethez rogzitd két M2x2,5 csavart.
2. Téavolitsa el az ujjlenyomat-olvaséval elltott bekapcsoldgombot a csuklétdmasz-szerkezeten 1évé foglalatabdl.

Az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsologomb beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben vegezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az alabbi abrék az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsologomb elhelyezkedését és beszerelési folyamatat szemléltetik.

2x
M2x2.5

Lépések

1. Helyezze vissza az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgombot a csuklétdmasz-szerkezeten levé foglalatba.

2. Helyezze vissza az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsologombot a csukldtamasz- és billentylizetszerkezethez rogzité két M2x2,5
csavart.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a kdvetkez6t:
|/O-kartya
WLAN-antenna tartokerete
WWAN-kartya
SSD-héveédd
Akkumulator
f.  Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

®apoo
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Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

El6feltételek

1. Kodvesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:
a. Alapburkolat
Akkumulator
SSD
WLAN-antenna tartokerete
H{t6borda-szerkezet

®| MEGJEGYZES: Az alaplap a h(itéborda-szerkezet eltavolitasa nélkil szétszerelhetd.

eoo0ym

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

OIC
4x 4x

M2x5 M2x3.5

Lépések

1. Téavolitsa el az F-beam FPC-t az |/0-kartyahoz régzité négy M2x3,5 csavart, majd tavolitsa el azt az |/O-kartyardl.
2. Flzze ki a vezeték nélkuli kabeleket.

3. Tavolitsa el a két M2x2 csavart, amely az eDP-tartokeretet rogziti, majd tavolitsa el a keretet az alaplaprol.
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4. Csatlakoztassa le az alaplaprol az alabbi kabeleket:

IR kamerakabel (IR kameraval szallitott rendszerek esetén)
ErintGképernyé kabele (érintéképernydvel szallitott rendszerek esetén)
Kijelz&kabel

Erzékeldpanel kabele

Erint&panel FFC

Akkumulator &llapotjelzé LED FPC

USH bévitékartya FFC

Tavolitsa el a harom M2x5 csavart, amely a Type-C USB keretet az alaplaphoz régziti.
Emelie le az USB Type-C port keretét az alaplaprol.
Tavolitsa el az alaplapot a csuklétémasz-szerkezethez rogzité M2x2,5 csavart.

© N oo

Tavolitsa el a rendszerbdl az alaplapot.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

) O

2

4x 4x
M2x5 M2x3.5
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Lépések

Helyezze és igazitsa az alaplapot a csuklétdmasz-szerkezetbe.

Helyezze vissza az alaplapot a csuklotamasz-szerkezethez rogzité M2x2,5 csavart.

Helyezze vissza az USB Type-C tartdkeretet az alaplaprol, és rogzitse a harom M2x5 csavarral.

N N

Csatlakoztassa az alabbi kabeleket:

IR kamerakabel (IR kameraval széllitott rendszerek esetén)
Erintképernyé kébele (érintéképernydvel szallitott rendszerek esetén)
Kijelz6kabel

Erzékeldpanel kabele

Erintépanel FFC

Akkumulator éllapotjelzé LED FPC

USH bévitdkartya FFC

5. Helyezze vissza az eDP-tartokeretet az alaplapi kijelz8kabel-csatlakozoéra, majd helyezze vissza a tartokeretet az alaplaphoz régzitd

két M2x2 csavart.
6. Vezesse el az antennakébelt az alaplapon.
7. Helyezze vissza az F-beam FPC-t az I/0-kartyahoz régzité négy M2x3,5 csavart.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési

eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
a. Hitoborda-szerkezet
b. WLAN-antenna tartékerete
c. SSD
d. Akkumulator
e. Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Billentylizet

A billentylizet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében cim( fejezet utasitésait.

2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

WLAN-antenna tartokerete

H(téborda-szerkezet

I/O-kértya

Alaplap

®| MEGJEGYZES: Az alaplap a hiit6borda-szerkezet eltavolitasa nélkiil szétszerelhetd.

P a0 oo

3. Lazitsa meg és tavolitsa el az M2x2 csavart az SSD hévédsjéen, majd tavolitsa el az alaplap-arnyékolast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a billenty(izet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

44 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése



2X
M2X2

caps lock

prts
2

3
0)

end
F12,

insert delete

T
backspace
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Lépések
1. Tavolitsa el a billentylizetet a csuklétdmasz-szerkezethez rogzité 6sszes M1,6x2 csavart.

A csavarok szama a konfiguraciétol fliggden valtoz6:
e Aluminium csuklotamasz: 26
e Szénszal csuklétdmasz: 19

2. Huzza ki a billenty(izet és a hattérvilagitas kabelét az érintépanel-modulbdl.
3. Tavolitsa el a billentylizetet a billentylizet lemezéhez régzité két M2x2 csavart.

@ MEGJEGYZES: A csavarok a kettéspont- és pontosvesszé-billenty(ik alatt, és a Caps Lock, az ,A” és a Shift billenty(ik kozott
talalhatok.

A billentylizet beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrél

A kovetkez6 abrak a billentylizet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.

prtsc home end insert delete
F10, F11 F12, —

backspace

o
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17x
M2X2.5

Lépések

1. lgazitsa a billenty(zet tartokeretének csavarfuratait a billenty(izet csavarfurataihoz, majd helyezze vissza a két M2x2 csavart.
2. lllessze be a billentylizetet a csuklbtdmasz-szerkezeten levd foglalataba.

3. Helyezze vissza a billenty(izetet a csuklotamasz-szerkezethez rogzité dsszes M1,6x2 csavart.

A csavarok szama a konfiguraciotol fliggden valtozo:
e Aluminium csuklétadmasz: 26
® Szénszal csuklétamasz: 19

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
Alaplap
I/0O-kértya
H(téborda-szerkezet
WLAN-antenna tartokerete
Akkumulator
f.  Alapburkolat
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

a0 oTo
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Csuklotamasz szerkezet

A csukléotamasz-szerkezet eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

Alapburkolat

Akkumulator

SSD

WWAN-kartya

WLAN-antenna tartdkerete

Csuklétdmasz antenna (opcionalis)

H{t6borda-szerkezet

Kijelz6szerkezet

Hangszorok

Intelligenskértya-olvasé

|/O-kértya

Ujilenyomat-olvasoéval elldtott bekapcsoldgomb
. Alaplap

@l MEGJEGYZES: Az alaplap a hiit6borda-szerkezet eltavolitasa nélkil szétszerelhets.

o

T TS o000

3._

n. Billenty(izet

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a csuklétamasz-szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
Lépések

Az 8sszes kapcsolddd alkatrész eltavolitasa utan csak a csuklotémasz-szerkezet marad.

A csuklotamasz szerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abrak a csuklotdmasz szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Helyezze a csuklbtdmasz-szerkezetet egy sik fellletre.
2. Helyezze 4t az alkatrészeket az Uj csuklotamasz-szerkezetbe.

Kovetkezo lépések

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.
1. Szerelje be a kdvetkez6t:
Billenty(izet
Alaplap
Ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldgomb
|/O-kértya
Intelligenskéartya-olvaso
Hangszorok
Kijelz6szerkezet
H(téborda-szerkezet
Csuklétdmasz antenna (opcionalis)
WLAN-antenna tartokerete
WWAN-kartya
. SSD
m. Akkumulator
n. Alapburkolat
2. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

T@ o0 oo

=~ — —
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Hibaelharitas

Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

A legtdbb ilyen termékhez hasonldan a Dell laptopjai is litiumion-akkumulatort hasznalnak. Ennek egyik tipusa a litiumion polimer
akkumulator. A litiumion polimer akkumulatorok népszer(sége folyamatosan nétt az elmult években, és mivel vékonyabb kialakitast tesznek
lehet&veé, raadasul hosszabb hasznalhatésagi idét is kinalnak, széles korben elterjedtek az elektronikai iparagban (kuléndsen az ultravékony
laptopok kdrében). A litium-polimer akkumulatortechnolégia egyik jellemzéje az akkumuldtorcelldk megduzzadasa.

Az akkumulator megduzzadasa negativan befolyasolhatja a laptop teliesitményét. Ez a készllékhaz és a belsé alkatrészek karosodasahoz,
és akar a laptop meghibasodasahoz vezethet, ezért javasoljuk, hogy ebben az esetben ne hasznalja tovabb a laptopot, és meritse le az
akkumulatort: hiizza ki a hal6zati adaptert a gépbdl.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélie le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelelé mddon. Javasoljuk, hogy
forduljon a Dell terméktdmogatasahoz, és érdeklédjon arrdl, hogyan lehet az érvényes garancia vagy szervizelési szerz6dés keretében
kicserélni a megdagadt akkumulator. A cserét akar a Dell hivatalos szerviztechnikusara is bizhatja.

A litiumion-akkumulatorok kezelésére és cseréjére vonatkozo tanacsok a kovetkezdk:
e | egyen 6vatos a litium-ion akkumuldtorok kezelése soran.

o Meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitana a rendszerbdl. Az akkumultor lemeritéséhez hlizza ki a haldzati adaptert a rendszerbdl,
majd hasznalja a gépet az akkumulatorroél. Abbdl fogja tudni, hogy az akkumulator teliesen lemerUlt, hogy a rendszer mar nem kapcsol
be, amikor megnyomja a bekapcsoldgombot.

e Ne nyomija 0ssze, ejtse le, vagja meg vagy szUrja at az akkumulatort idegen eszkdzzel.

e Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

e Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort fellletére.

e Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

e Ne prébélia meg az akkumulétort szerszamokkal felfejteni.

e Ha az akkumulator megduzzad és ezért a készulékbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert az akkumulator atszdrasa,
meghajlitdsa és dsszenyomésa veszélyes lehet.

e Ne prébélion meg visszaszerelni egy sérllt vagy megduzzadt akkumulatort a laptopba.

A jotallassal rendelkezé megdagadt akkumulatorokat a szallitasi el6irasok betartasaval vissza kell kildeni a Dellhez egy jévahagyott
széllitdcsomagban (melyet a Dell biztosit). A jotallassal nem rendelkezd megdagadt akkumulatorokat le kell adni egy jovahagyott
Ujrahasznosité kdzpontban. Segitségeért és tovabbi utasitasokért forduljon a Dell tdmogatasahoz a https://www.dell.com/support
oldalon.

o Nem a Dell 4ltal gyéartott vagy nem kompatibilis akkumulator hasznalata ndveli a tlz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort
kizérdlag a Delltél vésarolt és az adott Dell szamitdgéphez tervezett akkumulatorra cserélie. Szamitdgépéhez ne hasznaljon mas
szédmitdgépekbdl kiszerelt akkumuldtort. Mindig vaséroljon eredeti akkumultort a https://www.dell.com oldalon vagy mas csatornéan
keresztul kozvetlentl a Delltdl.

A litiumion-akkumulatorok megduzzadasanak szamos oka lehet: a kor, a téltési ciklusok szama vagy az, hogy erés hé érte Gket. A laptopba
szerelt akkumulator teljesitményének és élettartamanak ndvelése és a probléma felmertlésének elkerilése érdekében olvassa el a Dell
laptopakkumulator — gyakori kérdések cimU dokumentumot.

Az operacios rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operécios rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kulénalld eszkdz, amely a Windows operéacios rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elbre telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operécios rendszer betodltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizélasara és elharitédsara szolgald
eszkdzOket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizalhatja a kilénféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitogép hibait, biztonsagi
mentést készithet a f4jlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tdmogatasi webhelyérdl is letdltheti, €s hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operéacios rendszert.
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A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a www.dell.com/serviceabilitytools oldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery
lehet&ségre.

Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies kor( ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehetéve:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatéasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatésa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességéré| tajékoztatnak

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrol tajekoztatnak

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendrzése felnasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél
a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovébbi informéciok: https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzés futtatasa

Lépések

Kapcsolja be a szamitogépet.

Amikor a szamitdgép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyit.
A rendszerinditasi menl képernydn valassza a Diagnostics opciot.

N N

Kattintson a bal alsd sarokban talalhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai féképernyd.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathaté nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listaja.

6. Ha egy adott eszk6zon szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(it, és a diagnosztikai teszt leéllitdséhoz
kattintson a Yes lehet&ségre.

7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehet&ségre.

Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

Hitelesito eszkozok

Ez a fejezet a SupportAssist ePSA-, ePSA- és PSA-hibakddok hitelesitésével kapcsolatos informéciokat tartalmazza.
A hibakdd hitelesitéséhez az alabbi két modszer hasznéalhato:

o Online Enhanced Preboot System Assessment hitelesitd eszkoz.
e QR-kdd beolvasasa QR ALKALMAZASSAL okostelefonon.
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Online SupportAssist beépitett diagnosztikai, ePSA és PSA hibakéd-hitelesito
eszkoz

Hasznalati tmutato

Lépések

1. A felhasznalé a SupportAssist hibakddot megjelenité ablakban talalja meg a vonatkozd informaciokat.

Hard Diwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with technical suppart. Use a maobile device to
scan the OR code fo continue froubleshooting

0 Semice Tag S, 5105 0.4.1
Emor Code - 20000141
Walidation : 125870

Continue testing?

Yo | [ [LRen) <

2. Lépjen ide: https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis.

3. Adja meg a hibakddot, a hitelesitési kodot és a szervizcimket. Az alkatrész sorozatszaménak megadasa nem kotelezé.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Part Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ MEGJEGYZES: A hibakod mezében csak a kod utolsé 3 vagy 4 szamjegyét adja meg. (A 2000-0142 hibakdd esetén
a felhasznald a 0142 vagy 142 szamjegyeket adhatja meg.)

4. A szikséges informaciok megadésa utan kattintson a Submit gombra.
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Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Eredmények

Példa érvényes hibakédra

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Code: 18

Add to My Prediscts Lt

e & differens product
[:;'_:' Manuals {_:J Warvanly @ Syitem conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system is cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

asgistandce.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”ve rs &- dDW n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshool problems or you may be presented with a request to replace pats,

General maintenance S

AL Needs Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code SErial B Ryl
ESA 141 © Fadled

A helyes informéaciok megadasa utan az online eszkdz a fenti képernydre iranyitja a felhasznaldt, amely az alabbi informacidkat tartalmazza:
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A hibakoéd megerdsitése és az eredmény

Javasolt alkatrészcsere

Arra vonatkozé informécio, hogy az Ugyfélre vonatkozik-e a Dell j6tallasa
Az eset referenciaszama, ha a szervizcimkéhez nyitott eset tartozik

Példa érvénytelen hibakaodra

Error Code (without 0141
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag i [

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

QR alkalmazas hitelesito eszkoze

Errol a feladatrol

Az online eszkdz mellett az Ugyfél Ugy is hitelesitheti a hibakddot, hogy a QR-kddot leolvassa az okostelefonra telepitett QR-alkalmazéssal.

Lépések

1. A felhasznal6 a SupportAssist beépitett diagnosztikai eszkdz hibajelzd képernyéjén taldljia meg a QR-kédot.

2. A felhasznéld az okostelefonra letoltdtt QR-kddolvasd alkalmazassal olvashatja le a QR-kddot.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. A QR-koédolvasé alkalmazés a kdd beolvasasa utadn automatikusan generdl egy hivatkozast. A folytatashoz kattintson a hivatkozasra.

Hibaelharitas 55



f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Eredmények

Az alkalmazas éltal generalt hivatkozassal az Ugyfél a Dell tAmogatéasi webhelyére navigéalhat, amely az alabbiakkal kapcsolatos
informécidkat tartalmazza:

A hibakoéd megerdsitése és az eredmény

Javasolt alkatrészcsere

Arra vonatkozd informécio, hogy az Ugyfélre vonatkozik-e a Dell j6tallasa

Az eset referenciaszama, ha a szervizcimkéhez nyitott eset tartozik
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Vastro 20 All-in-One 3055

Service Tog Express Service Code;
Add o My Predhects Lint
beor a dlifferent praduct
G:' Manuals {::] Warranty 9 System conliguration
Diagnostics
n Vousr system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
) assistance.
Support topics &
areles Result: Issues Found.
DI’IVEJ’S & dow n lGadS ‘our result rsquines attention. Riview the affected hardvare below and follow the instructions to
g vnubleshaot problems of you may be presented with b request to replace pats

General maintenance s

A\ Needs Attention: System maintenance £

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results,

Diagnaostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EirSA 141 O Fadled

Rendszer-diagnosztikai jelzofények

Akkumulator allapotjelz6 fénye

Az dramellatas és az akkumulator toltottségi allapotat jelzi.

Folyamatos fehér — A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator toltéttségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
Borostyan — A szamitogép akkumulatorrdl zemel, és az akkumulator toltéttségi szintje 5 szazaléknal alacsonyabb.
Nem vilagit

e A tdpadapter csatlakoztatva van, és az akkumulator teljesen fel van téltve.

o A szadmitogép akkumulgtorrdl Uzemel, és az akkumulator toltottségi szintje 5 szazaléknal magasabb.
e A szamitdgép alvo, hibernalt vagy kikapcsolt allapotban van.

Az Gzemielzb és az akkumulatoréllapot-jelzd fény egyszerre, borostyan szinnel villog, valamint kilénbozé hangjelzések hallhatdk
a kllénbdzé meghibasodasokat jelezve.

A tapegység és az akkumulator-allapotjelzé fény példaul borostyansargan villog két alkalommal, ezt egy szlinet kdveti, majd fehéren villog
harom alkalommal, amit egy szlinet kovet. Ez a 2,3 minta ismétlédik mindaddig, amig a szamitégépet kikapcsoljak, jelezve, hogy nem
észlelhet memoria vagy RAM.

Az aldbbi tablazat a kilonbodzé mikoddési és akkumulator-allapotjelzd fénymintazatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd problémakat
tlnteti fel.

4. tablazat: LED-koédok

Diagnosztikai fénykédok | A probléma leirasa Javasolt megoldas

1,1 TPM észlelési hiba Helyezze vissza az alaplapot
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4. tablazat: LED-kédok (folytatodik)

Diagnosztikai fénykédok | A probléma leirasa Javasolt megoldas
1,2 SPI flash meghibasodas: cserélie ki az Helyezze vissza az alaplapot
alaplapot
1,5 i-Fuse hiba Helyezze vissza az alaplapot
1,6 Beagyazott vezérld hiba Csatlakoztasson le minden tapellatast (egyenaram,

akkumulator, gombelem), majd a bekapcsoldégomb
lenyomasaval és nyomva tartasaval vezesse el
a maradékaramot.

2,1 CPU-hiba Futtassa az Intel CPU diagnosztikai eszkozét. Ha
a probléma tovéabbra is fennéll, cserélje ki az alaplapot.
2,2 Alaplap: BIOS- vagy ROM- (csak olvashatd Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
memoria) hiba is fennall, cserélje ki az alaplapot
2,3 Nem érzékelhetd meméria vagy RAM Ellendrizze, hogy a memadriamodul megfeleléen van-e
(kdzvetlen elérésii memaria) behelyezve. Ha a probléma tovabbra is fennéll, cserélie ki
a memoriamodult.
2,4 Memodria- vagy RAM- (kdzvetlen elérési Allitsa vissza a memariamodult. Ha a probléma tovébbra is
memoria) hiba fennall, cserélie ki a memaoriamodult.
2,5 Ervénytelen memaria van behelyezve Allitsa vissza a memariamodult. Ha a probléma tovébbra is

fennall, cserélie ki a memaoriamodult.

2,6 Alaplap- vagy chipkészlethiba Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje ki az alaplapot

2,7 Kijelz6hiba Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélie ki az LCD-modult.

2,8 LCD dramvezetd sinjének meghibasodasa Helyezze vissza az alaplapot

Helyezze vissza az alaplapot

3,1 Erme nélkul F& akkumulator és adapter csatlakozéja

3,2 PCI-, videokartya/-chip-hiba Helyezze vissza az alaplapot

3,3 A helyreéllitasi rendszerkép nem talalhatd Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra

is fennall, cserélje ki az alaplapot

3,4 Van rendszerképféjl, de érvénytelen Telepitse a legUjabb BIOS-verziét. Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje ki az alaplapot

3,5 Aramvezet6 sin meghibasodasa Helyezze vissza az alaplapot
3,6 A rendszer-BIOS frissitése nem fejez6dott be | Helyezze vissza az alaplapot
3,7 Management Engine- (ME) hiba Helyezze vissza az alaplapot

Kamera allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a kamera hasznalatban van-e.

e [olyamatos fehér — a kamera hasznalatban van.
e Kikapcsolva — A kamera nincs hasznéalatban.

Caps Lock allapotjelz6 fénye: Jelzi, hogy a Caps Lock be van-e kapcsolva.

e Folyamatos fehér — A Caps Lock be van kapcsolva.
e Ki— Caps Lock kikapcsolva.
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A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows
rendszerben

Lépések
1. Kodvesse , A BIOS frissitése Windows rendszerben” cim részben talalhaté 1-6. lépéseket, és tdltse le a legUjabb BIOS-telepitd
programfajlt.

2. Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtot. Tovabbi informaciokért olvassa el a 000145519 szamu tudasbéaziscikket
a www.dell.com/support weboldalon.

Mésolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepitheté programfajljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtot a BIOS-frissitést igénylé szamitogéphez.

Inditsa Ujra a szadmitdgépet, és nyomja meg az F12 billentyit.

Vélassza ki az USB-meghajtét a One Time Boot Menu menbdl.

N O oA o

iria be a BIOS telepitheté programfjljanak nevét, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).

8. A BIOS frissitéséhez kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Lépések
1. L&togasson el a www.dell.com/support weboldalra.

2. Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezébe irja be a szamitégép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznélja a SupportAssist funkciét a szamitdgép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitogép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre. Nyissa ki aFind drivers ment.

Vélassza ki a szdmitdgépre telepitett operéacios rendszert.

A Category legdrdulé listaban vélassza a BIOS lehet8séget.

Vélassza ki a BIOS legUjabb verzidjat, és a BIOS-f4jl letoltéséhez kattintson a Download lehet&ségre.
A letoltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappéaba, ahova a BIOS-frissitéfajit mentette.

® N OO g s o

Kattintson duplan a BIOS-frissit6fajl ikonjéra, és kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.
Tovéabbi informéciodkért olvassa el a 000124211 szamu tudasbaziscikket a kdvetkezd oldalon: www.dell.com/support.

P4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyreéllitd meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet6séget biztosit a Windows operaciés rendszer helyreéllitdsara Dell PC-jén. B&vebb informacié. 1asd: Dell Windows
biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetdségek.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitdgép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, érdemes lehet elvégezni a Wi-Fi ki- és
bekapcsolasat. Az alabbi eljarast kdvetve végezheti el a Wi-Fi ki- és bekapcsolasat:

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltaték modemként és routerként egyarant funkcionalé eszkozoket biztositanak.
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Lépések

Kapcsolja ki a szamitégépet.
Kapcsolja ki a modemet.

Kapcsolja ki a vezeték nélkuli routert.
Vérjon 30 masodpercet.

Kapcsolja be a vezeték nélkuli routert.
Kapcsolja be a modemet.

NoO oA NS

Kapcsolja be a szamitdgépet.

Az LCD beépitett onellenorzo tesztje (BIST)

A Dell laptopok egy olyan beépitett diagnosztikai eszkdzzel rendelkeznek, amely segit meghatarozni, hogy a képernydn tapasztalt
problémakat a Dell laptop LCD-képernydje, vagy a videokartya (GPU) és a szamitdgép beéllitasai okozzak-e.

Ha olyan rendellenességeket tapasztal, mint példaul villogas, torzulés, élességgel kapcsolatos problémak, elmosodott vagy homalyos kép,
fuggdleges vagy vizszintes vonalak, fakd szinek stb., a beépitett LCD-0nteszt segitségével minden esetben érdemes kulonvalasztani az
LCD-kijelz6t és a beéllitasokat.

Az LCD BIST-teszt elinditasa

Kapcsolja ki a Dell laptopot.
Vélassza le a laptophoz csatlakoztatott periférias eszkdzdket. Csak a valtakoz6 aramu adaptert (a toltdt) csatlakoztassa a laptophoz.
Biztositsa, hogy az LCD (képerny®) tiszta legyen (ne legyenek porrészecskék a képernyd feltletén).

A beépitett LCD-6nteszt (BIST) mddba vald belépéshez nyomja meg, majd tartsa lenyomva a D billenty(it, majd kapcsolja be
a laptopot. Tovabbra is tartsa lenyomva a D billenty(it, amig szines savok nem jelennek meg az LCD-képernyén.

B. Aképernydn tobb szines sav jelenik meg, és az egész képernydn felvaltva piros, zold és kék szinek jelennek meg.

6. Alaposan vizsgéalia meg a képerny6t, és keressen rendellenességeket.

7. Akilépéshez nyomja meg az Esc billentyit.

@ MEGJEGYZES: A Dell SupportAssist rendszerinditas elétti diagnosztika inditaskor elészor beépitett LCD-6ntesztet végez, amelynek
sorén a felhasznalonak meg kell erésitenie az LCD miikodoképességét.

Do =

BIOS Recovery

A BIOS-helyredllitas a 6 BIOS helyreallitasara szolgél, €s nem hasznalhato, ha a rendszerinditd sérilt. A BIOS-helyreallitds EC-hiba,
ME-hiba, illetve hardveres probléma esetén sem mikaddik. A BIOS-helyredllitasi rendszerképfajlnak a BIOS-helyreallitasi funkciéhoz tartozé
meghajto titkositatlan particidjan kell lennie.

BIOS-visszaallitasi funkcio

A merevlemezen a BIOS-helyreallitasi rendszerképfajl két verzidja kerll mentésre:

e Jelenleg futd BIOS (régi)

e Frissitendd BIOS (Uj))

A régi verzi6 eleve megtaldlhatd a mereviemezen. A BIOS hozzéadja az Uj verziét a merevlemezhez, megtartja a régi verziot, és torli az
egyéb meglévé verzidkat. Példaul, a merevlemezen az AOO és AO2 verzio talalhato, és az AO2 verzié futtatja a BIOS-t. A BIOS hozzéadja

az AO4 verzidt, megtartja az AO2 verzidt, és torli az AOO verzidt. A két BIOS-verzid megléte lehetéveé teszi a BIOS-visszadllitasi funkcio
hasznalatat.

Ha nincs lehetdség a helyreallitasi fajl tarolasara (a merevlemezen nincs elegendd hely), a BIOS megjeldli ezt az allapotot. Ha

a késébbiekben lehetdvé vélik a helyreallitasi fajl tarolasa, a jeldlés torlédik. A BIOS a POST soréan értesiti a felhasznélét, és a BIOS
beallitdsokban a BIOS-helyreallitas ///csdkkentett allapotu lesz. A mereviemezrél végzett BIOS-helyredllitds nem lehetséges, azonban
pendrive hasznélataval tovabbra is végezhet BIOS-helyreallitast.

Pendrive esetén: gyokérkonyvtar vagy "\"

BIOS_IMG.rcv: a pendrive-on tarolt helyreallitasi rendszerképfajl.
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A

BIOS helyreallitasa mereviemezrol

Errol a feladatrol

®
®

MEGJEGYZES: Gy6z6djon meg réla, hogy rendelkezésére all-e a kordbbi verzié és a Dell tAmogatasi webhelyén elérhetd legtijabb

verzio.

| MEGJEGYZES: Gy6z3djon meg réla, hogy a fajitipus-kiterjesztések lathatok-e az operacios rendszerben (OS).

Lépések

1.

Keresse meg a BIOS-frissitési .exe fajlokat.

2. Nevezze &t a BIOS korabbi verzidjahoz tartozé BIOS-frissitési fajlt BIOS_PRE.rcv névre, mig a BIOS legUjabb verzidjahoz tartozé fajlt

A

BIOS_CUR.rcv névre.

Ha példaul a legUjabb verzi6 fajineve PowerEdge_T30_1.0.0.exe, nevezze azt at BIOS_CUR.rcv névre, illetve ha a korabbi verzié

féjlneve PowerEdge_T30_0.0.9.exe, nevezze azt 4t BIOS_PRE.rcv névre.
(D|MEGJ EGYZES:
a. Az (Uj merevlemezekre nincs operaciés rendszer telepitve.

b. Haa merevlemezt a Dell gyérilag particionélta, egy Recovery Partition is elérhetd lesz.

Vélassza le a merevlemezt, és szerelje be azt egy mésik, miikddé operéacios rendszerrel rendelkezé rendszerbe.
Inditsa el a rendszer, majd a Windows operaciés rendszerben az alabbi lépéseket kdvetve masolja 4t a BIOS-helyreéllitasi fajlt
a helyreallitasi particiéra (Recovery Partition).
a. Nyisson meg egy Windows parancsablakot.
b. Amikor a rendszer erre kéri, gépelie be diskpart parancsot a Microsoft DiskPart elinditasahoz.
c. Amikor a rendszer arra kéri, gépelje be list disk parancsot az elérheté mereviemezek listdzasahoz.
Vélassza ki a 3. |épésben beszerelt mereviemezt.
d. Amikor a rendszer arra kéri, gépelie be list partition parancsot a mereviemezen elérheté particiok megtekintéséhez.
e. Vélassza ki a Partition 1 (1. particio) lehet6séget, amely a helyreallitasi particié. A particié mérete 39 MB.
f. Amikor a rendszer arra kéri, gépelje be set id=07 parancsot a particidazonosité beéllitdsahoz.
@ MEGJEGYZES: A partici Helyi lemez (E) néven lesz lathatd az operacios rendszer szamara az adatok olvasasahoz és
iraséhoz.
g. Hozza létre a Helyi lemezen (E) a kovetkez6 mappékat: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h. Mésolja a BIOS_CUR.rcv és a BIOS_PRE.rcv BIOS-f4jit a Helyi lemez (E) helyredllitdsi mappéjaba.
i. A Parancssor ablakban a DISKPART parancs megjelenésekor gépelie be a set id=DE parancsot.
A parancs végrehajtasa utan a Helyi lemez (E) nem lesz elérhetd az operéacios rendszer szaméra.

Allitsa le a rendszert, tavolitsa el a mereviemezt, majd szerelie be azt az eredeti rendszerbe.

Inditsa el a rendszert, nyissa meg a rendszerbeallitdsokat, és a Maintenance résznél ellenérizze, hogy a BIOS Recovery from Hard

Drive opci6 engedélyezve van-e a BIOS Recovery résznél.
Nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer leéllitasahoz.

A Ctrl + Esc billenty(lkombinéciét nyomva tartva nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer elinditasdhoz. Tartsa nyomva a Ctrl +

Esc billenty(ikombinaciot a BIOS Recovery Menu megjelenéséig.
Ellenérizze, hogy be van-e jeldlve a Recover BIOS opcid, majd kattintson a Continue gombra a BIOS-helyreallitas inditasahoz.

BIOS helyreallitasa USB-meghajté hasznalataval

Errol a feladatrol

®| MEGJEGYZES: Gy6z6djon meg rola, hogy a fajltipus-kiterjesztések lathatok-e az operacios rendszerben.

®| MEGJEGYZES: Téltse le a legljabb BIOS-t a Dell tAmogatéasi webhelyérél, és mentse azt a rendszerre.

Lépések

1.

Keresse meg a letoltdtt BIOS-frissitési .exe fajlt.
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2. Nevezze 4t a fajit a kovetkezédre: BIOS_IMG.rcv.
Ha példaul a f4jl neve PowerEdge_T30_0.0.5.exe, nevezze at a kdvetkezére: BIOS_IMG.rcv.

3. Mésolja a BIOS_IMG.rcv féjlt a pendrive gytkérmappéjaba.

4. Ha nincs csatlakoztatva, csatlakoztassa a pendrive-ot, inditsa Ujra a rendszert, az F2 billenty( megnyomaséaval lépjen
a rendszerbedllitasokba, majd nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer ledllitdsahoz.

5. Inditsa el a rendszert.

6. A rendszer inditasa k6zben nyomja meg a Ctrl+Esc billentylkombinaciot és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot, amig meg nem jelenik
a BIOS Recovery Menu parbeszédpanel.

7. A BIOS-helyredllitasi folyamat inditdsahoz kattintson a Continue gombra.

@ MEGJEGYZES: Gy6z3djon meg réla, hogy a Recovery BIOS lehetéség van-e kivalasztva a BIOS Recovery Menu
parbeszédpanelen.

8. Vélassza ki a pendrive-on a BIOS-helyreadllitasi fajl elérési Utvonalat (gyokérkonyvtar vagy ,\"), majd kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

M-BIST

Az M-BIST (beépitett dnteszt) diagnosztikai eszk6z megndvelt pontossagot kinal az alaplap hibainak felderitéséhez.

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST teszt manuélisan indithaté el a POST (bekapcsolasi dnteszt) végrehajtasa elétt.

Az M-BIST futtatasa

MEGJEGYZES: Az M-BIST tesztet a tapellatashoz csatlakozhatott vagy csak akkumulatorral mUkodd rendszer kikapesolt allapotabdl
kell elinditani.

1. Az M-BIST teszt elinditasdhoz nyomja meg és tartsa lenyomva az M billenty(it és a bekapcsolégombot.

2. Az M billentyi és a bekapcsolégomb lenyomott helyzetében az akkumulator LED-jelzéfényének két allapota lehet:
a. Kl: Nem észlelhetd hiba az alaplapon.
b. SARGA: Az alaplap hibajat jelzi.

A valés idejii 6ra (RTC) alaphelyzetbe allitasa és
maradékaram elvezetése

Errol a feladatrol

A maradékaram az a statikus elektromosség, amely a kikapcsolés, illetve az akkumulator alaplaprol valé levélasztasa utén is
a szamitégépben marad. A kdvetkezdkben a maradékaram elvezetésének megvaldsitasdhoz szikséges utasitasokat ismerheti meg:

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Tavolitsa el az alapburkolatot.

®| MEGJEGYZES: Az akkumulatort le kell valasztani az alaplaprdl, lasd: Az SSD eltavolitasa mivelet 2. [épését.

3. Nyomja meg, majd tartsa 15 mésodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram elvezetéséhez.
4. Szerelje be az alapburkolatot.
B. Kapcsolja be a szamitogépet.

MEGJEGYZES: A maradékaram elvezetése a rendszer valés idejli érajat (RTC) is alaphelyzetbe éllitja Els6 rendszerinditasnal
frissitse a rendszerid6t és a datumot.
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Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgalé alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informéacidhoz és

segitséghez:

5. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkozé informéaciok

https://www.dell.com/

Dell Support

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja le az Enter billenty(it.

Az operacids rendszer online sugdja

e Windows: https://www.dell.com/support/windows
e Linux: https://www.dell.com/support/linux

Hibaelharitasi informaciok, felhasznaldi kézikonyvek, beéllitasi

illesztéprogramok, szoftverfrissitések stb.

utasitasok, termékspecifikaciok, miszaki segitséget nyujté blogok,

https://www.dell.com/support/home/

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitégépes probléma
megoldéasahoz:

1. Lépjen a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase weboldalra.

2. A Search mez6ébe irja be a targyat vagy a kulcsszét.

3. A kapcsolodo cikkek megjelenitéséhez kattintson a Search
gombra.

Tovabbi informéaciok a szamitdgéprdl:

A termék miszaki adatai

Operacios rendszer

A termék bedllitdsa és hasznélata

Adatok biztonsagi mentése

Hibaelhéritas és diagnosztika

Gvéri és rendszerbedllitasok visszaallitasa
BIOS-informéciok

A Dell szdmos tdmogatési lehet8séget biztosit, online és

telefonon keresztll egyarant. Amennyiben nem rendelkezik aktiv
internetkapcsolattal, elérhetdséget taldlhat a vevdi szamlaval,
szallitdjeggyel, blokkal vagy a Dell termékkataldgussal kapcsolatban.

Vélassza ki a Detect Product lehetéséget.
Keresse meg a terméket a View Products részben talélhatod
leg6rdulé mentben.

o A keres6mez@be irja be a szolgaltatascimke szamat vagy
a termékazonositot.

e A termékoldalon gorgessen le a ,Manuals and Documents”
fejezethez a termékkel kapcsolatos 6sszes hasznalati Gtmutato,
dokumentum és egyéb informaciok elénézetéhez.
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A Dell elerhetdségei

A Dell szdmos tamogatasi lehetdseget biztosit, online és telefonon keresztul egyarant. Amennyiben nem rendelkezik aktiv
internetkapcsolattal, elérhetdseget talalhat a vevdi szamlaval, szallitdjeggyel, blokkal vagy a Dell termékkatalogussal kapcsolatban. Az
elérhet6ség orszagonként/régionként és termékenként véltozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatads nem éll rendelkezésre az On

ugyekben:

1. Lépjen a https://www.dell.com/support/ weboldalra.
2. Az oldal jobb als6 sarkaban a legdrdilé menubdl valassza ki sajat orszagat/régiojat.
3. Testre szabott tamogatashoz:
a. Adja meg a rendszerének szervizcimkéjén szerepld azonositét az Enter your Service Tag mezében.
b. Kattintson a submit gombra.
e Megjelenik a kilonféle tamogatasi kategoéridkat felsorold oldal.
4. Altalanos tamogatashoz:
b. Vélassza ki a termék szegmensét.
C. Vélassza ki a terméket.
e Megjelenik a killonféle tamogatasi kategodridkat felsorold oldal.
5. A Dell globalis mlszaki tamogatasanak elérhetésége: https://www.dell.com/contactdell.
@ MEGJEGYZES: Megjelenik a globalis miiszaki tdmogatas oldal, ahol megtalalhaték a Dell globalis miiszaki tAmogatasi csapat

telefonos, csevegbprogramos és e-mailes elérhetéségei.
MEGJEGYZES: Az elérhetdség orszagonként/régionként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgaltatas nem

®
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