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A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.
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Manipulace uvnitr pocitace

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny
Dodrzovanim nasledujicich bezpe€nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno

jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpeCnostni informace dodané s pocitatem.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf poéitaée si preététe bezpeénostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech v oblasti bezpecnosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt po&ita&e nebo jeho panely, odpojte poéitaé od viech zdroji napajeni. Poté co dokonéite
praci uvnitf pocitace, namontujte vS§echny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

Chcete-li predejit poSkozeni pocitace, ujistéte se, ze je pracovni plocha rovna, sucha a cista.
Chcete-li predejit poskozeni komponent a karet, drZte je pouze za hrany a nedotykejte se kolikii a kontakta.

Odstranovani problému a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické pomoci
Dell. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spole¢nosti Dell. Vice informaci
najdete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Drive, nez se dotknete nékteré casti uvnitr pocitace, odvedte elektrostaticky naboj z vaseho téla tim, ze se
dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. Béhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini
komponenty.

P¥i odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatreny konektory se zapadkami nebo pFitlaénymi Srouby, které je treba pred odpojenim kabelu uvolnit. PFi
odpojovani kabel( je drZzte rovné, aby nedoslo k ohnuti kolikl. P¥i pFipojovani kabell se ujistéte, Ze jsou porty a konektory
spravné otoceny a vyrovnany.

Stiskem vysuiite vSechny karty vioZené ve cteéce pamétovych karet.

Pri manipulaci s nabijecimi lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené
baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Barva pogitace a nékterych soucasti se mdze liit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitfr pocitace

O této uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vadeho poditade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
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2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (V) Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledn& jeho vypnuti v prisluiné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace vSechna pripojena sitové a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys a monitor.
PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

B. Vyjméte z pocitace v8echny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potieba).
Bezpecnostni opatreni

Kapitola 0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

PFed veskerymi montaZzemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:

e Systém a vSechna k nému pripojené periferni zafizeni vypnéte.

e Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napgjeni stfidavym proudem.

e (Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

e P¥i praci uvnitr jakéhokoli stolniho pocitace pouZzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem
(ESD).

e Kazdou soucéast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalSi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napajent.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou &i vice uzemriovacich vodicd ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte vesSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrina predstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale m{Ze zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell ndchylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvélené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zplsobuji okamzité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho? disledkem je priznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znaci chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obgasné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamZité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabend trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
paméti, obcasnym chybam atd.

Jesteé obtizngji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poSkozeni jsou takzvané latentni poruchy.
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Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. Pouziti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

Se v8emi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZzky na pracovni stdl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjmeéte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v pocitaci.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejCastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tii hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Sou&asti antistatické servisni soupravy jsou nasleduiici:

Antistaticka podlozka — Antistatickd podlozka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouZi k odkladani dild. Pred

pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pripraveni, nahradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi€ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pfipojit pfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistatické podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodic¢em. Nikdy nepouzivejte poutka na zapesti
bez vodice. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nachylng na bézné opotfebeni a musi byt pravidelné
kontrolovana pfislusnou zkouseckou, aby nedoslo k nepredvidanému poSkozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti

a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydneé.

Zkousecka antistatického poutka na zapésti — Vodice uvnitF antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkusSovat pred kazdym pozadavkem na opravu

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSecku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodicem ke
zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

Izolaéni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektfinu (napf. plastové kryty chladic) je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitinich dild, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a prfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitaCe se obvykle nachazeji na stolech v kancelarich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevFenou a rovnou plochu, na které se nic nenachéazi a kam se antistaticka souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt Zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektfinou.
PFi manipulaci s jakymikoli hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dil.

Antistaticky obal — \eSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt prepravovana a predavana v antistatickém obalu.
Doporucuije se pouZiti kovovych staticky stinénych oball. Poskozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy materiél, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektrinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto
obalu. Soucasti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektFinu, je bezpodmineCné nutné chréanit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

PFi servisnich zakrocich na produktech Dell se doporucuje vZdy pouzivat bézné antistatické poutko na zapésti s propojovacim
uzemniovacim vodiCem a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné pri servisu chréanit citlivé soucasti pred kontaktem s jakymikoliv
izolatory a k prepravé téchto soucasti pouzivat antistatické obaly.

Manipulace uvnitr pocitace



Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Pokud Srouby uvnitf poéitace zGstanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubuijte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezlstaly volné uvnitf pocitace.

Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitacCe.
Vratte zpét v8echny karty, disky a ostatni Césti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

Pripojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni do elektrickych zasuvek.

o hoN

Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace
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Bocni kryt
Sestava 2,5palcového pevného disku
Chladi¢
Procesor
Opticka jednotka
Zakladni deska
Vypinac
Sasi
Celnf kryt
. Napajeci jednotka
Disk SSD M.2 2230
. Reproduktor
. Karta WLAN
. Spina¢ proti neopravnénému vniknuti do Sasi
. Pamétovy modul
16. Rozsitujici karta

©ENDOA NN

[ T G
aa NN = O

@ POZNAMKA: Spolednost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dildi k origindlni zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zékladé zarucnich kryti zakoupenych zékaznikem. Moznosti ndkupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti
Dell.
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Technologie a soucasti

Tato kapitola popisuje technologii a soucasti dostupné v systému.
Témata:

. Varianty grafickych karet
¢ Funkce pro spravu systému

Varianty grafickych karet

Graficka karta Intel UHD Graphics 610

Tabulka 1. Parametry grafické karty Intel UHD 610

Graficka karta Intel UHD Graphics 610

Typ sbérnice Integrovana

Typ paméti UMA

Grafické uroven Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)
Prekryvné roviny Ano

Podpora rozhrani API pro grafiku/video operacnimi systémy DirectX 12, OpenGL (4.5 od Intel CML POR)

Maximélni podporované rozliseni DP: 4 096 x 2 304, 60 Hz, 24 bpp
Volitelné rozhrani DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz

Volitelné rozhrani USB typu C v alternativnim rezimu:
4096 x 2 304, 60 Hz

Volitelné rozhrani VGA: 1920 x 1200, 60 Hz
e \olitelné rozhrani HDMI2.0: 4 096 x 2 160, 60 Hz

Pocet podporovanych displejti AZ tfi podporované displeje

Podpora vice displejl e Dvé rozhrani integrovana na zakladni desce DP1.4 HBR2
+ jedno volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 /
HDMI2.0 / USB3.2 2. generace typu C v alternativnim rezimu)

Externi konektory Dvé& rozhrani integrovana na zakladni desce DP1.4 HBR2 + jedno
volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 / HDMI2.0 /
USB3.2 2. generace typu C v alternativnim rezimu)

Graficka karta Intel UHD Graphics 630

Tabulka 2. Parametry grafické karty Intel UHD 630

Graficka karta Intel UHD Graphics 630

Typ sbérnice Integrovana

Typ paméti UMA

Graficka Uroven

Prekryvné roviny Ano

Technologie a soucasti 13



Tabulka 2. Parametry grafické karty Intel UHD 630 (pokracovani)

Graficka karta Intel UHD Graphics 630

Podpora rozhrani API pro grafiku/video operacnimi systémy

DirectX 12, OpenGL (4.5 od Intel CML POR)

Maximalni podporované rozlieni

DP: 4 096 x 2 304, 60 Hz, 24 bpp

Volitelné rozhrani DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz
Volitelné rozhrani USB typu C v alternativnim rezimu:
4096 x 2 304, 60 Hz

Volitelné rozhrani VGA: 1920 x 1200, 60 Hz
Volitelné rozhrani HDMI2.0: 4 096 x 2 160, 60 Hz

Pocet podporovanych displejd

AZ tFi podporované displeje

Podpora vice displejl

e Dvé rozhrani integrovana na zakladni desce DP1.4 HBR2
+ jedno volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 /
HDMI2.0 / USB3.2 2. generace typu C v alternativnim rezimu)

Externi konektory

Dvé rozhrani integrovana na zékladni desce DP1.4 HBR2 + jedno
volitelné grafické rozhrani (VGA / DP1.4 HBR2 / HDMI2.0 /
USB3.2 2. generace typu C v alternativnim rezimu)

NVIDIA GeForce GT 730

Tabulka 3. Parametry grafické karty NVIDIA GeForce GT 730

Sbérnice PCle

Funkce Hodnoty

Frekvence grafického procesoru 902 MHz

DirectX 12,0

Shader Model 50

Open CL 11

Open GL 4,5

Rozhrani paméti grafického procesoru 64 bitd
PCle 3.0 x8

Taktovaci rychlost grafické paméti

Podpora displeje Jeden port DisplayPort 1.2
Konfigurace grafické paméti 2 GB, GDDR5
2,5GHz

Aktivni ventilator a chladic

Cislo slotu Jeden slot
Provedeni desky s plognymi spoji Nizky profil
Pocet vrstev desky s ploSnymi spoji 4 vrstvy
Péjeci maska desky s plosnymi spoji Zelena
Provedeni drzaku Nizky profil
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Tabulka 3. Parametry grafické karty NVIDIA GeForce GT 730 (pokracovani)

Funkce Hodnoty
Maximalni rozliseni 3840 x 2160
Spotieba energie u
e 20WTDP
30 W TGP
Vykon 3D mark o 3DMark 11 (P): E4131
3Dmark Vantage(P):
AMD Radeon RX 640
Tabulka 4. Parametry grafické karty AMD Radeon RX 640
Funkce Hodnoty
Frekvence grafického procesoru 1,2 GHz
DirectX 12
Shader Model 5,0
Open CL 2,0
Open GL 4,5
Rozhrani paméti grafického procesoru 128 bitd
Sbérnice PCle PCle 3.0 x8

Podpora displeje

e Dva porty Mini DisplayPort
e Jeden port DisplayPort

Konfigurace grafické paméti

4 GB, GDDR5

Taktovaci rychlost grafické paméti

7 Gb/s

Aktivni ventilator a chladic

4pinovy integrovany fadic ventilatoru

Spotreba energie

Cislo slotu Jeden slot

Provedeni desky s plonymi spoji Nizky profil

Pocet vrstev desky s ploSnymi spoji 6 vrstev

Péjeci maska desky s plodnymi spoji Zelend

Provedeni drzaku Nizky profil

Maximalni rozliSeni 5120 x 2 880
50 W

Vykon 3D mark

3DMeark 11 (P): 5315

Technologie a soucasti
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AMD Radeon R5 430

Tabulka 5. Specifikace grafické karty AMD Radeon R5 430

Sbérnice PCle

Funkce Hodnoty
Frekvence grafického procesoru 780 MHz
DirectX 1,2

Shader Model 50

Open CL 1,2

Open GL 4,2
Rozhrani paméti grafického procesoru 64 bitd

PCle 3.0 x8

Podpora displeje

Dva porty DisplayPort

Konfigurace grafické paméti

2 GB, GDDRb5

Taktovaci rychlost grafické paméti

1,5 GHz

Aktivni ventilator a chladic

Pajeci maska desky s ploSnymi spoji

Cislo slotu Jeden slot

Provedeni desky s plosnymi spoji Nizky profil

Pocet vrstev desky s ploSnymi spoji 6 vrstev
Zelena

Provedeni drzéku

o PIna vyska

o Nizky profil
Maximalni rozligeni 4096 x 2160
Spotreba energie 25 W TDP

e 35WTGP

Vykon 3D mark

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage(P)

Funkce pro spravu systému

Komercni systémy Dell se dodavaiji s mnoha moznostmi spravy, které jsou standardné soucéasti spravy typu In-Band v ramci sady Dell
Client Command Suite. Sprava typu In-Band znamena, Ze v zarizeni je funk&ni operacni systém a zafizeni je pripojeno k siti, takze je
Ize spravovat. Sadu néastroj Dell Client Command Suite Ize vyuZivat samostatné nebo spolecné s konzoli pro spravu systému SCCM,

LANDESK, KACE atd.
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Sada Dell Client Command Suite pro spravu systému ve vnitfnim
pasmu

Dell Client Command Suite je sada nastrojd uréené ke spravé vsech tablet( Latitude Rugged. Je k dispozici bezplatné ke stazeni
na strankach dell.com/support, umoziiuje automatizovat a zrychlit Ukony spravy systémU a Setfi Cas, penize i zdroje. Sestava z nize
uvedenych modull, které Ize pouzivat samostatné nebo spolec¢né s fadou rliznych konzoli pro spravu systémd, jako je konzole SCCM.

Integrace sady Dell Client Command s néastroji VMware Workspace ONE poskytovanymi spole¢nosti AirWatch nyni zakaznik@im umoZzriuje
spravovat jejich hardwarové klienty Dell z cloudu prostfednictvim jediné konzole Workspace ONE.

Dell Command | Deploy poskytuje snadny postup nasazovani operacnich systémt pokryvajici metody nasazovani vSech hlavnich
operacnich systémU a poskytuje fadu ovladacl specifickych pro jednotlivé systémy, které byly extrahovany a omezeny do podoby
prijatelné danym operaCnim systémem.

Dell Command | Configure je administratorsky nastroj s grafickym uzivatelskym rozhranim umoznuijici konfigurovat a nasazovat
nastaveni hardwaru v prostredich pred i po instalaci opera¢niho systému, bezproblémove spolupracuje s SCCM a Airwatch a maze
byt integrovana do LANDesk a KACE. VSe je tedy zaméFeno na systémy BIOS. Nastroj Command | Configure umozniuje vzdalené
automatizovat a konfigurovat pres 150 nastaveni systému BIOS a prizplsobovat tak uZivatelské moznosti.

Dell Command | PowerShell Provider nabizi stejné moznosti jako nastroj Command | Configure, ale vyuzivé jinou metodu. PowerShell je
skriptovaci jazyk, s jehoz pomoci zakaznici mohou vytvaret prizplsobené a dynamicky konfigurovatelné procesy.

Dell Command | Monitor je agent nastroje Windows Management Instrumentation (WMI), ktery spravelm IT poskytuje rozsahly inventar
Udajll o hardwaru a stavu systému. Spravci mohou hardware konfigurovat také vzdéalené prostrednictvim prikazového rfadku a skriptovani.

Dell Command | Update (nastroj pro koncové uZivatele) je nastroj instalovany ve vyrobé, jenz spravclm umozriuje jednotlivé
spravovat, automaticky nabizet a instalovat aktualizace systému BIOS, ovladacd a softwaru, které poskytuje spole¢nost Dell. Nastroj
Command | Update odstranuje ¢asové narocny proces dohledavani a ziskavani soubord pro instalace aktualizaci.

Dell Command | Update Catalog poskytuje metadata umoznujici vyhledavani, diky nimz mohou fidici konzole ziskavat nejnovejsi
aktualizace specifické pro dany systém (ovladace, firmware nebo BIOS). Aktualizace jsou poté pribézné dodavany koncovym uzivateldm
prostrednictvim zakaznikovych systém( spravy infrastruktury, které jsou ke katalogu pfipojeny (napriklad SCCM).

Dell Command | vPro Out of Band konzole rozsifujici moznosti spravy hardwaru na systémy, které jsou vypnuty nebo maji nedosazitelny
operacni systém (exkluzivni funkce pro produkty Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — tato sada zacleriuje vSechny kli¢ové komponenty sady Client Command Suite
do néstroje Microsoft System Center Configuration Manager 2012 a verzi Current Branch.
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Informace o vyjezdnim servisu

Témata:

. Doporuc¢ené nastroje

*  Seznam Sroubl

. Bocni kryt

«  Celnikryt

*  sestava 2,5palcového pevného disku

e Sestava 3,5palcového pevného disku

¢ Modul pevného disku a optické jednotky
* Disk SSD

¢ Optickd mechanika

*  karta WLAN

e Chladi¢

. Knoflikovéa baterie

. Rozsitujici karta

e pamétové moduly,

e Procesor

e Jednotka zdroje napajeni

¢ Spina¢ detekce vniknuti do Sasi

*  Volitelné moduly 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové rozhran)
*  Z&kladni deska

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyzadovat pouziti nasledujicich néstrojd:
e Kfizovy Sroubovak ¢. 0

e kfizovy Sroubovak €. 1

e Plastovy nastroj — doporuceno pro terénni techniky

Seznam sroub

V néasleduijici tabulce je uveden seznam Sroubl a obrazky rliznych komponent.

Tabulka 6. Seznam Sroubt

Komponenta Typ Sroubu MnozZstvi Obrazek
Drzak FIO 6-32 5 @
Disk SSD M.2 2230/2280 M2x3 1 ’
Karta WLAN M2x3 1 ’
Napajeci jednotka #6-32 3 @
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Tabulka 6. Seznam Sroubl (pokracovani)

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek

Zakladni deska #6-32 8

Bocni kryt

Demontaz bocniho krytu
Pozadavky
1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

®| POZNAMKA: Nezapomerite odpojit bezpednostni kabel ze slotu bezpednostniho kabelu (v prislusném pripadé).

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorfiuji umisténi bocnich panelll a ukazuji postup demontéze.
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Kroky

1. Stisknéte uvolriovaci zapadku, dokud se neozve cvaknuti.
2. Posurite boc¢ni kryt smérem k zadni strané systému.
3. Vysunte bocni kryt ze systému.

Montaz bocniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi boénich panelll zékladny a postup montéze.
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Kroky

1. Vyhledejte slot na bocni kryt v pocitadi.
2. Posurite bo¢ni kryt smérem k predni ¢asti systému, dokud se neozve cvaknuti uvolfiovaci zapadky.

DalSi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Celni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi ¢elniho krytu a postup demontéaze.

Kroky

1. Uvolnéte &elni kryt ze systému vypacenim pojistnych vyecnélka.
2. Sejméte Celni kryt ze systému.

Montaz celniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi celniho krytu a postup montéaze.
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Kroky
1. Umistéte celni kryt tak, aby byly vyénélky zarovnany s otvory na $asi systému.
2. Zatlacte na Celni kryt tak, aby zapadky zacvakly na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bocni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

sestava 2,5palcového pevného disku

Postup demontaze pro 2,5palcovy sestava pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.
3. Sejméte Celnf kryt.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy 2,5palcového pevného disku a postup demontaze.

Informace o vyjezdnim servisu
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Kroky

1. Odpojte datovy a napéjeci kabel pevného disku z konektor( na pevném disku.
2. VySroubujte Sroub 6-32.

3. Uvolnéte sestavu pevného disku ze zafezu a vysurite sestavu ven.

@l POZNAMKA: Poznatte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Postup vyjmuti drzaku pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.

3. Sejméte Celnfi kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového pevného disku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi klece pevného disku a postup demontaze.
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8x
M3x3

Kroky
1.V pocitadi najdéte drzak pevného disku.
2. VySroubuijte osm Sroubl M3x3 z drzaku pevného disku.

Montaz drzaku 2,5palcového sestava pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi 2,5palcového pevného disku a postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte sestavu pevného disku do slotu v systému a zasurite ji dold.

2. Zatlatte sestavu pevného disku dolll, dokud nezacvakne na misto.

3. ZaSroubuijte Sroub 6-32, jimZ je sestava pevného disku pfipevnéna.

4. Pripojte napajeci kabel a kabel pevného disku ke konektordm na pevném disku.

Dalsi kroky

1. Namontujte celni kryt.
2. Namontujte bo¢ni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Montaz drzaku pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi krytu pevného disku a postup montaze.
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Kroky

1. ZaSroubujte osm Sroubl M3x3, jimiZ je pripevnén drzak pevného disku.

2. Zarovnejte drzék pevného disku se sloty na pevném disku a zasurite jej.

DalSi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového pevného disku.

2. Namontujte Celni kryt.

3. Namontujte boéni kryt.

4. Postupujte podle pokyn( v Easti Po manipulaci uvnitf poéitace.

Sestava 3,5palcového pevného disku

Vyjmuti 3,5palcového pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.

Informace o vyjezdnim servisu
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3. Sejméte celni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi 3,5palcového pevného disku a postup demontéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Montaz 3,5palcového pevného disku

VysSroubuijte dva Srouby (6x32), jimiz je nosi¢ pevného disku pfipevnén k pevnému disku a kleci optické jednotky.
Posurite pevny disk doprava, uvolnéte jej z montaznich bodd na nosici a zvednéte jej ze systému.

VysSroubujte dva Srouby (6x32), kterymi je pevny disk pfipevnén k nosici.

Vysurite a vyjmeéte pevny disk z nosice.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znézorriuje umisténi 3,5palcového pevného disku a postup montaze.
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Kroky

1. Zasurite pevny disk do nosice pevného disku.
2. ZaSroubuijte dva Srouby (6x32) a pfipevnéte pevny disk k nosici pevného disku.
3. Vlozte vyénélky na pravé strané nosice pevného disku do drzakl na Sasi a zatlacte levou stranu nosice dold.

@l POZNAMKA: Pomoci Sipek na nosici identifikujte vy&nélky na nosici.
4. ZaSroubuijte dva Srouby (6x32) a pripevnéte nosi¢ pevného disku k pevnému disku a kleci optické jednotky.

Dalsi kroky

1. Namontuijte Celni kryt.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Modul pevného disku a optické jednotky

Demontaz modulu pevného disku a optické jednotky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte boc¢ni kryt.
3. Demontujte Celni kryt.

Informace o vyjezdnim servisu
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi modulu pevného disku a optické jednotky a postup demontéze.
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Demontaz optické jednotky

Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Montaz modulu pevného disku a optické jednotky

Vyjméte napéjeci kabel pevného disku a kabel SATA skrze zanofené misto na uvolfiovaci zapadce.

Uvolnéte kabel optické jednotky a kabel pevného disku z Uchytu na modulu pevného disku a optické jednotky.
Posurite uvolfiovaci zapadku a uvolnéte modul pevného disku a optické jednotky.

PFidrzte uvoliovaci zapadku a zvednéte modul pevného disku a optické jednotky.

Zvednéte modul pevného disku a optické jednotky a vysurite jej ze slotu.

Preklopte modul pevného disku a optické jednotky a odpojte datovy a napajeci kabel optické jednotky.

Pozadavky

O této uloze

Nasleduijici obrazek zndzorruje umisténi modulu pevného disku a optické jednotky a postup montéze.
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Kroky

N

Pripojte datovy a napéjeci kabel optické jednotky ke konektorlim na optické jednotce a preklopte modul pevného disku a optické
jednotky.

Zasurite vycnélky na modulu pevného disku a optické jednotky zeSikma do slotu v poditadi.

Zasurite modul pevného disku a optické jednotky dold do slotu.

Posunite uvolnovaci zapadku a zajistéte modul pevného disku a optické jednotky.

Protahnéte napéjeci kabel pevného disku a kabel SATA skrze voditka na modulu pevného disku a optické jednotky.
Protdhnéte napéjeci kabel pevného disku a kabel SATA skrze zanorené misto na uvolfiovacim vy&nélku.

o oA N

DalSi kroky

1. Namontujte Celni kryt.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pogitace.

Informace o vyjezdnim servisu
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Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového pevného disku.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

1x
M2x3

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3), kterym je pfipevnéna disk SSD k zakladni desce.
2. Vysunte a zvednéte disk SSD ze zéakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2230 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na slotu disku SSD.
2. Vlozte disk SSD pod uhlem 45 stuprid do zakladni desky.
3. ZaSroubuijte Sroub (M2X3), kterym je disk SSD M.2 PCle pFipevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Namontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku.

2. Namontujte elni kryt.

3. Namontujte bocéni kryt.

4. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte boéni kryt.

Sejméte Celni kryt.

Vyjméte sestavu 2,5palcového pevného disku.

Ao e

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.
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1x
M2x3

Kroky
1. Demontujte Sroub (M2x3), kterym je pfipevnéna disk SSD k zakladni desce.

2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2280 PCle

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na slotu disku SSD.

2. Vlozte disk SSD pod uhlem 45 stuprid do zakladni desky.

3. ZaSroubuijte Sroub (M2x3), kterym je disk SSD M.2 PCle pripevnén k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Namontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku.

2. Namontujte elni kryt.

3. Namontujte bocéni kryt.

4. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Opticka mechanika

Demontaz tenké optické jednotky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi tenké optické jednotky a postup demontaze.

Informace o vyjezdnim servisu
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Montaz tenké optickeé jednotky

Stisknéte uvolfiovaci zapadku na modulu optické jednotky / pevného disku.
Vysurite optickou jednotku z modulu optické jednotky / pevného disku.
Optické jednotka

Modul optické jednotky / pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi tenké optické jednotky a postup montaze.

1x
M2x3

Kroky

1. Modul optické jednotky / pevného disku

2. Opticka jednotka

3. Vlozte optickou jednotku do modulu optické jednotky / pevného disku.
4. Zatlacte optickou jednotku, dokud nezacvakne na misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bo¢ni kryt.
2. Namontuijte ¢elni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v Easti Po manipulaci uvnitf pogitace.
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karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.

3. Sejméte celni kryt.

4. Vyjméte sestavu 2,5palcového pevného disku

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi bezdratové karty a postup demontaze.

1x
M2x3

Kroky

VySroubujte Sroub (M2x3), kterym je karta WLAN pripevnéna k zakladni desce.
Zvednéte drzéak karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysurite a vyjméte kartu WLAN z konektoru na zakladni desce.

N N

42 Informace o vyjezdnim servisu



Montaz karty sité WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi bezdratoveé karty a postup montaze.

1x
M2x3

Kroky
1. Pripojte kabely antény ke karté WLAN.

Nasledujici tabulka uvadi barevné schéma anténniho kabelu pro kartu WLAN v pocitadi.

Tabulka 7. Barevné schéma anténnich kabelt

Konektory na bezdratové karté

Barva anténniho kabelu

Hlavni (bily trojuhelnik)

Bila

Pomocny (Eerny trojuhelnik)

Cerna

2. Umistéte drzak karty WLAN a upevnéte tak kabely WLAN.
3. Vlozte kartu WLAN do konektoru na zakladni desce.

Informace o vyjezdnim servisu
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4. ZaSroubujte Sroub (M2x3), jimz je plastova Uchytka pripevnéna ke karté WLAN.

DalSi kroky

1. Namontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku

2. Namontujte Celnf kryt.

3. Namontujte boc¢ni kryt.

4. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladic

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi chladice a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel ventilatoru chladi¢e a povolte Ctyfi jistici Srouby, jimiZ je chladi¢ pripevnén k systému.
2. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této uloze

Nasleduijici obrazek znézorriuje umisténi chladice VR a postup montaze.

Kroky

1. Vlozte chladi¢ do procesoru.
2. Utahnéte jistici Srouby, jimiZ je chladi¢ pripevnén k zakladni desce, a pripojte kabel ventildtoru chladice k z&kladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontujte Celni kryt.
2. Namontujte bo&ni kryt.
3. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bolni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.
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Kroky

1. Pomoci plastové jehly opatrné vyjméte knoflikovou baterii ze slotu na zékladni desce.
2. Vyjméte knoflikovou baterii ze systému.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,+“ sméFovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané konektoru.
2. Zatla¢te baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.

DalSi kroky

1. Namontujte celni kryt.
2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Rozsirujici karta

Vyjmuti rozsirujici karty

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorruji umisténi grafické karty a postup demontaze.
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Kroky
1. Zatahnéte za kovovy vycnélek a otevrete tak zapadku rozSifujici karty.

2. Zatadhnéte za uvolnovaci zapadku na spodni strané rozsirujici karty.
3. Zvednéte rozSifujici kartu z konektoru na zakladni desce.

Montaz grafické karty

Pozadavky
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze
Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi grafické karty a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte rozsirujici kartu s konektorem na zakladni desce.

2. Vlozte kartu do konektoru a pevné ji zatlacte. Ujistéte se, Ze je karta spravné usazena.
3. Zaviete zapadku rozS§itujici karty a zatlacte na ni, aby zacvakla na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bo&ni kryt.
2. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych moduli

Pozadavky
1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.
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3. Sejméte Gelni kryt.
4. Vyjméte sestavu 2,5palcového pevného disku.

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi pamétovych modulll a postup demontéazZe.

Kroky

1. Vytdhnéte upeviovaci svorky smérem od pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

Vlozeni pamétovych moduli

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcCitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi pamétovych modulll a postup montaze.

50 Informace o vyjezdnim servisu



Kroky

1.

Zarovnejte zarez na hrané pamétového modulu s vyénélkem na slotu pamétového modulu.

2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlacte smérem dolll, dokud nezapadne na misto.

®| POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1.

2.
3.
4

Namontuijte sestavu 2,5palcového pevného disku.

Namontujte Celni kryt.

Namontujte boc¢ni kryt.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Procesor

Vyjmuti procesoru

Pozadavky

1.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.

2. Sejméte bocni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.
4. Vyjméte chladic.

®| POZNAMKA: Procesor miiZze byt i po vypnuti poditade horky. Pred demontazi nechte procesor vychladnout.

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorruji umisténi procesoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Stisknéte uvoliiovaci packu a zatlacte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Zvednéte packu vzhlru a zvednéte kryt procesoru.

P¥i demontazi procesoru se nedotykejte kontaktl v socketu a zabrarte upadnuti predméta na tyto
kontakty.

3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi procesoru a postup montaze.
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Kroky

1. Roh procesoru s kolikem 1 zarovnejte s prisluSnym rohem socketu procesoru a poté vioZzte procesor do patice.

@ POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1 je trojihelnicek, ktery zapada do trojuhelnicku na rohu s kolikem 1 socketu procesoru.
Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny &tyfi rohy vyrovnany ve stejné vysce. Pokud je jeden nebo vice roht procesoru
oproti ostatnim vys, neni procesor fadné usazen.

2. Kdyz je procesor zcela usazen v socketu, uzavrete kryt procesoru.
3. Stisknéte a zatlacte uvolfiovaci packu pod zépadku a zacvaknéte ji.

Dalsi kroky

1. Namontujte chladic.

2. Namontujte celni kryt.

3. Namontujte boéni kryt.

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Informace o vyjezdnim servisu 53



Jednotka zdroje napajeni

Demontaz jednotky napajeciho zdroje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte bocni kryt.

3. Sejméte Celni kryt.

4. Demontaz modulu pevného disku a optické jednotky

@l POZNAMKA: Poznatte si vedeni kabel, jelikoZ je po dokondeni tikonu bude potieba vioZit zpét.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormiuji umisténi napajeci jednotky a postup demontéaze.
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="t DELTA 260W Platinum .
2= DELL PIN: 45CTY ovr2

2 30-10-19 117 OF 400

o= EE SPEC. NC5C8 X024

ME SPEC. HGJ54 X02-00
B0

DC FAN: YATE LOON D60SH-12M-GPS.

Kroky

Uvolnéte kabely SATA z Gchytu na podplrném drzaku.

VySroubuijte dva Srouby (M6x32) a vysurite podplrny drzék ze slotu.

Uvolnéte kabel napajeciho zdroje z Uchytu na Sasi.

OdSroubuijte tFi Srouby (M6x32), kterymi je napéjeci jednotka pripevnéna k zadni strane Sasi.
Stisknéte uvolriovaci zapadku na napajeci jednotce a zasurite jednotku do Sasi.

SN B NIFSVEN I

Vyjméte napéjeci jednotku ze Sasi.

Montaz napajeci jednotky

Pozadavky

Pfed zahgjenim montéze nainstalujte stavajici komponenty.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi napajeci jednotky a postup montéaze.
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[
A 260W Platin
DELL PIN: 45CTY ov1
0-19 117 OF 400
EE SPEC NCSC8 X024
ME SPEC. HGJ54 X02-00
° BOM C
1 DC FAN: YATE LOON D6OSH-12M-GPS
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Kroky

Zarovnejte napajeci jednotku a vloZte ji do slotu na Sasi.

Zasurite napéjeci jednotku do slotu tak, aby zacvakla na misto.

NaSroubuijte tFi Srouby (M6x32), kterymi je napéjeci jednotka pfipevnéna k Sasi.

Protahnéte kabely napajeciho zdroje skrze Uchyty a pfipojte je ke konektordm na zakladni desce.
VloZte podpdrny drzak na misto a pripevnéte jej pomoci dvou Sroubll (M6x32).

SN NI

Protahnéte kabely SATA skrze Uchyt na podptrném drzaku.

DalSi kroky

Namontujte pevny disk a modul optické jednotky.

Namontujte Celni kryt.

Namontujte boéni kryt.

Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

E N

Spinac detekce vniknuti do Sasi

Demontaz spinace detekce vniknuti do Sasi

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte vedeni ventilatoru.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi spinace detekce vniknuti do Sasi a postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel spinaCe od konektoru na zékladni desce.
2. Vysurite a vyjméte ze Sasi spina¢ detekce vniknuti do Sasi.
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Montaz spinace detekce vniknuti do Sasi

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete pred montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi spinace detekce vniknuti do Sasi a postup montaze.

Kroky

1. Vlozte spinaC proti neopravnénému vniknuti do Sasi a zasurite jej do slotu.
2. Pripojte kabel spinace ke konektoru na zakladni desce.

DalSi kroky

1. Namontujte vedeni ventilatoru.
2. Namontujte bo¢ni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Volitelné moduly 170 (Type-C 7/ HDMI / VGA /7 DP /
sériové rozhrani)

Demontaz volitelnych modula 170 (Type-C 7/ HDMI 7 VGA / DP /
sériové rozhrani)

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Sejméte Celni kryt.
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4. Demontujte ventilator Sasi.
5. Demontujte vedeni ventilatoru.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi volitelnych moduld 1/0 a postup demontéze.

Kroky

1. VySroubujte 2 Srouby (M3x3), kterymi je pripevnén volitelny modul /0 k $asi pocitaCe.
2. Odpojte kabel modulu I/0 od konektoru na zékladni desce.

3. Vyjméte modul I/0 z pocitace.

Montaz volitelnych modult 170 (Type-C / HDMI / VGA / DP / sériové
rozhrani)

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.
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Kroky

1. Chcete-li vyjmout provizorni kovovy drzak, vioZte plochy Sroubovak do otvoru v drzéku a zatlacte tak, aby se drzak uvolnil. Poté jej
vyjméte ze systému.

2. Vlozte volitelny modul I/0 do slotu uvnitf pocitace.
3. Pripojte kabel 1/0 ke konektoru na zakladni desce.
4. ZaSroubuijte dva Srouby (M3x3), jimiz je volitelny modul I/0 pfipevnén k systému.

Dalsi kroky

1. Namontujte ventilator Sasi.

2. Namontujte vedeni ventilatoru.

3. Namontujte &elni kryt.

4. Namontujte bo¢ni kryt.

B. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

Sejméte bocni kryt.

Sejméte Celni kryt.

Demontujte sestavu pevného disku.
Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Vyjmeéte chladic.

Vyjméte pamétové moduly.
Vyjméte procesor.

ONO oD N

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuiji umisténi zakladni desky a postup demontaze.
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Kroky
Vyjméte Sroub (6-32), ktery pridrZuje panel 1/0.
Zvednéte panel |70 ze zakladni desky.
Odpojte kabel spinace proti vniknuti do Sasi.
Odpojte napéjeci kabely zakladni desky.
Odpojte kabel vypinace.
Odpojte kabel systémového ventilatoru.
Odpojte napajeci kabel procesoru.
Odpojte kabely SATA.
Odpojte napajeci kabel SATA.
. Odpojte kabel interniho reproduktoru.
1. VySroubujte Ctyfi Srouby (6-32) a jeden distancni Sroub (M2X4).
12. Zvednéte a vysurite zakladni desku.

© O NOO AN 2

—
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Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrézek znazorruje umisténi zakladni desky a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte a vloZte zakladni desku do systému tak, aby konektory na zadni strané zakladni desky byly zarovnany s vy&nélky na Sasi
a souCasné aby otvory pro Srouby na zékladni desce byly zarovnany s otvory v pocitaci.

Zasroubujte Ctyfi Srouby (6-32) a jeden distancni Sroub (M2x4), jimiz je zakladni deska pfipevnéna k Sasi.
Zarovnejte panel 170 a vloZte ho do slotu na Sasi.
Nasroubujte Srouby (6-32), kterymi je panel 1/0 pfipevnén k Sasi.
Pripojte kabel spinace proti vniknuti do Sasi.
PFipojte napéjeci kabely zakladni desky.
Pripojte kabel vypinace.
PFipojte kabel systémového ventilatoru.
Pripojte napajeci kabel procesoru.
. Pripojte kabely SATA.
1. Pripojte napajeci kabel SATA.
12. Pripojte kabely interniho reproduktoru.

© © N O oA NN

—
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DalSi kroky

1. Namontujte pamétové moduly.
2. Namontujte chladié.
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Nainstalujte kartu sité WLAN.

Namontujte disk SSD.

Nainstalujte sestavu pevného disku.

Namontujte €elni kryt.

Namontujte boéni kryt.

Postupujte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

N O AN
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Nastaveni systému BIOS

Pokud nejste odbornym uZivatelem pocitace, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS nemérite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@l POZNAMKA: V zavislosti na pocitadi a nainstalovanych zafizenich se nemusf nékteré z uvedenych poloZek zobrazovat.

®

POZNAMKA: Ne? zagnete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek tohoto
programu pro pozdejsi potrebu.

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyZ chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v poditaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zménit uZivatelské moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
zakladnich zafizeni.

Témata:

. Prehled systému BIOS

e Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

. Navigacni klavesy

e Jednorazova spoustéci nabidka

. Moznosti nastroje System setup (Nastaveni systému)

¢ Aktualizace systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pro nastaveni

¢ Vymazani nastaveni CMOS

. Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému) a systémovych hesel

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok dat mezi operacnim systémem pocitaCe a pfipojenymi zafizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, mys nebo tiskarna.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

Kroky

1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté poditad
vypnéte a pokus opakuijte.

Navigacni klavesy

@l POZNAMKA: V pripadé vétsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se aZ po restartu poditade.
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Tabulka 8. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.

Sipka dolti Prechod na dal3f pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalSi specifickou oblast.
@| POZNAMEKA: Pouze u standardniho grafického prohlizece.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni
obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veSkerych neulozenych zmén
a restartuje systém.

Jednorazova spoustéci nabidka

Pro vstup do Jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitac a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Je-li po&itad zapnuty, doporuduje se jej vypnout.

Jednorazové nabidka zavadéni systému obsahuje zarizeni, ze kterych mlzete spustit po&itac, a moznost diagnostiky. Moznosti nabidky

zavadeéni jsou nasledujici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)

o Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)
®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)

Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spousténi

jsou k dispozici také moznosti pFistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje System setup (Nastaveni systému)

®| POZNAMKA: V zavislosti na poditaci a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych polozek k dispozici.

Obecné moznosti

Tabulka 9. Obecné

Moznost

Popis

Systémové informace

Zobrazi nasledujici informace:

e System Information: SlouZi k zobrazeni verze systému BIOS, vyrobniho €isla, inventarniho
Stitku, Stitku majitele, data vyroby, data prevzeti do vlastnictvi a kodu Express service
code.

e Memory Information: Zobrazi nainstalovanou pamét, dostupnou pamét, rychlost paméti,
rezim kanalt paméti, technologii paméti, velikost paméti DIMM 1 a velikost paméti
DIMM 2.

PCI Information: Zobrazi Slot1_M.2, Slot2_M.2.

Informace o procesoru: Zobrazi typ procesoru, pocet jader, ID procesoru, aktualni
taktovaci rychlost, minimalni taktovaci rychlost, maximalni taktovaci rychlost, cache
L2 procesoru, cache L3 procesoru, moznost HT a 64bitovou technologii.
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Tabulka 9. Obecné (pokracovani)

Moznost

Popis

e Informace o zafizeni: Zobrazi SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adresu LOM MAC, fadic grafické
karty a zvukového adaptéru, zarizeni Wi-Fi a zafizeni Bluetooth.

Sekvence spusténi

Umozniuje urcit poradi, v jakém se pocitac pokusi najit operacni systém na zafizenich uvedenych
V seznamul.

Zabezpeceni UEF| Boot Path

Tato moznost urcuje, zda systém behem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce.

Datum/Cas

Slouzi ke zméné nastaveni data a Casu. Zmény systémového data a asu se projevi okamzite.

Systémové informace

Tabulka 10. Konfigurace systému

Moznost

Popis

Integrated NIC

Umoznuje ovlddat integrovany fadi¢ LAN. Moznost Enable UEFI Network Stack neni ve vychozim
nastaveni vybrana. Moznosti jsou nasledujici:

e Disabled

e Enabled

e Enabled w/PXE (vychozi)

@ POZNAMKA: V zavislosti na poditadi a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré
z uvedenych polozek zobrazovat.

Operacni rezim SATA

Umoznuje konfigurovat operacni rezim integrovaného radice pevného disku.

e Disabled = RadiGe SATA jsou skryty.

e AHCI = SATA je konfigurovan pro rezim AHCI.

e RAID ON = Rozhrani SATA je nakonfigurovano na podporu rezimu RAID (vybrano ve vychozim
nastaveni).

Drives

Povoli &i zakéZe rlizné integrované jednotky:
o SATA-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)
e M.2 PCle SSD-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)

Smart Reporting

Toto pole slouzi ke kontrole, zda jsou b&éhem spousténi systému oznameny chyby tykajici se
integrovanych jednotek. MoZnost Enable SMART Reporting je ve vychozim nastaveni zakazana.

Konfigurace USB

Umoznuje povolit nebo zakézat integrovany fadic¢ USB pro polozky:
e Povolit podporu funkce spusténi USB

e Enable Front USB Ports

e Enable Rear USB Ports (Povolit zadni porty USB)

VSechny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Front USB Configuration

Umozriuje zapnout nebo vypnout pfedni porty USB. VSechny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

Rear USB Configuration

Umozniuje zapnout nebo vypnout zadni porty USB. VSechny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

Zvuk

Umozniuje povolit nebo zakézat integrovany fadi¢ zvuku. Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost
Enable Audio.

e Povolit mikrofon

e Povolit vnitfni reproduktor

Obé moznosti jsou ve vychozim nastaveni vybrany.

Udrzba prachového filtru

Umozriuje povolit nebo zakézat zpravy systému BIOS tykajici se udrzby volitelného prachového
filtru v pocitaci. Systém BIOS vygeneruje pred spusténim upominku tykajici se vycisténi nebo

Nastaveni systému BIOS 77



Tabulka 10. Konfigurace systému (pokracovani)

Moznost

Popis

vymeény prachového filtru na zakladé nastaveného intervalu. Tato moznost je ve vychozim nastaveni
zakazana.

Vypnuto
15 dni
30 dni
60 dni
90 dni
120 dni
150 dni
180 dni

Moznosti obrazovky Video (Graficka karta)

Tabulka 11. Grafika

Moznost

Popis

Primary Display

Umozniuje vybrat primarni displej, kdyz je v systému k dispozici vice fadica.

e Auto (Automaticky) — vychozi nastaveni

e Grafika Intel HD

@ POZNAMKA: Pokud nevyberete moznost Auto (Automaticky), bude zobrazeno a povoleno
integrované grafické zafizeni.

Zabezpeceni

Tabulka 12. Zabezpeceni

MozZnost

Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zméné a smazani hesla spravce.

Heslo systému

UmozZnuje nastavit, zménit ¢i smazat systémové heslo.

Interni heslo HDD-0

Slouzi k nastaveni, zméné ¢i smazani hesla interniho pevného disku pocitace.

Konfigurace hesla

Urcéuje minimalni a maximalni poCet znakd pro heslo spravce a systémové heslo. Rozsah poc¢tu znakd
je4az 32.

Vynechani hesla

Tato moznost umoZzniuje obejit vyzvy k zadani systémového (spoustécino) hesla a hesla pro interni
pevny disk béhem restartu pocitace.

e Disabled — VZdy se zobrazi vyzva k zadani systémového hesla a hesla interniho pevného disku.
Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni zakazana.

o Reboot Bypass — Obejde vyzvy k zadani hesla pri restartu (restartu pri spusténém systému).
@ POZNAMKA: Po zapnuti z vypnutého stavu (studeny start) systém vzdy zobrazi vyzvu
k zadani systémového hesla a hesel internich pevnych diskd. Systém si také vzdy vyzada hesla
jakychkoli pevnych disk{ pritomnych v pozicich pro moduly.

Zména hesla

Tato volba urci, zda budou povoleny zmény hesel systému a pevnych diskd, jestlize bude nastaveno
heslo spravce.

Allow Non-Admin Password Changes: Tato volba je ve vychozim nastaveni povolena.

Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Tato moznost urcuje, zda jsou povoleny aktualizace systému BIOS prostfednictvim aktualizacnich
balick( kapsle UEFI. Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana. Zakazani této moznosti méa
za néasledek blokovani aktualizaci systému BIOS ze sluzeb, jako je Microsoft Windows Update nebo
LVFS (Linux Vendor Firmware Service).

TPM 2.0 Security

Slouzi k ovladéani, zda je modul TPM (Trusted Platform Module) viditelny pro opera¢ni systém.
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Tabulka 12. Zabezpeceni (pokracovani)

Moznost Popis

TPM On (vychozi)

Vymazat

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands
Obejiti PPI pro mazaci prikazy
Attestation Enable (vychozi nastavenr)
Key Storage Enable (vychozi nastaveni)
SHA-256 (vychozi nastaveni)

Zvolte kteroukoli z moznosti:

e Disabled
e Enabled (vychozi)

Produkty Absolute V tomto poli mdzete povolit, zakdzat nebo trvale zakazat rozhrani modulu BIOS v rédmci volitelné
sluzby Absolute Persistence Module spolecnosti Absolute Software.

e Enabled — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion Toto pole slouzi k oviadani funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.
Vyberte jednu z moznosti:

e Disabled (vychozi)
e Enabled
e On-Silent

Z&mek spravcovského nastaveni | Brani uZivatellm v pristupu k nastavenim, pokud je nastaveno heslo spravce. Tato volba neni ve
vychozim nastaveni nastavena.

Z&mek hlavniho hesla Umoznuje povolit nebo zakézat podporu hlavniho hesla. Predtim, nez budete moci zménit nastaven,
je nutné zrusit hesla pevného disku. Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Omezeni zabezpeteni SMM Umozriuje povolit nebo zakazat dodatecné ochrany proti omezeni bezpecnosti UEFI SMM. Tato
volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Moznosti funkce Secure Boot

Tabulka 13. Secure Boot (Bezpecné zavadéni)

Moznost Popis

Secure Boot Enable UmozZniuje povolit nebo zakézat funkci bezpecného spustén.
e Secure Boot Enable

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Secure Boot Mode UmoZnuje upravit chovani rezimu Secure Boot — zdali se maji vyhodnocovat nebo vynucovat
podpisy ovladace UEFI.

e Deployed Mode (Rezim nasazeni) (vychozi)
e Rezim auditu

Expert key Management Umozriuje manipulovat s databazemi bezpecnostnich klicl pouze v pripadé, Ze je systém v rezimu
Custom Mode (Vlastni rezim). MoZnost Enable Custom Mode (Povolit vlastni rezim) je ve
vychozim nastaveni zakdzana. Moznosti jsou nasledujici:

o PK (vychozi)

o KEK
e db
e dbx

Pokud povolite rezim Custom Mode (Vlastni rezim), zobrazi se odpovidajici moZnosti pro klice
PK, KEK, db a dbx. Moznosti jsou nasleduijici:
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Tabulka 13. Secure Boot (Bezpecné zavadéni) (pokracovani)

Moznost Popis

Save to File (UloZit do souboru) — UloZi kli¢ do uzivatelem zvoleného souboru.

Replace from File (Nahradit ze souboru) — Nahradi aktuaini kli¢ klicem z uZivatelem
zvoleného souboru.

e Append from File (PFipojit ze souboru) — Prida kli¢ do aktuéIni databaze z uzivatelem
zvoleného souboru.

Delete (Odstranit) — Odstrani vybrany kIi¢.
Reset All Keys (Resetovat vSechny klice) — Resetuje kliCe na vychozi nastaveni.
Delete All Keys (Odstranit vSechny kli¢e) — Odstrani vSechny klice.

@ POZNAMKA: Pokud rezim Custom Mode (Vlastnf rezim) zakazete, vechny provedené
zmeény se odstrani a obnovi se vychozi nastaveni klicd.

Moznosti funkce Intel Software Guard Extension

Tabulka 14. Intel Software Guard Extensions

MozZnost

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole poskytuje zabezpecené prostredi pro béh kédu a ukladani
citlivych dat v kontextu hlavniho operacniho systému.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Aktivni)
e Software Controlled (Rizeno softwarové) — vychozi

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje polozku SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velikost rezervni paméti oblasti SGX).

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - vychozi

Performance (Vykon)

Tabulka 15. Performance (Vykon)

Moznost

Popis

Multi Core Support

Toto pole uréuje, zda proces miZe vyuzit jedno jadro nebo vSechna
jadra. Vykon nékterych aplikaci se s dalSimi jadry zlepsi.

All (VSe) — Vychoz

W=

Intel SpeedStep

Slouzi k povoleni &i zakazani rezimu Intel SpeedStep procesorul.
e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkci Intel SpeedStep)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

C-States Control

Slouzi k povoleni ¢i zakazani dalSich rezimd spanku procesoru.
e C states (Stavy C)

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.
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Tabulka 15. Performance (Vykon) (pokracovani)

Moznost Popis

Intel TurboBoost Sloui k povolenf & zakazani reZzimu procesoru Intel TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technologii Intel
TurboBoost)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control SlouZi k povoleni &i zakazani funkce HyperThreading v procesorul.

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Povoleno) — vychozi nastaveni

Rizeni spotieby

Tabulka 16. Rizeni spotieby

MozZnost Popis

AC Recovery Stanovuije, jakym zplsobem, systém reaguje, kdyz je obnoveno napajeni po vypadku. AC Recovery
mUZete nastavit na:

e Power Off (Vypnout)

e Power On (Zapnout)

o |ast Power State (Posledni stav napéjent)

Ve vychozim nastaveni je pouZita volba Power Off.

Enable Intel Speed Shift SlouZi k povoleni &i zakazani podpory technologie Intel Speed Shift. MoZnost Enable Intel Speed
Technology (Povolit technologii Shift Technology (Povolit technologii Intel Speed Shift) je zvolena ve vychozim nastaveni.
Intel Speed Shift)

Auto On Time Nastavi Cas automatickéhg zapnuti po&itade. Cas se udava ve standardnim 12hodinovém formétu

(hodiny:minuty:sekundy). Cas spusténi zmeénite zadanim hodnot do pole Casu a pole AM/PM.

@ POZNAMKA: Tuto funkci nelze pouzit, pokud vypnete poitad pomoci vypinace na napéject
rozdvojce, na prepétovém chranici, nebo pokud nastavite moznost Auto Power is set to
disabled (Automatické zapnuti vypnuto).

Deep Sleep Control Definuje povolené reZimy pfi zapnuti hlubokého spanku.
e Disabled (Neaktivni)

e FEnabled in S5 only (Povoleno pouze pro rezim Sb)

e Enabled in S4 and S5 (Povoleno pro rezimy S4 a Sb)

USB Wake Support Tato moznost umoZzriuje zafizeni USB probudit poc&itaC z pohotovostniho rezimu. Moznost , Enable
USB Wake Support” (Povolit podporu probuzeni pfes rozhrani USB) je ve vychozim nastaveni
vybréna.

Wake on LAN/WWAN Tato moznost umoZzniuje spusteéni vypnutého pocitace pomoci specialniho signélu prostrednictvim

sité LAN. Tato funkce je dostupna pouze v pfipadg, Ze je pocitac pripojen ke zdroji napéjeni.
e Disabled (Zakazano) — Nepovoli zapnuti systému pri pfijeti signalu k probuzeni ze sité LAN nebo
bezdratové sité LAN.

o LAN nebo WLAN: Umozriuje zapnuti systému prostiednictvim specidlnich signall sité LAN nebo
bezdratové sité LAN.

e LAN Only (Pouze LAN) — UmoZriuje zapnuti systému prostiednictvim speciélnich signald ze
sité LAN.

e LAN with PXE Boot (LAN s funkci PXE Boot) — Baliek pro probuzeni odeslany do systému ve
stavu S4 nebo S5 zpUsobi probuzeni systému a ihned provede zavedeni do PXE.

e WLAN Only (Pouze WLAN) — UmoZriuje zapnuti systému prostrednictvim specialnich signalll
ze sité LAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.
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Tabulka 16. Rizeni spotieby (pokra&ovani)

Moznost

Popis

Block Sleep

Umozriuje v prostredi operacniho systému blokovat pfechod do reZzimu spanku (stav S3). Tato
moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Chovani POST

Tabulka 17. POST Behavior

MozZnost

Popis

Varovéani adaptéru

Tato volba umoZniuje rozhodnout, zda bude systém zobrazovat vystrazné zpravy, pokud pouzivate
ur&ité typy napéjecich adaptérd. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Numlock LED

Umoznuje nastavit zapnuti nebo vypnuti funkce NumLock po spusténi pocitace. Tato moznost je ve
vychozim nastaveni povolena.

Keyboard Errors

Umozriuje povolit nebo zakazat funkci hlaSeni chyb klavesnice pfi spousténi pocitace. Moznost
Enable Keyboard Error Detection je ve vychozim nastaveni povolena.

Fast Boot

Tato volba umozriuje urychleni procesu spousténi vynechanim nékterych krok( kontroly

kompatibility:

e Minimal: Systém se rychle spusti, ledaZe by byl aktualizovan systém BIOS, byla zménéna pamét
nebo se nedokoncil pfedchozi test POST.

e Thorough: Systém nepreskoci zadné kroky procesu spousteéni.

e Auto: Opera¢ni systém mdze fidit toto nastaveni, které funguje, pouze pokud operacni systém
podporuje pfiznak Simple Boot.

Tato volba je ve vychozim nastaveni nastavena na hodnotu Thorough.

Prodlouzit ¢as BIOS POST

Tato volba slouzi k nastaveni dodatecného zpozdéni pred zavadenim.
e (O sekund (vychozi)

e 5 sekund

e 10 sekund

Full Screen logo

Tato moznost zobrazi logo na celou obrazovku, pokud obrazek odpovida rozliseni obrazovky.
Moznost Enable Full Screen Logo neni ve vychozim nastaveni vybrana.

Varovani a chyby

Tato moZnost zplsobi, Ze se proces zavadéni pozastavi pouze pii varovani nebo chybach. Vyberte
jednu z néasledujicich moznosti:

e \/yzva pfi varovani a chybach — vychozi nastaveni
o PokraCovat pfi varovani
e PokraCovat pfi varovani a chybach

Podpora virtualizace

Tabulka 18. Virtualization Support (Podpora virtualizace)

MozZnost

Popis

Virtualization

Tato moZnost urcéuje, zda miZe nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat dopliikové funkce
hardwaru poskytované virtualizacni technologii Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technologii Intel Virtualization)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

VT for Direct 170

Povoluje ¢i zakazuje nastroji VMM (Virtual Machine Monitor) vyuzivat dalS$i moznosti hardwaru
poskytované technologif Intel Virtualization pro pfimy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 1/0 (Povolit technologii VT pro pfimy vstup a vystup)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.
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Moznosti bezdratového pripojeni

Tabulka 19. Bezdratové pripojeni

Moznost

Popis

Wireless Device Enable

Slouzi k povoleni &i zakazani vnitfnich bezdratovych zarizent:
Moznosti jsou nasleduiici:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

-

Udrzba

Tabulka 20. Udrzba

Moznost

Popis

Vyrobni Cislo

Zobrazi vyrobni Cislo pocitace.

Inventarni Stitek

UmoZznuje vytvorit inventéarni titek poCitace, pokud zatim nebyl nastaven.

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

SERR Messages

Ridi mechanismus zprav SERR. Tato moZnost je ve vychozim nastaveni povolena. Nékteré grafické karty
vyzaduiji, aby byl mechanismus SERR Message zakazan.

Downgrade systému BIOS

Umoznuje provést flash firmwaru na starsi revize.
e Povolit downgrade systému BIOS

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Data Wipe

UmoZnuje bezpecné vymazat data ze v8ech zafizeni internich Ulozist.

e Vymazat pri priStim spusténi

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive — tato moZnost je ve vychozim nastaveni povolena. Slouzi k opravé
poskozeného systému BIOS ze zaloZzniho souboru na primarnim pevném disku nebo externim klici USB.

®| POZNAMKA: Pole BIOS Recovery from Hard Drive musi byt povoleno.

Always Perform Integrity Check — provéadi kontrolu integrity pFi kazdém spusténi.

First Power On Date

Umoznuje nastavit datum nabyti. MoZnost Set Ownership Date ve vychozim nastaveni neni vybrana.

System Logs (Systémové protokoly)

Tabulka 21. System Logs (Systémové protokoly)

Moznost

Popis

BIOS events

Slouzi k zobrazeni a vymazani udalosti po spusténi v ramci volby System Setup (Nastaveni systému)
(BIOS).
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Pokrocila konfigurace

Tabulka 22. Pokro€ila konfigurace

Moznost Popis

ASPM UmoZzniuje nastaveni Urovné ASPM.

e Auto (Automaticky) (vychozi) — existuje vzajemna komunikace mezi zafizenim a uzlem PCI
Express, ktera urCuje nejlepsi rezim ASPM s podporou zafizeni.
Disabled (Zak&zano) — sprava vykonu ASPM je trvale vypnuta.
L1Only (Pouze L1) — sprava vykonu ASPM je nastavena na pouziti L1.

Systém reseni SupportAssist

Moznost Popis

Auto OS recovery SlouZi k ovladani automatického postupu spousténi systému SupportAssist. Moznosti jsou tyto:
Threshold \/ypnuto

1

2 (ve vychozim nastaveni aktivni)

3

SupportAssist OS  Slouzi k obnoveni zalohy SupportAssist OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).
Recovery

BIOSConnect Urcuje, zdali ma funkce BIOSConnect povolit, nebo zakézat operacni systém cloudové sluzby v pfipadé absence
funkce Local OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kroky

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. Kliknéte na moZnost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadsjte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Vyhledat.
@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani po&itade funkci néstroje
SupportAssist. MUZete rovnéZz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitaCe.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N O o & o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese www.dell.com/support.
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Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na poditaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni baze 000131486 na adrese
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této Uloze

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k viozeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mize to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stdhnéte si nejnovejsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni bazi na adrese www.dell.com/support.

Zkopirujte aktualizani soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pogitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte poditac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N oo bh N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte kldvesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynli na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizujte systém BIOS v pocitaCi pomoci souboru update.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem soubor(l FAT32, a spusténim pocitace z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

O této Uloze

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dalSim restartu systém
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZeni obnovovaciho klice a systém o néj bude Zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyte¢né reinstalaci operaéniho systému. Dalsi
informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS mUZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo miZete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

Vétsina pocitact Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si mizete oveérit spusténim poéjtaée do jednorazové
spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi spusténi uvedena moznost AKTUALIZACE FLASH SYSTEMU BIOS. Pokud je
moznost uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

@ POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouZit pouze po&itade s moznosti Aktualizace Flash systému BIOS v jednorazové spoustéci nabidce
klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potfebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelnd),
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e spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adreséare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k poditaci,
e funkéni baterii pocitace, umoZiujici aktualizaci systému BIOS.
Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

Nevypinejte pocitac v pribéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize pocita¢ vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, viozte do portu USB v pocitaci, ktery je ve vypnutém stavu.

2. Zapnéte pocitac, stisknutim klavesy F12 vstupte do jednorazové spoustéci nabidky, pomoci mysi nebo Sipek oznacte moznost BIOS
Update a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Tabulka 23. Systémové heslo a heslo pro nastaveni

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pro prihlaSeni k systému

Heslo nastaveni Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pristupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v pocitaci.

MdzZete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.
Pokud pocita¢ nebude uzamcen nebo zlistane bez dozoru, k uloZenym datim miuze ziskat pristup kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo nastaveni jsou zakézéana.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce |ze nastavit pouze v pfipade, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Nastaveni systému otevrete stisknutim tlaCitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky
1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Nastaveni systému vyberte moZznost Zabezpeéeni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.
2. Zvolte moZnost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifad'te podle nasledujicich pokynt:
e Heslo smi obsahovat nejvyse 32 znaka.
e Nejméng jeden specidlni znak: " #$% &' () *+,-./:;<=>?2@[\] _"{]|}
e Cislice 0 az 9.
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e \elka pismena Aaz Z

e Mal4 pismenaaaz z
3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrd'te nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Stisknéte kldvesu Esc a po zobrazeni vyzvy uloZte zmény.

5. Stisknutim kldvesy Y zmény ulozite.
Pocitac se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

Pred pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovéfte, zda je moznost Password Status
v programu System Setup nastavena na hodnotu Unlocked. Pokud je moznost Password Status nastavena na hodnotu Locked, stavajici
heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zménit.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F12 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce System BIOS nebo System Setup vyberte moznost System Security a stisknéte kldvesu Enter.
Otevre se obrazovka System Security.

2. Na obrazovce System Security ovérte, zda je v nastaveni Password Status vybrana moznost Unlocked.
3. Vyberte moznost System Password, upravte nebo smaZzte stavajici heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Vyberte mozZnost Setup Password, upravte nebo smaZte stavajici heslo k nastaveni a stisknéte kldvesu Enter nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i nastaveni ménite, vioZte na vyzadani nové heslo jesté jednou. Pokud heslo k systému Ci
nastaveni mazete, potvrdte na vyzadani smazani hesla.

5. Po stisknuti kldvesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na uloZeni zmeén.

6. Stiskem klavesy Y ulozite zmény a nastroj Nastaveni systému ukondite.
Pocitac se restartuje.

Vymazani nastaveni CMOS

O této uloze

Vymazanim nastaveni CMOS resetujete nastaveni systému BIOS v pocitaci.

Kroky

Demontujte boc¢ni kryt.

Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
Vyjméte knoflikovou baterii.

Pockejte jednu minutu.

Vymeénite knoflikovou baterii.

Pripojte kabel baterie k zékladni desce.

NOoO TN NS

Nasad'te boc¢ni kryt.
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Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potfebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell dle popisu na
webove strance www.dell.com/contactdell.
@ POZNAMKA: Vice informaci o zplisobu resetovani hesel k systému Windows nebo k uréité aplikaci naleznete v dokumentaci

k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Témata:

. Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
. Indikatory diagnostiky systému

. Chybové zpravy diagnostiky

. Zpravy o chybach systému

*  Obnoveni operacniho systému

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

*  Cyklus napgjeni siteé Wi-Fi

Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama také jako diagnostika systému) provéadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovéana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni véam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

Prochazet testy a vyuzitim dalSich mozZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zarizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o Uspesném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: N&které testy pro konkrétni zafizeni vyZaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testd budte vZzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Dalsi informace naleznete v Casti https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte pocitac.

2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

4. Kiliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.

Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte pozadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kédy.
Chybovy kéd a ovérovaci &islo si poznamenejte a obratte se na spole¢nost Dell.


https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971

Indikatory diagnostiky systému

Tabulka 24. Chovani diagnostické kontrolky LED

Sekvence blikani

OranzZova

Popis problému

1

Neobnovitelng zavada SPI Flash

2

Selhani procesoru

N

Selhani zakladni desky (v&etné poSkozeni
systému BIOS nebo selhani paméti ROM)

Nebyla zjisténa zadna pamét/RAM

Chyba paméti/RAM

Nainstalovana neplatna pamét

NN NN

| O N N

Zakladni deska / chyba Cipové sady /
selhani hodin / selhani brany A20 / selhani
Super /0 / selhani fadice klavesnice

—_

Porucha baterie CMOS

Chyba PCI nebo grafické karty / Cipu

Obraz systému BIOS nebyl nalezen.

N | N | N

D NN

Obraz systému BIOS byl nalezen, ale je
neplatny.

Selhani napajeci vétve

Z&vada aktualizace systému SBIOS

Chyba Intel ME (Management Engine)

Dl N V| N

N | N O O

Problém s pripojenim napajeciho kabelu
procesoru

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykova podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mysSi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravng, Ze jste vlozili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte

spole¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitaCe.

DATA ERROR

Pevny disk nemUze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych modull miZe byt poskozeno
nebo nespravné vioZzeno. Znovu nainstalujte pamé&tové moduly
a v pripadé potreby je vymeérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz Cast ).
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Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitat nemUZe rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu znovu
nebo vyzkousejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméeti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole¢nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prili§ velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s v&tsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / <> | -

*x o0

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucil.

GATE A20 FAILURE

Pamé&tovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadé potreby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operacni systém nem(iZe provést prikaz. Za zpravou vétsinou
nasleduji konkrétni informace — napriklad For example, Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucita¢ nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte poditac, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom pocita€ vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte poditac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na pfikazy z pocitace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocitaC, vyjméte
pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom pocitac vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. VloZte zavadeéci
medium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

Reseni potizi 91



Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi kldvesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadic¢e
klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemtize oveéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte poditac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybové zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamé&tovy modul mliZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymeérite.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymernite.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipadé potreby je
vymernite.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Poucitac nemdzZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny
a ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operatni systém miZe byt vadny, kontaktujte spole¢nost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

uclu200 Eip na zakladni desce mlze byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevieno prili§ mnoho programd. Zavrete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém potrva,
kontaktujte spoleénost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikovéa pamét ROM selhala. Kontaktujte spolecnost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operani systém nemUze najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mUze byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka

FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte
strukturu soubor® na pevném disku. Instrukce najdete ve Windows
Help and Support (Napovédé a podpore systému Windows)
(klepnéte na tlacitko Start > Windows Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnoZstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemUZe najit konkrétni stopu na pevném disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zakladni desce mlze byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opét zobrazi, kontaktujte spole€nost Dell.
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Tabulka 25. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukoncite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolecénost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd napaji nastaveni konfigurace systému,
moZné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce

a nabijte baterii. Pokud problém potrvéa, kontaktujte spole€nost
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum uloZené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodindm. Opravte nastaveni data a Casu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zakladni desce mlZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice miiZze byt poskozeny nebo miize byt uvolnény
pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spoleénost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 26. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support. (Vystraha! Predchozi pokusy
o spusSténi systému selhaly v kontrolnim

bodé [nnnn]. Chcete-1i tento problém vyresit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte
se na technickou podporu spolednosti Dell.)

Pocitaci se trikrat po sobé nepodarilo dokoncit spoustéci proceduru
v dUsledku stejné chyby.

CMOS checksum error
CMOS)

(Chyba kontrolniho souctu

RTC je resetovano, byly naCteny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventilédtoru

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

System fan failure (Porucha systémového

ventilatoru)

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Klavesnice méa poruchu nebo neni pfipojena. Pokud problém
nevyresi odpojeni a pripojeni kabelu, pouZijte jinou klavesnici.

No boot device available
7z4dné zavadéci zarizenil)

(Neni k dispozici

Na pevném disku neni z&dny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neni pripojeno zadné zavadéci zarizeni.
e Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou
k nému fadné pripojeny kabely a zda je spravné nainstalovan
a nastaven jako zavadéci zarizen.
o Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
o poradi zavadécich zarizeni spravné.
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Tabulka 26. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni Popis
No timer tick interrupt (Nedo3lo k preruSeni Cip na z&kladni desce mdize byt vadny nebo se jedna o poruchu
Casovacde) z&kladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has |[Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozné k poruse pevného disku.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlésil, Ze parametr pfekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho
rozsahu miZe, ale nemusi znac¢it potencidlni
problém s pevnym diskem.)

Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nem(Ze spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacl Dell instaluje spole¢né s operacnim systémem Windows.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrarovani problémd, k nimz mdze dojit pfedtim, nez se pocitac spusti do operacniho systému.
Umoznuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocitaC, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pfipade, ze se jej nepodari spustit do
primarniho operac¢niho systému kvlli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niZ Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitadi Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zalohovani a moznosti spolec¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Cyklus napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pogita¢ nemUize pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, mlZete provést restart napajeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Né&ktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NoO oA N

Zapnéte pocitac.
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Témata:

. Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pipojeni, Ize kontaktni informace nalézt na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v produktovém katalogu spole¢nosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
zakaznického servisu:

Kroky

1. Prejdéte na web Dell.com/support.

2. Vyberte si kategorii podpory.

3. Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
4. Podle potfeby vyberte prislusnou sluzbu nebo linku podpory.
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