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Poznamky, upozornéni a varovani
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Manipulace uvnitr pocitace

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpe€nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

e Precetlijste si bezpecnostni informace dodané s po&itatem.

e Soucast je mozné nahradit nebo (v pripadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném
v obréaceném poradi.

A

POZNAMKA: Ne? otevrete kryt poditade nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napéjeni. Poté, co dokondite praci uvnitf poditade,
namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napajeni.

VAROVANI: PFed manipulaci uvnitf poéitage si preététe bezpeénostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych bezpecnostnich postupech naleznete na webové strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy).

Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze Fesit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym sluzeb
a podpory online ¢i telefonicky. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte si
a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatfeného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Zachazejte se sou¢astmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontaktl na karté. DrZte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Souéasti, jako je napriklad procesor, drzte za okraje, ne za koliky.

Pri odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabelli maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytaZzenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti koliki. Také pred pfipojenim kabelu se
ujistéte, Ze jsou oba konektory spravné zarovnané.

®| POZNAMKA: Barva pogitace a nékterych soucasti se mdze liit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitfr pocitace

Abyste pocitat neposkodili, provedte nasleduijici kroky, nez zahégjite praci uvnitr pocitace.
Dodrzujte Bezpecnostni pokyny.

Ujistéte se, Ze pracovni povrch je plochy a Cisty, abyste zabranili poskrabani krytu pocitace.
Vypnéte pocitac.

N N

Odpojte od pocitate viechny sitové kabely.

PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitae a potom jej odpojte od sitového
zafizeni.

5. Odpojte pocitac a vSechna pfipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
6. U odpojeného pocitace stisknéte a podrZte vypinac a uzemnéte tak zékladni desku.
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@ POZNAMKA: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouZijte uzemiovaci naramek nebo se opakované dotykejte nenatfeného
kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o bezpecnostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pred zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jeZ zahrnuiji demontéZ a op&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:
Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stridavym proudem.

Od systému odpojte v8echny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli stolniho pocitace pouZivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred poSkozenim statickou
elektrinou (ESD).

Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.
Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napéjeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZz jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na délku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotfeby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkoveé energie na zakladni desce stacit na 15 sekund stisknout a podrzet tlacitko napajent. .

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodi¢a ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi¢ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pfed vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veskeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky &i prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Statické elektrina predstavuje vyznamné riziko pri manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozsifovaci
karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elektiiny dokaZzou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale mdze zplsobovat ob&asné problémy ¢i zkraceni zivotnosti produktu. Neustéle rostouci
pozadavky na nizsi spotfebu a vySSi hustotu zplsobuiji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dlvodu jiz nékteré dfive schvélené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou mlze zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUisobuji okamZité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elekttinou, jeho? diisledkem je priznak ,No POST / No Video" (Zadny test POST / Z&dné video) doprovazeny zvukovym signalem, jenz
znadi chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obgasné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okam?Zité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabena trasa se mize tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mlze dochazet ke zhorSovani integrity
paméti, obCasnym chybam atd.

Jesté obtiznéji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poSkozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice. PouZiti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jez jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

e Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZzky na pracovni stdl.
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e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyZ budete prfipraveni ji nainstalovat v poc&itadi.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujict:

e Antistaticka podlozka — Antistaticka podloZka je elektricky nevodivéa a pfi servisnich zékrocich slouzi k odkladani dild. Pred
pouzitim antistatické podlozky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pripojit k této rohozce nebo
jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pripraveni, nahradni dily Ize vyjmout
z antistatického obalu a umistit pfimo na podloZku. Dillim citlivym na statickou elektFinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohoZce, v systému nebo v obalu.

e Poutko na zapésti a propojovaci vodi€¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pripojit pfimo k holému plechovému
dilu hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni
umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fiké vodivé
propojeni. Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy nepouzivejte poutka
na zapésti bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou nachylné na bézné opotiebeni a musi byt
pravidelné kontrolovany prislusnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektrinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

e ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotrebovéavaiji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapéesti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem
a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodicem ke
zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspedng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

e lzolaéni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektfinu (napr. plastové kryty chladicl) je nezbytné nutné udrZzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitrnich dild, které slouZi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

e Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posud'te situaci na pracovisti u zakaznika. Napfiklad pri servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku
v datovém centru, zatimco stolni a prenosné pocitace se obvykle nachéazeji na stolech v kancelafich &i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistatické souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektrinou.
Pri manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren Ci jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dil.

e Antistaticky obal — \VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a pfedavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZziti kovovych staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucast je tfeba vrétit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouZit peénovy obalovy material, ktery
byl sou¢asti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektrinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zarizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvniti tohoto
obalu. Souc¢ésti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

e Preprava citlivych souéasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spole¢nosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodmine¢né nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Doporucuije se, aby vSichni technici pfi servisnich zakrocich na produktech Dell vZzdy pouzivali b&Zné antistatické poutko na zapésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déale je nezbytné nutné, aby technici pri servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolatord a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Preprava citlivych soucasti

PFrepravované soucasti (napr. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statickou elektfinu, je bezpodminecné
nutné chranit v antistatickych obalech.
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/vedani vybaveni

PFi zvedani tézkého vybaveni se Fidte nasledujicimi pokyny:
Nezvedejte predméty o hmotnosti prekracujici 50 liber. Vzdy vyuzijte pomoc dalSich lidi nebo mechanického
zvedaciho zafizeni.

Nohama se pevné zaprete. RozkrocCte se s chodidly do stran na stabilnim povrchu.

Zatnéte brisni svaly. BiSni svaly pfi zvedani podepiraji vasi pater, ¢imz kompenzuiji pdsobeni tihy zvedaného predmétu.

Ke zvedani vyuzijte silu svych nohou, nikoli zad.

Zvedany predmét si drzte u téla. Cim blize jej budete mit k patefi, tim méné budete namahat sva zada.

PFi zvedani ¢i pokladani predmétu drZte zada rovné. Zvedany pfedmét nezatézuijte vlastni vahou. PFi zvedani nekrutte svym télem ani
z&ady.

6. Stejnymi pokyny, av8ak v opacném poradi, se Fidte pri pokladani predmétu.

S P NESTESIES

Po manipulaci uvnitr pocitace

Po dokonc&eni montéze se uijistéte, Ze jsou pfipojena vSechna externi zafizeni, karty a kabely. UCirite tak dFive, nez zapnete pocitac.
1. Pripojte k pocitaci véechny telefonni nebo sitové kabely.

Chcete-li pFipojit sitovy kabel, nejprve pFipojte kabel do sitového zafizeni a teprve poté do poéitace.
2. Pripojte poditac a vSechna pfipojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

3. Zapnéte pocitac.
4. Podle potfeby spustte nastroj ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) a ovérte, zda pocitac pracuje spravné.
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Technologie a soucasti

Tato kapitola popisuje technologii a soucasti dostupné v systému.
Témata:

» DDR4

¢ Vlastnosti rozhrani USB

e USB Type-C

¢ Vyhody pripojeni DisplayPort pres USB typu C
e HDMI2.0

e Pamét Intel Optane

DDRA4

Pamét DDR4 (dvajita rychlost prenosu dat, tvrta generace) je rychlejsi nastupce paméti s technologii DDR2 a DDR3, ktery umoZriuje
vyuzit kapacitu az 512 GB na jeden modul DIMM, na rozdil od maxima 128 GB na jeden modul DIMM paméti DDR3. Zamek synchronni
dynamické paméti s ndhodnym pristupem DDRA je jinde nez SDRAM nebo DDR, aby se uZivateli zabranilo nainstalovat do systému
nespravny typ paméti.

Pamét DDR4 potrebuje o 20 % nizsi napéti, pouze 1,2 V, ve srovnani s paméti DDR3, ktera k provozu vyzaduje elektrické napéti 1,5 V.
Pamét DDR4 podporuje také novy velmi Gsporny rezim Deep power-down, ktery umoZriuje hostujicimu zafizeni prejit do pohotovostniho
rezimu bez nutnosti obnovit pamét. Od reZimu Deep power-down se ocekava, ze snizi spotifebu energie v pohotovostnim rezimu o 40 aZz
50 %.

Podrobnosti paméti DDR4

Mezi pamé&tovymi moduly DDR3 a DDR4 jsou nésledujici drobné rozdily.
Jinde umistény zamek

Zamek je na modulu DDR4 umistén jinde nez na modulu DDR3. Oba zdmky jsou na okraji, kterym se modul vklada do slotu, poloha na
modulu DDRA je vSak jinde, aby se zabranilo instalaci modulu do nekompatibilni desky nebo platformy.

Obrazek 1. Rozdilny zamek

Vétsi tloustka

Tloustka modulti DDRA4 je trochu vétsi neZ v pripadé modulll DDR3, aby bylo moZno vyuZit vice signélovych vrstev.
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Obrazek 2. Rozdilna tloustka

Zakriveny okraj

Moduly DDR4 maiji zakfiveny okraj, ktery usnadriuje vkladani a zmirmuje zatéz na desku s tisténymi spoji béhem instalace paméti.

Obrazek 3. Zakriveny okraj

Chyby paméti

Chyby paméti na systému zobrazuiji novy kod selhani ON-FLASH-FLASH nebo ON-FLASH-ON. Pokud selZze veskera pamét, displej LCD se
nezapne. Problémy selhani paméti miZete odstranit, zkusite-li funkéni pamétové moduly v pamétovych konektorech umisténych ve spodni
Gasti systému nebo pod kladvesnici (napfiklad v nékterych pfenosnych systémech).

@l POZNAMKA: Pamét DDR4 je sougasti desky a nejde o vyménny modul DIMM, jak je uvedeno a napsano.

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériova sbérnice, tedy USB, byla zavedena v roce 1996. Dramaticky zjednodusila propojeni mezi hostitelskymi pocitaci
a perifernimi zafizenimi, jako jsou mysi, klavesnice, externi disky a tiskarny.

Podivejme se ted struéné na vyvoj rozhrani USB za pomoci nize uvedené tabulky.

Tabulka 1. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost pfenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0 /USB 3.11. 5 Gb/s SuperSpeed 2010
generace

USB 3.12. generace 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0 /7 USB 4.1 1. generace (SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich po&itact de facto standardnim rozhranim, prodalo se priblizné 6 miliard zafizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlej$imu vypo&etnimu hardwaru a stéle rostoucim narokdm na §itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je koneéné diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchldci odpovédi na
naroky spotrebitell. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.1 1. generace jsou tyto:

e vySSi prenosové rychlosti (az 5 Gb/s)
e zvySeny maximalni vykon sbérnice a zvyseny prdchod proudu kvdli zafizenim hladovéjsim po energii
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noveé funkce Fizeni spotreby

pIné oboustranné datové prenosy a podpora novych typl prenost
zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastéjSich dotazli ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace.

SUPERSPEED
S uss>
e

Rychlost

V soucasné dobeé specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 rezimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z dlivodu udrzeni zpé&tné kompatibility zachovava také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, b&zné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vysSiho vykonu diky t&mto technickym zménam:

Dalsi fyzicka sbérnice, ktera je pfidana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).
Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno ¢tyfmi draty (napéjeni, uzemnéni a par diferenciélnich datovych kabel(). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou Ctyfi dalsi: dva péry diferencidlnich signalnich kabell (pfiiem a vysilani), takze je v konektorech a kabelaZi
dohromady celkem osm spojeni.

e Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto polovicéné duplexniho usporadani rozhrani
USB 2.0. Teoreticka Sitka padsma tim narlsta desetindsobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néaroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvili videoobsahu ve vysokém rozliseni, terabajtovym pamétovym zafizenim, digitalnim
kamerédm s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak ¢asto neni dostatecna. Navic Zadné pripojeni rozhranim USB 2.0 se
nepriblizuje teoretické maximalni propustnosti 480 Mb/s, skute¢na realnd maximalni rychlost datovych prenosl tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost prenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedoséhne 4,8 Gb/s. Realna maximalni
rychlost je 400 MB/s v&etné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetindsobna.

Vyuziti

Rozhrani USB 3.0 /7 USB 3.11. generace umoZznuje vyuzivat vySSi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dfive vyuzitelné jen stézi (z pohledu maximalniho rozlieni, latence i komprese
videa), dnes si snadno predstavime, Ze diky 5-10nasobné Sifce pasma Ize vyuzit FeSeni videa pres USB s mnohem vysSim rozliSenim.
Rozhrani Single-link DVI vyzaduje propustnost témér 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuiici, je rychlost 5 Gb/s vice nez
slibna. Diky slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktd, které drive rozhrani USB nevyuZivaly. To se tyka
napriklad externich UloZznych systémd s polem RAID.

Déle je uveden seznam nékterych dostupnych produktd s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.11. generace:

e Externi stoIni pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
e Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
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Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
Jednotky flash a ¢tecky USB 3.0 / USB 3.11. generace
Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Pole RAID USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Optické medialni jednotky

Multimedialni zafizeni

Sité

Adaptéry a rozbocovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Kompatibilita

Dobrou zpravou je, Ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani
USB 2.0. V prvni fadg, pfestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace specifikuje nové fyzicka pfipojeni a tedy i novy kabel, ktery
vyuziva vyssi rychlosti nového protokolu, konektor zachovava stejny obdélnikovy tvar se &tyfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném
misté jako dFive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace obsahuje pé&t novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat.
Tato propojeni jsou vSak spojena pouze po pripojeni k Fadnému pripojeni SuperSpeed USB.

Systém Windows 8/10 prinese nativni podporu radi¢t USB 3.1 1. generace. To je v kontrastu s predchozimi verzemi systému Windows,
které nadale vyzaduiji zvlastni ovladace pro fadice USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.

Spole¢nost Microsoft oznédmila, Ze systém Windows 7 bude podporovat rozhrani USB 3.1 1. generace, mozna ne v nejbliz§im vydani, ale az
v nasledné aktualizaci Service Pack nebo bézné aktualizaci. Mdme dtivod predpokladat, Ze Uspésna podpora rozhrani USB 3.0 / USB 3.1

1. generace v systému Windows 7 zpUsobi, Ze se podpora rezimu SuperSpeed dostane i do systému Vista. Jak také spole¢nost Microsoft
potvrdila ve svém prohlaseni, vétsina jejich partnert sdili ndzor, Ze systém Vista by mél také podporovat rozhrani USB 3.0 / USB 3.1

1. generace.

USB Type-C

USB typu C je novy, maly fyzicky konektor. Samotny konektor podporuje réizné nové vynikajici standardy USB jako USB 3.1 a napajeni pres
USB (USB PD).

Stridavy rezim

USB typu C je novy, velmi maly standard konektoru. Ma asi tfetinovou velikost oproti star§f zasuvce USB typu A. Jde o jeden konektorovy
standard, ktery by mélo byt schopno pouZivat kazdé zafizeni. Porty USB typu C podporuiji riizné protokoly pomoci ,stfidavych rezim@"“,
coz umozZfiuje zapojit do tohoto jediného portu USB adaptéry s vystupy HDMI, VGA, DisplayPort nebo jinymi typy pfipojent.

Napajeni pres USB

Parametry napgjeni USB PD jsou rovnéz Uzce spjaty s USB typu C. V souCasnosti Casto pouzivaji chytré telefony, tablety a dalSi mobilni
zafizeni k nabijeni pripojku USB. Pripojeni USB 2.0 poskytuje vykon 2,5 W — tim nabijete telefon, ale to je vSe. Napiiklad notebook mlze mit
prikon az 60 W. Parametry USB Power Delivery navysuji vykon az na 100 W. Jde o obousmeérny prenos, takze zafizeni mlZe energii zasilat
nebo prijimat. A tato energie se mlZe prenéset v situaci, kdy zafizeni zaroveri pres spojeni prenasi data.

To mdze znamenat konec pro v8echny specialni nabijeci kabely k notebooklm a vSe se bude nabijet prostiednictvim standardniho spojeni
pres USB. Notebook Ize nabijet z jedné z pfenosnych nabijecich sad baterii, které se jiz dnes pouzivaji k nabijeni chytrych telefon( ¢i
dalSich prenosnych zafizeni. Mzete notebook zapojit do externiho displeje pripojeného k napéjeni a tento externi displej bude nabijet
notebook v dobé, kdy budete externi displej pouzivat — vSe skrze jedno malé spojeni USB typu C. Aby to bylo mozné, musi zafizeni a kabel
podporovat technologii USB Power Delivery. Samotné pripojeni USB typu C nezbytné tuto technologii podporovat nemusi.

USB typu C a USB 3.1

USB 3.1je novy standard USB. Teoretické Sitka pasma pripojeni USB 3 je 5 Gb/s, stejné jako u USB 3.1 1. generace, zatimco Sitka pasma
USB 3.1 2. generace je rovna 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sitka, stejné rychla jako prvni generace konektoru Thunderbolt. USB typu C neni
totéz jako USB 3.1. USB typu C je pouze tvar konektoru a mdZze obsahovat technologii USB 2 nebo USB 3.0. Tablet Nokia N1 Android
pouziva konektor USB typu C, ale je v ném vSe ve formatu USB 2.0 — dokonce to neni ani USB 3.0. Tyto technologie vSak spolu Uzce
souviseil.
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Vyhody pripojeni DisplayPort pres USB typu C

Plny vykon portu DisplayPort v oblasti audio/video (az 4K pfi 60 Hz)
Nezélezi na orientaci zastréek a kabelu.

Zpétna kompatibilita s VGA, DVI s adaptéry

Data USB SuperSpeed (USB 3.1)

Podpora HDMI 2.0a a zpé&tna kompatibilita s pfedchozimi verzemi

HDMI 2.0

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 2.0 a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporované, nekomprimované, zcela digitalni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad pfehravacem DVD nebo pfijimacem A/V

a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napriklad digitalnim televizorem (DTV). Plvodné zamyslenymi aplikacemi
rozhrani HDMI jsou televizory a prehravace DVD. Hlavni vyhodou je snizeni poCtu kabelll a opatfeni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI
podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanaloveé digitalni audio na jednom kabelu.

Vlastnosti rozhrani HDMI 2.0

e Ethernetovy kanal HDMI - do propojeni HDMI pridavé vysokorychlostni sitové pripojent, diky kterému tak uzivatelé mohou naplno
vyuzivat sva zafizeni vybavena technologif IP bez nutnosti pouzivat zvIastni ethernetovy kabel.

e Navratovy kanal audia — televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI m(ze posilat zvukové data opac¢nym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D - definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich formatd 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.

Typ obsahu — signalizovani typl obsahu v redlném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému m(ze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

e Dalsi barevné prostory — pridava podporu dalSich barevnych modelll pouZivanych v digitalnich fotografiich a pocitacové grafice.

Podpora 4K — umoZzriuje rozliseni daleko za 1080p, a podporuje tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémim Digital
Cinema, pouzivanym v mnoha béznych kinech.

Mikrokonektor HDMI — novy, mensi konektor pro telefony a dalsi pfenosna zafizeni podporuje rozliseni videa az 1080p.

e Systém pro pripojeni automobilu — nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrZzeny tak, aby se vyrovnaly
s jedineCnymi poZadavky automobilového prostredi a poskytovaly pfi tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI prenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvyssi a nejcistsi kvalitou obrazu.
Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitalniho rozhrani a zaroven podporuje formaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

e Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekanalovy prostorovy zvuk.

HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak néklady, slozZitost a zmét kabelll momentalné
pouzivanych v A/V systémech.

e HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napr. pfehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.

Pamét Intel Optane

Pamét Intel Optane funguje pouze jako akcelerator Ulozisté. Nenahrazuje ani nerozsifuje pamét (RAM) nainstalovanou v pocitadi.
@ POZNAMKA: Pamét Intel Optane podporuji po&itade splfiujici nasleduijici pozadavky:

e Procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generace nebo vyssi

e Windows 10, 64bitova verze, 1607 nebo vyssi

e (Ovladac technologie Intel Rapid Storage verze 15.9.1.1018 nebo vySsi
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Tabulka 2. Parametry paméti Intel Optane

Funkce Technické udaje

Rozhrani PCle 3x2 NVMe 1.1

Konektor Slot na kartu M.2 (2230/2280)

Podporované konfigurace e Procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generace nebo vyssi

Windows 10, 64bitova verze, 1607 nebo vyssi

e Ovladac technologie Intel Rapid Storage verze 15.9.1.1018 nebo
vySSi

Kapacita 32 GB

Povoleni paméti Intel Optane

Na panelu Uloh kliknéte na policko vyhledavani a zadejte text ,,Technologie Intel Rapid Storage“.
Kliknéte na moznost Technologie Intel Rapid Storage.
Na karté Stav kliknutim na moZnost Povolit povolte pamét Intel Optane.

NN

Na obrazovce s varovanim zvolte kompatibilni rychlou jednotku a poté kliknutim na tlacitko Ano pokracujte v procesu povoleni paméti
Intel Optane.

B. Kliknutim na moZnosti Pamét Intel Optane > Restartovat povolte pamét Intel Optane.

®| POZNAMKA: Nékteré aplikace mliZe byt po povoleni potieba aZ tiikrat spustit, neZ se naplno projevi zvyseny vykon.

Zakazani paméti Intel Optane

Po zakazani paméti Intel Optane neodinstalovavejte ovladac pro technologii Intel Rapid Storage, jinak dojde
k chybé s modrou obrazovkou. Uzivatelské rozhrani technologie Intel Rapid Storage Ize odstranit bez odinstalovani
ovladace.

POZNAMKA: Pamét Intel Optane je nutné zakazat pred demontaZi tlozného zafizeni SATA s akceleraci pomoci pamétového modulu
Intel Optane z pocitace.

Na panelu Uloh kliknéte na policko vyhledavani a zadejte text ,,Technologie Intel Rapid Storage“.
Kliknéte na moznost Technologie Intel Rapid Storage. Zobrazi se okno Technologie Intel Rapid Storage.
Na karté Pamét Intel Optane kliknutim na moznost Zakazat zakazte pamét Intel Optane.

Varovani odsouhlasite kliknutim na tlacitko Ano.
Zobrazi se prlibéh procesu zakazani.

FN N

B. Kliknutim na moznost Restartovat dokoncite proces zakazani paméti Intel Optane a poté se pocitac restartuje.
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Demontaz a instalace soucasti

Témata:

. Bocni kryt

¢ Sestava pevného disku
. Pevny disk

«  Ventilator chladice
*  Reproduktor

e pamétové moduly,
e chladice

. Procesor

. karta WLAN

«  Disk SSD M.2 PCle
¢ Knoflikovéa baterie
. Volitelny modul

e Z&kladni deska

Bocni kryt

Demontaz bocniho krytu

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Postup demontéze boéniho krytu:
a. Povolte kfidlaty Sroub, ktery pfipevriuje bocni kryt k systému.
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b. Posurite bo¢ni kryt smérem k predni Casti systému a zvednutim jej vyjméte ze systému.
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Montaz bocniho krytu

1. Montaz boc¢niho krytu:
a. Umistéte bodni kryt do systému.
b. Nasadte kryt jeho posunutim smérem k zadni strané systému.

c. ZaSroubujte kridlaty Sroub, ktery pripeviuje kryt k systému.
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2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Sestava pevného disku

Demontaz sestavy 2,5" pevného disku

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte boéni kryt.

3. Postup vyjmuti sestavy pevného disku:
a. Stisknéte modré vyEnélky po obou stranach sestavy pevného disku [1].
b. Zatlatenim uvolnéte sestavu pevného disku ze systému.
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Montaz sestavy 2,5palcového pevného disku

1. Postup montaze sestavy pevného disku:
a. Zasurite sestavu pevného disku do slotu v systému.
b. Vlozte sestavu pevného disku do konektoru na zakladni desce, aby zacvakla na misto.
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2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Pevny disk

Demontaz 2,5" pevného disku z drzaku pevného disku

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. Boénikryt

b. Sestava 2,5" pevného disku
3. Postup demontéze drzaku pevného disku:

a. Zatadhnéte za jednu stranu drzaku pevného disku, abyste odpojili koliky na drzaku ze slotl na pevném disku [1] a zvednéte pevny
disk [2].
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Montaz 2,5" pevného disku do drzaku pevného disku

1. Zarovnejte koliky pevného disku se zditkami na jedné strané drzaku pevného disku.
2. Ohnéte druhou stranu drzaku pevného disku a zarovnejte a nasad'te koliky drzaku na pevny disk.
3. Namontujte nasledujici sou&asti:

a. Sestava 2,5" pevného disku
b. Boéni kryt
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ventilator chladice

Demontaz ventilatoru chladice

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte boc¢ni kryt.

3. Postup vyjmuti ventildtoru chladice:
a. Stisknéte modré vycnélky po obou stranach ventilatoru chladice [1].
b. Vysurite ventilator chladiGe a vyjméte ho ze systému.
c. Otocte ventilgtor chladice, abyste ho mohli vyjmout ze systému [2].
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4. Odpojte kabel reproduktoru a kabel ventilatoru chladi¢e od konektor( na zékladni desce.

Montaz ventilatoru chladice

1. Montaz ventilatoru chladice:
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a. Pripojte kabel ventiltoru chladice a kabel reproduktoru ke konektorlim na zékladni desce.

b. PoloZte ventilator chladi¢e do systému a zasurite jej, dokud nezacvakne na misto.

2. Namontujte bocni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Reproduktor

Demontaz reproduktoru

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. Bocnikryt
b. Ventilator chladice
3. Vyjmuti reproduktoru:
a. Uvolnéte kabel reproduktoru z pojistnych hackd na ventilatoru chladice [1].
b. VySroubujte dva Srouby (M2,5x4), jimiZ je pripevnén reproduktor k ventilatoru chladice [2].
c. Vyjméte reproduktor z ventildtoru chladice [3].

Montaz reproduktoru

1. Instalace reproduktoru:
a. Zarovnejte vycnélky na reproduktoru se zditkami na ventilatoru chladice [1].
b. ZaSroubujte dva Srouby (M2,5X4), jimiz je pfipevnén reproduktor k ventiladtoru chladice [2].
c. Vedte kabel reproduktoru pojistnymi hacky na ventilatoru chladice [3].
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2. Namontujte nasledujici souc¢asti:

a. Ventilator chladice
b. Boéni kryt
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétového modulu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. Bocni kryt
b. Ventilator chladice
3. Postup vyjmuti pamétového modulu:
a. Vytdhnéte upevriovaci svorky smérem od pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil [1].
b. Vyjméte pamétovy modul z konektoru na zékladni desce [2].
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Instalace pamétového modulu

1. Instalace pamé&tového modulu:

a. Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu se zapadkou na konektoru pamétového modulu.
b. VioZte pamétovy modul do patice modulu [1] a zatlacte na né&j, aby zapadl na misto [2].
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2. Namontujte nasleduijici soucésti:
a. Ventilator chladice
b. Boéni kryt
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

chladice

Demontaz chladice

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. Bocni kryt

b. Sestava 2,5" pevného disku

c. Ventilator chladice

3. Postup demontaze chladice:
a. Povolte Ctyfi (M3) jistici Srouby upevnuijici chladic k systému [1].
b. Vyjméte chladi¢ z pocitace [2].
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Montaz chladice

1. Montaz chladice:
a. PoloZte chladi¢ na procesor [1].
b. Utédhnéte Ctyti (M3) jistici Srouby upevriujici chladi¢ k zakladni desce [2].

28 Demontaz a instalace soucasti



2. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. Ventilator chladice
b. Sestava 2,5" pevného disku
c. Bocnikryt
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Procesor

Demontaz procesoru

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. Bocni kryt
b. Sestava 2,5" pevného disku
c. Ventilator chladice
d. Chladic
3. Vyjmuti procesoru:
a. Uvolnéte packu patice stisknutim dol a ven zpod zapadky na ochranném krytu procesoru [1].
b. Zvednéte packu vzhiru a poté zvednéte ochranny kryt procesoru [2].

Koliky patice procesoru jsou kiehké a Ize je trvale poskodit. Bud'te opatrni a pfi demontazi procesoru
z patice neohybejte koliky v patici procesoru.

¢. Vyjméte procesor z patice [3].
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@ POZNAMKA: Po demontazi procesor uloZte do antistatického obalu, ktery umoZ#iuje opakované pouZiti, vraceni nebo dodasné
uloZeni. Nedotykejte se spodni ¢asti procesoru a vyhnéte se poskozeni kontaktl procesoru. Dotykejte se pouze okrajll procesoru.

Montaz procesoru

1. Montaz procesoru:
a. Umistéte procesor do patice tak, aby byly koliky na procesoru zarovnany se zditkami na patici [1].

K usazeni procesoru nepouzivejte silu. Pokud ma procesor spravnou polohu, lehce zapadne do patice.

b. Zavrete ochranny kryt procesoru jeho zasunutim pod zadrzovaci Sroub [2].
c. Presurite packu patice doll a zatlatenim pod z&padku ji uzamknéte [3].
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2. Namontujte nasleduijici soucasti:
a. Chladic
b. Ventilator chladice
c. Sestava 2,5" pevného disku
d. Bocnikryt
3. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WLAN

Demontaz karty WLAN

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontéz externich antén
a. Povolte Sroub antény a vyjméte anténu z pocitace.
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3. Demontujte nasledujici soucasti:
a. Boéni kryt
b. Sestava 2,5" pevného disku
4. Postup demontéaze karty WLAN:
a. VySroubujte Sroub (M2X3,5), jimz je plastovéa Uchytka pfipevnéna ke karté WLAN [1].
b. Vyjméte plastovy vyc&nélek, abyste se dostali k anténnim kabelim WLAN [2].
c. Odpojte anténni kabely WLAN od konektord na karté WLAN [3].
d. Zvednéte kartu WLAN a vyjméte ji z konektoru na zakladni desce [4].
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Montaz karty sité WLAN

1. Montéaz karty sité WLAN:
a. Vlozte kartu WLAN do konektoru na zakladni desce [1].
b. Pripojte anténni kabely WLAN ke konektorlim na karté WLAN [2].
c. Umistéte plastovou Uchytku a upevnéte kabely WLAN. [3]
d. ZaSroubujte Sroub (M2X3,5), jimZ je plastova Uchytka pfipevnéna ke karté WLAN [4].
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2. Namontujte nasledujici soucésti:
a. Sestava 2,5" pevného disku
b. Bocni kryt
3. Montaz externich antén
a. Pomoci anténnich Sroubl pripevnéte anténu k pocitaci.
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4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD M.2 PCle

Demontaz karty SSD M.2 PCle

®| POZNAMKA: Pokyny plati také pro disk SSD M.2 SATA.

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. Bocnikryt
b. Sestava 2,5" pevného disku
3. Postup demontaze disku SSD M.2 PCle:
a. Odstrarite jeden Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 PCle pripevnén k zakladni desce [1].
b. Nadzdvihnéte disk SSD PCle a vytahnéte jej z jeho konektoru na zakladni desce [2].
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Montaz karty SSD M.2 PCle

@l POZNAMKA: Pokyny plati také pro disk SSD M.2 SATA.

1. Montaz disku SSD M.2 PCle:

a. VloZte disk SSD M.2 PCle do konektoru na zakladni desce [1].
b. ZaSroubuijte jeden Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 PCle pfipevnén k zakladni desce [2].
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2. Namontujte nasledujici sou¢asti:

a. Sestava 2,5" pevného disku
b. Boéni kryt
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Knoflikova baterie

Demontaz knoflikové baterie

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. Bocni kryt
3. Postup vyjmuti knoflikové baterie:

a. ZatlaCte na zdpadku, dokud knoflikova baterie nevyskodi z patice [1].
b. Vyjméte knoflikovou baterii ze zakladni desky [2].
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Montaz knoflikové baterie

1. Montéaz knoflikové baterie:

a. Uchopte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,,+“ sméfovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné stranée
konektoru na zakladni desce [1].

b. ZatlaCte baterii smérem dolll do konektoru tak, aby zapadla na své misto [2].
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2. Namontujte nasledujici sou¢asti:
a. Bocnikryt
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Volitelny modul

Demontaz volitelného modulu

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. Bocni kryt
b. Sestava 2,5" pevného disku
3. Vyjmuti volitelné karty:
a. Odpojte kabel volitelné karty z konektoru na zakladni desce [1].
b. Vysroubujte dva Srouby (M2x3,5) a dva Srouby zajistujici volitelnou kartu k Sasi systému [2, 3].

Demontaz a instalace soucasti 39



c. Vytéhnéte a zvednéte volitelnou kartu ze systému.
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Montaz volitelného modulu

1. Montaz volitelné karty:
a. Polozte a zarovnejte volitelnou kartu do systému.

b. ZaSroubujte dva Srouby (M2x3,5) a dva Srouby zajistujici volitelnou kartu k Sasi systému [1, 2].
¢. Pripojte kabel volitelné karty ke konektoru na zakladni desce [3].
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2. Namontujte nasledujici sou&asti:

a. Boéni kryt
b. Sestava 2,5" pevného disku

3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zakladni deska

Vyjmuti zakladni desky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucasti:

a. Bocénikryt

b. Sestava 2,5" pevného disku
c. Ventilator chladice

d. WLAN

e. Disk SSD M.2 PCle

f.  Pamé&tovy modul

g. Volitelny modul

h. Chladi¢

i. Procesor

3. Demontaz opérky adaptéru pevného disku:
a. VySroubuijte Sroub, ktery upevriuje opérku adaptéru pevného disku k zakladni desce [1].
b. Vyjméte opérku adaptéru pevného disku ze zakladni desky [2].
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4. Postup demontéze zakladni desky:
a. Vyjméte dva Srouby (M3x4) [1] a tfi Srouby (6-32x5,4) [2], jimiz je zakladni deska pfipevnéna k systému.
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b. Vysurite zakladni desku, abyste uvolnili konektory na zadni strané pocitace [1].
c. Vysunte zakladni desku z pocitaCe [2].
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Témata:

. Rozsifena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho spusténim — ePSA
*  Diagnostika

e Vestavény test napajeci jednotky

. Chybové zpravy diagnostiky

. Zpravy o chybach systému

. Obnoveni opera¢niho systému

*  Hodiny realného Casu — reset hodin RTC

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

*  Restart napgjeni sité Wi-Fi

Rozsirena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim — ePSA

Diagnostika ePSA (zndma také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika ePSA je integrovana do
systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrované diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni
nebo jejich skupiny a umozni vam:

Diagnostiku ePSA Ize spustit stisknutim tlacitek FN+PWR a zapnutim pocitace.

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

Prochazet testy a vyuZitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doSlo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyZaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testd budte vzdy pritomni
u terminalu pocitace.

Spusténi diagnostiky ePSA

Spustte zavadéci diagnosticky program nékterou z nize uvedenych metod:
1. Zapnéte poditac.
2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Ve spoustéci nabidce zvolte pomoci Sipek nahoru a doll moznost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte kldvesu Enter.
@ POZNAMKA: Zobrazi se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Rozsifené vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim) se vSemi zafizenimi v pocitaci. Diagnostické testy probéhnou u vSech uvedenych zarizeni.

4. Stisknutim Sipky v pravém spodnim rohu prejdete na seznam stranek.
Zobrazi se detekované polozky a otestuji se.

B. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zarfizeni, stisknéte klavesu Esc a klepnutim na tlacitko Yes (Ano) diagnosticky test
ukongete.

6. V levém podokné vyberte poZadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Run Tests (Spustit testy).

7. 'V pripadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kod si poznamenejte a obratte se na spole¢nost Dell.



Diagnostika

Test POST (Power On Self Test) pocitace se provadi pred zahajenim procesu spousténi a zajistuje, aby pocitac splrioval zakladni
pozadavky a hardware spravné fungoval. Kdyz pocita¢ testem POST projde, pokracuje spousténi v normalnim rezimu. Pokud vSak poc&itac
testem POST neprojde, ozndmi to b&hem spousténi fadou kédU na indikatorech LED. Systémovy indikator LED je soucCasti vypinace.

Nasleduijici tabulka popisuje rlizné vzory blikani a jejich vyznam.

Tabulka 3. Souhrn stavi indikatoru LED napajeni

Stav oranzové kontrolky LED

Stav bilé kontrolky LED

Stav systému

Poznamky

Nesviti Nesviti S4, Sb e Hibernace nebo odlozeni na
disk (S4)
e Napjeni vypnuto (S5)
Nesuviti Blika S1, S8

Systém je ve stavu nizké
spotfeby — S1nebo S3. Neznadi
to zavadu.

Predchozi stav

Predchozi stav

S3, bez PWRGD_PS

Tento zdznam umoznuje
prodlevu pri pfechodu

z aktivniho stavu SLP_S3# do
neaktivniho stavu PWRGD_PS.

Blika

Nesviti

S0, bez PWRGD_PS

Chyba zavadéni — poditac je
napajen a napajeni ze zdroje

je v poradku. Zafizeni maze

byt vadné nebo nespravné
nainstalované. Diagnostiku vzoru
oranzové blikajiciho indikatoru

a mozné zavady naleznete

v nasleduijici tabulce.

Svitf

Nesuviti

SO, bez PWRGD_PS, nacteni
kodu = 0

Chyba zavadéni — chybovy

stav systému, vCetné napajeciho
zdroje Pouze vétev +5VSB
napajeciho zdroje funguje
spravne.

Nesuviti

Sviti

SO, bez PWRGD_PS, nacteni
kodu =1

Indikuje, ze hostitelsky systém
BIOS zacal s exekuci a Ize nyni
zapisovat do registru LED.

Tabulka 4. Oranzova blikajic

i kontrolka LED indikuje poruchy

Stav oranZové kontrolky LED

Stav bilé kontrolky LED

Stav systému

Poznamky

2

1

Vadné zakladni deska

Vadnéa zékladni deska — Fadky
A, G,HaJ v tabulce 124
parametrd SIO — kontrolky Pre-
Post [40]

2 2 Vadna zéakladni deska, napéjeci | Vadna zékladni deska, napéjeci
zdroj nebo kabelaz zdroj nebo kabelaz — fadky B,
C a D tabulky 12.4 parametrd
SIO [40]
2 3 Vadné zékladni deska, paméti Vadné zékladni deska, paméti
DIMM nebo procesor DIMM nebo procesor — radky
F a K tabulky 12.4 parametr( SIO
[40]
2 4 Vadné knoflikova baterie Vadné knoflikova baterie — fadek

M tabulky 12.4 parametrt SIO
[40]
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Tabulka 5. Stavy pod kontrolou hostitelského systému BIOS

Stav oranzové kontrolky LED

Stav bilé kontrolky LED

Stav systému

Poznamky

2

5

Stav 1 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary vzorec
LED 0001) naruseny systém
BIOS.

Stav 2 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary
vzorec LED 0010) Spatna
konfigurace procesoru nebo
zavada procesoru.

Stav 3 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary

vzorec LED 0011) probihajict
konfigurace paméti. Byly
rozpoznany vhodné pamétové
moduly, doslo vsak k selhani.

Stav 4 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary

vzorec LED 0100) Kombinace
konfigurace nebo zavady
zatizeni PCI s konfiguraci nebo
zavadou podfizeného grafického
systému. Systém BIOS pro
eliminaci grafického kodu 0101.

Stav 5 systému BIOS

Koéd BIOS Post (stary
vzorec LED 0110) kombinace
konfigurace nebo zavady
Ulozisté a USB. Systém BIOS
pro eliminaci koédu USB 0111

Stav 6 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary vzorec
LED 1000) konfigurace paméti,
pamét nezjisténa.

Stav 7 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary vzorec
LED 1001) zavaznéa chyba
z&kladni desky.

Stav 8 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary vzorec
LED 1010) konfigurace paméti,
nekompatibilni moduly nebo
neplatna konfigurace.

Stav 9 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary vzorec
LED 1011) kombinace kodu
,Jiné aktivity pred videem
a konfigurace zdroje“. Systém
BIOS pro eliminaci kédu 1100.

Stav 10 systému BIOS

Kéd BIOS Post (stary vzorec
LED 1110) Dalsi aktivita pre-post,
procedura po inicializaci grafiky.

Vestaveny test napajeci jednotky

Vestavény automaticky test (BIST) pomaha zjistit, zda napéjeci zdroj funguje. Chcete-li spustit automaticky diagnosticky test v napajecim
zdroji stolniho pocitace nebo poditade all-in-one, nahlédnéte do ¢lanku &. 000125179 ve znalostni bazi na strankach www.dell.com/support.
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Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 6. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykova podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mySi zkontrolujte, zda je kabel pripojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravneg, Ze jste vloZili mezery na
spravna mista a Ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolec¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitace.

DATA ERROR

Pevny disk nemdze Gist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych moduld mize byt poskozeno
nebo nespravné vloZzeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pripadé potfeby je vymeérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdarila. Spustte testy pevného
disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitac nem(ze rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu
nebo vyzkouSejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Mnozstvi paméti zaznamenané ve stélé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spole€nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucil.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mlzZe byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pripadé potieby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operaéni systém nemUiZe provést prikaz. Za zpravou vétSinou
nasleduji konkrétni informace — napfiklad For example, Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucitac nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac, vyjméte
pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom pocita& vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom

pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocita¢, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocitac z disku CD. Potom pocita€ vypnéte,
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Tabulka 6. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte zavadeéci
médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadeni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test Fadice
klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemUze ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte poditac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybové zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mlze byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymeérnite.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamé&tovy modul mliZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymeénte.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Poucitac nemUzZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny
a ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operatni systém mizZe byt vadny, kontaktujte spolecnost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

uc1u200 Eip na zakladni desce mlZe byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevieno prili§ mnoho programd. Zavrete vSechna okna
a otevrete program, ktery chcete pouzit.
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Tabulka 6. Chybové zpravy diagnostiky (pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li preinstalovat operacni systém: Pokud problém potrva,
kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikovéa pamét ROM selhala. Kontaktujte spolecnost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operagni systém nemUiZe najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mUze byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka

FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte
strukturu soubor® na pevném disku. Instrukce najdete ve Windows
Help and Support (Napovédé a podpore systému Windows)
(klepnéte na tlacitko Start > Windows Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnoZstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemUze najit konkrétni stopu na pevném disku.

SHUTDOWN FAILURE

uclu200 Eip na zakladni desce mlze byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opét zobrazi, kontaktujte spole€nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti ukonc&ite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolec¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd napéji nastaveni konfigurace systému,
moZné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce

a nabijte baterii. Pokud problém potrvéa, kontaktujte spole¢nost
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum ulozené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni data a ¢asu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zékladni desce mlize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice miiZze byt poskozeny nebo miiZze byt uvolnény
pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spolecnost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 7. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support. (Vystraha! Pfredchozi pokusy
o spusSténi systému selhaly v kontrolnim

bodé [nnnn]. Chcete-1i tento problém vyresit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte
se na technickou podporu spolednosti Dell.)

Pocitaci se tfikrat po sobé nepodarilo dokongit spoustéci proceduru
v dUsledku stejné chyby.

CMOS checksum error
CMOS)

(Chyba kontrolniho souctu

RTC je resetovano, byly nacteny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).
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Tabulka 7. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni Popis

CPU fan failure (Porucha ventilatoru Doslo k poruSe ventilatoru procesoru

procesoru)

System fan failure (Porucha systémového Doslo k poruse systémového ventilatoru.

ventilédtoru)

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku) Pravdépodobné doslo k chybé& pevného disku b&hem testu POST.
Keyboard failure (Chyba kl&vesnice) Klavesnice mé poruchu nebo neni pfipojena. Pokud problém

nevyresi odpojeni a pfipojeni kabelu, pouzijte jinou klavesnici.

No boot device available (Neni k dispozici Na pevném disku neni zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
z4dné zavadéci zatrizeni) pevného disku nebo neni pripojeno Zadné zavadéci zarizeni.
e Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda jsou
k nému radné pripojeny kabely a zda je spravné nainstalovan
a nastaven jako zavadéci zarizen.
o Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
o poradi zavadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt (Nedo3lo k preruSeni Cip na z&kladni desce mdiZze byt vadny nebo se jedna o poruchu
Casovacde) z&kladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has |[Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozné k poruse pevného disku.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlésil, Ze parametr pfekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho
rozsahu mtiZe, ale nemusi znac¢it potencidlni
problém s pevnym diskem.)

Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nem(Ze spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacd Dell instaluje spolecné s operacnim systémem Windows.
Obsahuje nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problém(, k nimz maze dojit predtim, nez se pocita¢ spusti do operacniho systému.
UmozZniuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocitaC, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastavent.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pFipade, ze se jej nepodari spustit do
primarniho operacniho systému kvdli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na
strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost SupportAssist OS Recovery.

Hodiny realného casu - reset hodin RTC

Funkce Real Time Clock (RTC) reset umoznuje vam nebo servisnimu technikovi obnovit nedavno vydané modely systémU Dell Latitude

a Precision ze situaci No POST/No Boot/No Power. Funkci RTC reset mlzete v systému inicializovat z vypnutého stavu pouze

v pripadg, kdy je pripojen napéjeci adaptér. Stisknéte a pridrzte vypina¢ po dobu 25 sekund. Funkce RTC reset systému se spusti po

uvolnéni tlacitka napajent.

@ POZNAMKA: Pokud je b&hem procesu odpojen napajeci adaptér nebo tladitko napajeni podrzite déle nez 40 sekund, proces RTC
reset se prerusi.
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Funkce RTC reset provede reset systému BIOS do vychoziho nastaveni, zrusi pfidéleni rozsifeni Intel vPro a resetuje systémové datum
a Gas. Nasleduijici polozky nejsou ovlivnény funkci RTC reset:

e Vyrobni Gislo

Inventarni Stitek

Cislo vlastnika

Heslo spravce

Heslo systému

Heslo pevného disku

Key Databases (Databéaze klict)
Systémové protokoly

@ POZNAMKA: Uget a heslo vPro spravce IT se v systému nepfidéli. Systém musf projit znovu procesem nastaveni a konfigurace, aby
se mohl pripajit k severu vPro.

Nize uvedené polozky mohou nebo nemusi byt resetovany podle vlastniho nastaveni systému BIOS:

Bootovaci seznam

Enable Legacy Option ROMs
Povolit zabezpecené spusténi
Povolit downgrade systému BIOS

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spolecnost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitaci Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Média pro zélohovani a moznosti spole¢nosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Restart napajeni sité Wi-Fi

Pokud pocita¢ nemUze pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Néktef( poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovad.

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smeérovad.
Zapnéte modem.

NoO g NN

Zapnéte pocitac.
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Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,

Uctence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

1.

2.
3.
4

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
Podle potreby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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