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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 - 2021 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc.
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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim kazdého servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste mali mat preStudované
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

®
®

POZNAMKA: Pred servisnym Gkonom v pocitadi si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. Dalie
bezpeCnostné overené postupy najdete na domovskej stranke stladu s predpismi na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poditada véetky zdroje napéjania. Po servisnom tkone v poditadi
najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste pocita¢ pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolo¢nosti Dell. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticki elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

®| POZNAMKA: Farba pocitada a niektorych komponentov sa mdZe odli§ovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mézu it od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (U] Napajanie > Vypnut.
®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.
3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaCa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.

Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
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B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri stolového pocitaCa pouzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrogilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 20 sekdnd by sa mala v poéitadi rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomMocCouU terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiGov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdZze dojst k degeneréacii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:
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Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuUcCasti prenosnej antistatickej sUpravy

Sucastou prenosnej antistatickej sUpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materiélu, takze na ru pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory

na fu doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v ndramku sa beznym pouzivanim opotrebuvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimélne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUlspesne, rozsvieti sa ervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dolezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestrannii rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové sucast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chrédneny proti elektrostatickym vybojom a sucasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

Praca na pocitaci



Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitata mézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkuijte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k pocitacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpojili pred servisnym tkonom.
3. Vlozte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym Gkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

5. Zapnite pocitac.

Praca na pocitaci



Demontaz a opatovna montaz

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:
o Krizovy skrutkovac ¢. O

Skrutkovac Philips &. 1

Plochy skrutkovac

Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

V nasledujlcej tabulke je zobrazeny zoznam skrutiek spolu s ich obrazkami.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok

Bocny kryt C.6-32 (s velkou hlavou) |1

(D|POZNAMKA: Skrutka
S roznitovanym

koncom
Disk SSD M.2 2230/2280 M2 x 3,5 1+ 1 (volitelny
druhy disk SSD)
Karta WLAN M2 x 3,5 1
Systémova doska M3 x 4 3
6-232 4
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Hlavné komponenty vasho pocitaca

13

12

1. Bocny kryt

Demontaz a opatovna montaz



Zostava ventilatora
Chladi¢
Reproduktor
Réam pevného disku
Systémova doska
Sasi
Procesor
M.2 WLAN
. Pamatovy modul
1. Konzola plochého kébla SATA
12. Disk SSD M.2
13. Zostava pevného disku

© PN oA NN

=
o

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &fslami, ktoré boli si&astou originalnej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Bocny kryt

Odstranenie bo¢ného krytu

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
®| POZNAMEKA: Uistite sa, Ze ste bezpednostny kabel vytiahli zo zasuvky na bezpednostny kabel (ak sa pouziva).

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie bo¢ného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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1x
6x32

Postup
1. Uvolnite skrutku (€. 6 x 32), ktora pripevriuje bocny kryt ku skrinke.

Demontaz a opatovna montaz 13



2. Vysurite bocny kryt smerom k prednej Casti pocitaca a odstrarte ho zo skrinky.

Montaz bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie bocného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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1x
6x32

Postup

1. Zarovnajte bo¢ny kryt s drézkami na skrinke pocitaca.
2. Zasurite bo¢ny kryt smerom k zadnej ¢asti skrinky.
3. Utiahnite skrutku (€. 6 x 32), ktora pripevriuje bo¢ny kryt ku skrinke.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto alohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup
1. Vypacte poistky, ktoré drzia predny panel na pocitaci.
2. Odstrérite predny panel z pogitaca.

Montaz predného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie predného ramu, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PriloZte predny ram ku skrinke pocitaca a zarovnajte zapadky na paneli s otvormi na skrinke.
2. Pritlagte rdm ku skrinke a tlagte, kym zépadky nezacvaknu na miesto.

Tal3i postup

1. Montédz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava pevného disku

Demontaz zostavy pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy pevného disku v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. StlaCte poistky na zostave pevného disku a vysurite zostavu smerom k prednej Casti pocitaca, aby ste ju odpajili od konektora na
systémovej doske.

2. Vyberte zostavu pevného disku z pocitaca.

@l POZNAMKA: Poznaéte si orientaciu pevného disku, aby ste ju potom mohli spravne nasadit.

Demontaz konzoly pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu 2,5-palcového zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole zo slotov na disku.
2. Vyberte pevny disk z konzoly.

Montaz konzoly pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte pevny disk do konzoly.
2. Zarovnajte koliky na konzole disku s otvormi na disku a zasurite ich do nich.

@l POZNAMKA: Poznaéte si, ako je pevny disk otodeny, aby ste ho potom dokazali spravne namontovat spat.

falsi postup

1. Namontujte zostavu 2,5-palcového zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz 2,5-palcovej zostavy pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte zostavu pevného disku na miesto do skrinky.
2. ZasUvajte zostavu pevného disku smerom ku konektoru na systémovej doske, kym nezacvaknl na miesto poistky.

Talsi postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstréante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

Demontaz a opatovna montaz
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O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote na disk SSD na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na disk SSD.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2230 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Demontaz a opatovna montaz
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1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote na disk SSD na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na disk SSD.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2280 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

Demontaz a opatovna montaz

25



1x
M2x3.5

Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu karty WLAN.
Vysunite konzolu karty WLAN a odstrante ju z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysurite kartu WLAN zo slotu na systémovej doske a vyberte ju z pocitaca.

FN N

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Pripojte ku karte WLAN anténne kéable.
V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov karty WLAN vo vaSom tablete.

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

2. Polozte na miesto konzolu karty WLAN, ktora zaistuje anténne kable.
3. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vycnelkom na slote na kartu WLAN. Zasurite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.
4., Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montaz bo¢ného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Zostava ventilatora

Demontaz zostavy ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Vyberte kabel reproduktora z vodiacej Uchytky na zostave ventilatora.

StlaCte modré poistky na bokoch ventilatora, vysurite ventilator a nadvihnite ho.

Obrétte zostavu ventilatora naopak.

Odpojte kabel ventildtora od konektora na systémovej doske. Vyberte zostavu ventiladtora z pocitaCa.

Montaz zostavy ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.

2. Obréatte zostavu ventildtora naopak.

3. Stlacte poistku na zostave ventilatora, poloZte zostavu do pocitaca a zatlaCte ju, aby zacvakla na miesto.
4. PrevleCte cez vodiace Uchytky na zostave ventilatora k&bel reproduktora.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky uvolriujte v poradi vyznadenom na chladigi (1, 2, 3).
2. Odstrérite chladi¢ zo systémovej dosky.
Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup
1. Zarovnajte skrutky na chladici s otvormi na skrutky na systémovej doske a poloZte chladi¢ na procesor.
2. Utiahnutim skrutiek so zapustenou hlavou zaistite chladi¢ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznadenom na chladiéi (1, 2, 3).

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

@ POZNAMKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporidame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Na jemné vypacenie gombikovej batérie z objimky batérie na systémovej doske pouzite plastové pacidio.
2. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Postup

1. GombikovU batériu vioZte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybeZky na kladnej strane konektora.
2. Zatla¢te batériu do konektora, aZ kym sa neuchyti na mieste.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora.

O tejto Ulohe
Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov na
paméatovom module.

Demontaz a opatovna montaz 35



Postup

1. Odtiahnite poistné spony od paméatového modulu, kym modul nevyskodi zo slotu.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilgtora.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Stlacte poistku a vyberte reproduktor spolu s kdblom zo systémovej dosky.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Vlozte reproduktor do pocitaca a zasUvajte ho dovnutra, kym nezacvakne na miesto.
2. Pripojte ké&bel reproduktora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. N4jdite v pocitaci grafickd kartu (PCl-Express).

2. Potiahnite tahaci jazy&ek a otvorte dvierka slotu PCle.

3. Stlacte a podrzte poistku na slote na graficku kartu a vytiahnite kartu zo slotu.
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Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Zarovnajte grafickd kartu s konektorom na karty PCI-Express na systémovej doske.
2. Pomocou zarovnavacieho kolika pripojte grafickt kartu ku konektoru a pevne na riu zatlacte. Kartu treba osadit tak, aby drzala pevne.
3. Potiahnite tahaci jazycek a zatvorte dvierka slotu PCle.

falsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Volitelné moduly 170 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Demontaz volitelnych modulov 170 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie volitelnych vstupno-vystupnych modulov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuju volitelny vstupno-vystupny modul ku skrinke poc&itaca.
2. Odpojte kabel modulu 1/0 od konektora na systémovej doske.
3. Odnimte modul I70 z pocitaca.

Montaz volitelnych modulov 170 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Najskor odstrarite kovova zaslepku: do otvoru v zaslepke zasurite plochy skrutkovag. Zatlacte skrutkovacom dovnitra a potom
vytiahnite zéslepku z poc&itaca.

2. Vlozte volitelny vstupno-vystupny modul (Type-C/HDMI/VGA/DP/sériovy port) do prislusného otvoru z vnutornej strany skrinky
pocitacCa.

3. Pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske kabel vstupno-vystupného modulu.
4. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuju volitelny modul 170 k poditacu.

Talsi postup

1. Montéz boéného krytu.
2. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte zostavu ventilatora.

Demontujte chladic.

Ao e

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Postup

1. Zatlagte nadol a potlacte uvolfiovaciu packu smerom od procesora, ¢im ju uvolnite od zaistovacej zdpadky.
2. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite kryt procesora.
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Pri odstrafnovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vdm na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

CPU

Postup

1. Zarovnajte roh procesora s kolikom €. 1s rohom soketu procesora s kolikom &. 1a potom umiestnite procesor do soketu procesora.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy st zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vyS$Sie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne.
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2.

Ked' je procesor Uplne umiestneny v sokete, zatvorte kryt procesora.

3. Zaistite procesor: zatlatte nadol pa&ku soketu a zasurite ju pod poistku.
Tal3i postup

1. Namontujte chladi¢.

2. Namontujte zostavu ventilatora.

3. Montéz bocného krytu.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

3. Demontujte zostavu pevného disku.

4. Demontujte jednotku SSD.

5. Demontujte kartu WLAN.

6. Demontujte zostavu ventilatora.

7. Demontujte chladic.

8. Vyberte paméatové moduly.

9. Demontujte reproduktor.

10. Demontuijte volitelny vstupno-vystupny modul.
1. Demontujte procesor.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktoréa pripevriuje k systémovej doske opornl konzolu pevného disku.
Odstrarite opornu konzolu raému pevného disku zo systémovej dosky.

Odskrutkuijte tri skrutky (M3 x 4) a tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju systémovu dosku ku skrinke.
Vyberte systémovl dosku zo skrinky.

FN N

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte systémovu dosku do skrinky tak, aby konektory na jej zadnej strane zapadli do otvorov v skrinke, a zarovnajte otvory na skrutky
na systémovej doske s otvormi na skrutky na skrinke.

2. Zaskrutkujte tri skrutky (M3 x 4) a tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripeviiuju systémovu dosku ku skrinke.

3. Zarovnajte otvor v opornej konzole rému pevného disku so systémovou doskou a poloZte ho na miesto.

4. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktora pripevnuje opornd konzolu pevného disku k systémovej doske.

Tal3i postup

Namontujte procesor.
Namontujte volitelny vstupno-vystupny modul.
Namontujte reproduktor.
Namontujte pamatové moduly.
Namontujte chladic.
Namontujte zostavu ventilatora.
Namontujte kartu WLAN.
Namontujte disk SSD.
Namontujte zostavu pevného disku
. Montaz bocného krytu.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom ukone v pocitaci.

©C®NDO A NN
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Softvér

V tejto kapitole najdete blizSie informécie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovlddacov.

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich instalacii odporticame, aby ste si precitali ¢lanok v databéaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporiica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tlaciaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup

1. Zapnite pocitac.
2. Okamvzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: V&&3ina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Tabul'ka3. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

éipka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMEKA: Len pre &tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.
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Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzite stlaCte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.
Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
@| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

@ POZNAMKA: V zavislosti od poditada a v fiom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Gasti mozu zobrazovat, ale
nemusia.

Moznosti ponuky Vseobecné

Tabul'ka4. Vseobecné

Moznosti Popis

Informécie o systéme Zobrazuje tieto informacie:

e Informécie o systéme: Zobrazi polozky Verzia systému BIOS, Servisny tag, Inventarny
§titok, Stitok vlastnictva, Datum vyroby, Datum nadobudnutia a Kéd expresného
servisu.

e Informécie o paméti: Zobrazi polozky Nain§talovana pamat, Dostupna pamat, Rychlost
pamate, ReZim kanalov pamite, Technolégia paméte, Velkost DIMM 1 a Velkost DIMM
2.

Informéacie o PCI: Zobrazi polozky Slot1_M.2, Slot2_M.2, Slot3_M.2

Informé&cie o procesore: Zobrazi polozky Typ procesora, Pocet jadier, Identifikator
procesora, Aktualna taktovacia frekvencia, Minimalna taktovacia frekvencia,
Maximalna taktovacia frekvencia, Vyrovnavacia pamét procesora L2, Vyrovnavacia
pamat procesora L3, Podpora vyuZivania viacerych vlaken sic¢asne a 64-bitova
technolégia.

e Informécie o zariadeniach: Zobrazi polozky SATA-0, M.2 PCle SSD-2, Adresa LOM MAC,
Radi¢ videa, Radi¢ zvuku, Zariadenie Wi-F a Zariadenie Bluetooth.

Sekvencia spustania Urcuje poradie, v ktorom sa pocitac pokUsa néjst operany systém na zariadeniach uvedenych

vV zOzZname.
Moznosti zabezpecenia cesty Tato moznost umoziiuje nastavit, &i systém vyzve pouZivatela pri spustani systému zo zariadenia
spustania UEFI UEFI z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvéra stlatenim klavesu F12, aby zadal

heslo spravcu.

Datum/&as UmoZniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.
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Informacie o systéme

Tabulka5. Konfiguracia systému

Moznosti

Popis

Integrovana karta NIC

UmoZriuje ovladat integrovany radi¢ siete LAN. MoZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI nie je v
predvolenom nastaveni oznaCena. Mate tieto moznosti:

o /akazané

e Povolené

o Povolené s protokolom PXE (predvolené)

@ POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom nainstalovanych zariadeni sa poloZky uvedené
v tejto Gasti moZu, ale nemusia zobrazit.

Prevadzka SATA

Umozriuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
o Zakazané = Radite SATA sU skryté

o AHCI = SATA je konfigurované pre rezim AHCI

e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Jednotky

Umoznuje povolit alebo zakazat rézne integrované zariadenia:
e SATA-0 (v predvolenom nastaveni povolena)
e M.2 PCle SSD-O0: (v predvolenom nastaveni povolend)

Smart Reporting

Toto pole umoZnuje nastavit, Ci budl poCas spustania systému hlasené chyby pevnych diskov, ktoré
sU stcastou pocitaca. Moznost Povolit moZnost Smart Reporting je v predvolenom nastaveni
zakazana.

Konfiguracia USB

UmoZriuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:
e Povolit podporu spustania systému cez USB

e Povolit predné porty USB

e Povolit zadné porty USB

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Konfigurécia predného portu USB

UmoZniuje povolit alebo zakazat predné porty USB. V&etky porty st v predvolenom nastaveni
povolené.

Konfiguracia zadného portu USB

UmoZniuje povolit alebo zakazat zadné porty USB. V&etky porty st v predvolenom nastaveni
povolené.

USB PowerShare

UmoZnuje nabijat externé zariadenia, ako s mobilné telefony alebo prehravace hudby. Tato moznost
je v predvolenom nastaveni zakazana.

Zvuk

UmoZniuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Povolit zvuk je v predvolenom
nastaveni oznacena.

e Povolit mikrofén
e Povolit interny reproduktor

Obidve moznosti sU predvolene oznaCené.

Udrzba prachového filtra

Umozniuje povolit alebo zakazat upozornenia systému BIOS na Udrzbu prachového filtra v pocitadi,
ktory je volitelnym doplnkom. Systém BIOS bude na zéklade nastaveného asového intervalu
pre Cistenie alebo vymenu prachového filtra zobrazovat pred spustenim systému upozornenie.
Predvolene je oznatena moznost Zakazané.

Zakazané

15 days

30 days

60 days

90 days

120 days

150 days

180 days
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Moznosti na obrazovke Video

Tabulka6. Video

Moznosti

Popis

Primary Display

UmoZniuje vybrat primarnu grafiku, ked je v systéme k dispozicii viac radicov.

e Auto (predvolené nastavenie)

e Intel HD Graphics

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moznost Auto, zobrazi sa vstavané grafické zariadenie a bude

povoleny.
Zabezpecenie
Tabul'ka?7. Zabezpecenie
Moznosti Popis

Heslo spravcu

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

Systémové heslo

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Heslo interného pevného disku-0

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku pocitaca.

Konfiguracia hesla

Umozniuje oviddat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Vynechanie hesla

Tato moznost umoziiuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pocas restartovania systému.

e Vypnuté — VZdy vyZiadat zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku, ak st
nastavené. Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

e Vynechat pri reStartovani — Preskoci vyzvu na zadanie hesla pri reStarte (teply Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny $tart) vzdy vyZiada zadanie
systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez vzdy vyZiada
hesla vsetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

Zmena hesla

Tato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu — T4dto moznost je v predvolenom nastaveni
povolena.

Aktualizacie firmveru
prostrednictvom balickov UEFI
Capsule

Tato moznost uréuje, ¢i systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizanych balickov UEFI. Tato moznost je predvolend. Vypnutim tejto moZnosti sa zablokuju
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako si Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Zabezpecenie TPM 2.0

Umoznuje urcit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module viditelny pre operacny systém.
TPM zapnuté (predvolené nastavenie)

Vymazat

Vynechat PPI pre prikazy povolenia

Vynechat PPI pre prikazy zakézania

Vynechat PPl pre prikazy vymazania

Povolit atestaciu (predvolené nastavenie)

Povolit ukladanie klti¢ov (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvoleng)

Vyberte ktorukolvek z tychto moznosti:

o /akazané
e Povolené — predvolené nastavenie

Absolute

Toto pole umozriuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.
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Tabul'ka7. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Povolené — toto je predvolene oznacena moznost.
e Zakazat
e Natrvalo zakazané

Vniknutie do skrinky

Toto pole riadi funkciu Vniknutie do skrinky.
Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

o Zak4zané (predvolené nastavenie)
e Povolené
e On-Silent

Pristup ku klavesnici OROM

Tato moznost uréuje, ¢ moézu pouzivatelia poCas spustania systému otvorit obrazovky konfiguréacie
Option ROM pomocou klavesovych skratiek.

e Povolené - toto je predvolene oznacena moznost.

e Zakazat

e Povolit raz

Uzamknutie nastavenia spravcom

Umozniuje zabranit pouzivatefom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato moznost
nie je predvolene nastavena.

Blokovanie hlavného hesla

Umozniuje zakazat podporu hlavného hesla. Pred zmenou tohto nastavenia treba vymazat hesla
pevného disku. T4to mozZnost nie je predvolene nastavena.

Podpora ochrany HDD

Toto pole umozZriuje povolit alebo zakazat funkciu ochrany HDD. Tato moznost nie je predvolene
nastavena.

SMM Security Mitigation

UmoZnuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation. T4to moznost nie je predvolene nastavena.

MozZnosti ponuky Bezpecné spistanie systému

Tabulka8. Secure Boot

Moznosti

Popis

Povolit bezpecné spustanie
systému

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Zabezpecené spustanie.
e Secure Boot Enable

Téato moznost nie je predvolene oznacena.

Secure Boot Mode

UmoZriuje upravit sprévanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umoZriuje overenie alebo
vynutenie podpisov ovladacov UEFI.

e Deployed Mode (predvolené)
e Audit Mode

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databdzami klicov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Vlastny rezim. Moznost Povolit vlastny reZim je v predvolenom nastaveni zakézana. Méte tieto
moznosti:

e PK (predvolené)

o KEK
e db
e dbx

Ak povolite Vlastny rezim, zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a dbx. Mate tieto
moznosti:

e Save to File — kIU¢ sa ulozi do pouzivatelom vybraného suboru.
e Nahradit zo suboru — aktualny klU¢ sa nahradi kli¢om z pouZivatelom definovaného stboru.

e PriloZit zo stiboru — kIU¢ z pouzivatelom definovaného stiboru sa prida do aktuélnej
databazy.

Odstranit — zvoleny kIU¢ sa odstrani.
e Obnovit vetky klaée — obnovi sa predvolené nastavenie.
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Tabulka8. Secure Boot (pokracovanie)

Moznosti Popis

na predvolené nastavenia.

e Odstranit véetky klaée — v3etky kllce sa odstrania.
@ POZNAMKA: Ak Viastny rezim vypnete, vSetky vykonané zmeny sa zrusia a klic¢e sa obnovia

Moznosti rozsirenia spoloc¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabul'ka9. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
0s.

Vyberte niektort z nasledujucich moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Software controlled (Riadené softvérom) — predvolené

Enclave Memory Size

Téato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

e 32MB
64 MB
e 128 MB - predvolené

Vykon

Tabul'ka10. Vykon

Moznosti

Popis

Podpora viacerych jadier

Toto pole urCuje, ¢i mé procesor povolené jedno alebo vietky jadra.
Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vy3si vykon.

Vsetky — predvolené nastavenie

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.
e Povolit Intel SpeedStep

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku procesora

UmoZriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
e Stavy spanku procesora

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
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Tabul'ka10. Vykon (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Riadenie hypervlakien

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie hypervlakien.

e Zakazané
e Povolené — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabul'kal1. Sprava napajania

Moznosti

Popis

Obnovenie napajania

Urcuje, ako sa systém zachova po obnoveni vypadku napajania. MdZete nastavit nasledujlce
moznosti pre obnovenie AC:

e Vypnut

e Zapnut

o Posledny stav napgjania
Predvolend moZnost je Vypnut.

Enable Intel Speed Shift
Technology

UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu technolégie Intel Speed Shift. Predvolene je nastavena
moznost Enable Intel Speed Shift Technology.

Cas automatického zapnutia

Nastavenie ¢asu automatického zapnutia po&itaca. Cas sa zadava v $tandardnom 12-hodinovom

formate (hod.:min.:sek.). Zmerite Cas spustenia zadanim hodndt do poli Casu a vyberu predpoludnia

(AM) alebo popoludnia (PM).

@ POZNAMKA: Tato funkcia nefunguje, ak vypnete pocitad pomocou vypinada na rozvodke
alebo prepatovej ochrane alebo ak je nastavenie Automatické zapnutie nastavené na moznost
Zakazané.

Ovladacie prvky rezimu hibokého
spanku

UmoZznuje definovat ovladacie prvky, ked je povoleny rezim hlbokého spanku.
® /akjzané

e Povolenélenv S5

e Povolenév S4aSH

Predvolene je nastavena moznost Enabled in S4 and S5.

Podpora prebudenia
prostrednictvom USB

Umozniuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocitac z pohotovostného rezimu. Moznost
Enable USB Wake Support je predvolene povolena.

Wake on LAN/WWAN

T4to moznost umozriuje zapnutie pocitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Speciélneho signalu

siete LAN. Funkciu je moZné pouZit iba vtedy, ak je pocitac pripojeny k sietovému napéjaciemu

zdroju.

o Zakazané — Nepovoli uvedenie pocitaca do ¢innosti prostrednictvom Specidlnych signélov na
prebudenie zo siete LAN alebo bezdrdtovej siete LAN.

o LAN alebo WLAN - Umozriuje napajanie systému prostrednictvom Speciélnych signalov siete
LAN alebo bezdrétovej siete WLAN.

e Len LAN - UmozZiiuje uviest pocitac do Ginnosti prostrednictvom 3pecidlnych signlov siete
LAN.

e LAN so sietovym spustenim — Systému sa odoSle paket zobudenia v stave S4 alebo S5, ktory
systém okamzite zobudi a nabootuje zo siete.

e Len WLAN - Umozriuje uviest pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom Specidlnych signélov siete
WLAN.

T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Block Sleep

UmoZniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operatného systému. Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni zakézana.
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Spravanie pri teste POST

Tabulka12. Spravanie pri teste POST

Moznosti Popis

Vystrahy adaptéra Tato moznost umozniuje vybrat, ¢i ma systém zobrazit vystrazné hlasenia, ak pouzivate urcité typy
napéjacich adaptérov. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Kontrolka Numlock UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock pri spusteni pocitaca. T4to moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Chyby klavesnice Umoznuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri spusteni pocitaca. Moznost Povolit
detekciu chyb klavesnice je predvolene povolena.

Rychle spustenie T4to moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility:

o Minimélna kontrola — Systém sa rychle spusti, ak nebol aktualizovany systém BIOS, nebola
zmenena pamat alebo sa nestalo, Ze test POST nebol pri predchadzajlicom Starte pocitata
dokonceny.
Podrobna kontrola — Systém nevynecha Ziadne kroky v procese spustania systému.
Automaticka kontrola — Umozriuje operacnému systému riadit toto nastavenie (funguije, len ak
operacny systém podporuje priznak Jednoduché spustenie).

Predvolenou hodnotou tohto nastavenia je Podrobna kontrola.

Predizeny &as testu POST T&to moznost sliizi na vytvorenie dodato¢ného oneskorenia pred spustenim systému.
systému BIOS e 0 sekand (predvolené)
e 5 sekind
e 10 sekdnd
Logo na celt obrazovku Tato moznost zobrazi logo na cell obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozlisenim

obrazovky. MoZnost Povolit logo na celi obrazovku nie je v predvolenom nastaveni oznacena.

Upozornenia a chyby T4to moznost umoZziiuje pozastavenie procesu splstania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.
Vyberte niektord z nasledujdcich moznosti:

e \yzvat pri upozorneniach a chybach — predvolené nastavenie
e Priupozorneniach pokracovat dalej
e Priupozorneniach a chybach pokracovat dale;

9 J
Spravovatelnost
Moznosti Popis
Moznosti Intel UmoZnujte poskytovat technoldgiu AMT a povolit pri sptstani systému funkciu MEB Hotkey.
AMT e Zakdzané

e Povolené
e Obmedzit pristup MEBx — predvolené nastavenie

Poskytovanie Ak je moZnost povolend, umozriuje poskytovanie technolégie Intel AMT prostrednictvom lokélne uloZzeného stiboru
rozhrania USB z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

e Povolit poskytovanie rozhrania USB — tato moZnost je predvolene zakézana

MEBx Hotkey Umozni urcit, i sa méa pri spusteni systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.
e Povolit klavesové skratky MEBx — predvolene zakézané

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabulka13. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti Popis

Virtualization Tato moznost urduje, & mdze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju technologie Intel Virtualization.
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Tabulka13. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT for Direct 170

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né hardvérové
moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct 170 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup a vystup)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova komunikacia)

Tabul'ka14. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti

Popis

Wireless Device Enable

UmoZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
Mate tieto moznosti:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

VSetky moznosti su predvolene povolené.

Udrzba

Tabulka15. Udrzba

Moznosti

Popis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Inventarny stitok

Umozniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny.

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

SERR Messages

Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Niektoré grafické
karty vyZadujd, aby bol mechanizmus hlaseni SERR zakéazany.

Prechod na starSiu verziu
systému BIOS

Umozni vdm aktualizovat predchéadzajlce revizie firmvéru systému.
e Povolit navrat na star$iu verziu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Vymazanie Udajov

UmoZniuje bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych Uloznych zariadeni.
e Vymazat pri nasledujicom spustani systému

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

Obnovenie systému BIOS

Obnovenie systému BIOS z pevného disku - tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na pevnom disku alebo na externom USB klUGi.

@| POZNAMKA: Pole Obnovenie systému BIOS z pevného disku musf byt povolené.

Vzdy vykonat kontrolu integrity — vykona kontrolu integrity pri kazdom spusteni systému.

First Power On Date

UmoZzniuje nastavit Ownership Date. Moznost Nastavit datum nadobudnutia vlastnictva nie
je v predvolenom nastaveni oznacena.
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System logs (Systémové zaznamy)

Tabulka16. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS events MobzZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Rozsirena konfiguracia

Tabul'ka17. RozsSirena konfiguracia

Moznosti Popis

ASPM UmoZiiuje nastavit Groveri ASPM.

e Auto (predvolené nastavenie) — medzi zariadenim a rozbo¢ovacom rozhrania PCle prebehne tzv.
»handshake", aby sa stanovil najvhodnejsi rezim ASPM, ktory zariadenie podporuije.

e \/ypnuté — riadenie spotreby ASPM je po cely Cas vypnuté.
e |ba L1: Riadenie spotreby ASPM je nastavené tak, aby sa pouzival iba rezim L1.

RiesSenie problémov so systémom pomocou technolégie SupportAssist

Moznosti Popis
Nastavenie Umozniuje ovladat priebeh automatického spustania systému SupportAssist. MoZnosti sU:
prahovej hodnoty ¢ Nesvieti
automatického o 1
obnovenia 0S e 2 (Predvolene povolené)
o 3
Obnovenie UmoZzniuje obnovit systém pomocou nastroja SupportAssist OS Recovery (predvolene povolené).
operacéného
systému
SupportAssist
BIOSConnect Umozniuje povolit alebo zakazat pouZitie zalohy OS z cloudovej sluzby, ak chyba lokalna zaloha (predvolene
povolené).

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
re§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie klG¢a po kazdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hladat.
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https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a subory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladaée.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondeni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

© N O g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v Slanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditadi s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

re§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie klG¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup
1. Postupuijte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi sibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'td¢ USB.
Pripojte spustitelny kli¢ USB k pocitaCu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIU¢.

N O oA o

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kli¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,

pricom systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
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udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v Elanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponutka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie

ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,

potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdZu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformétovany v stborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéita¢ poc€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocita¢ a stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na poloZku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka18. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlsenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

Mbzete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho podcitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tidajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokolvek moze ziskat pristup k idajom uloZzenym v

nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.
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Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpec€enie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

e Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.

e Heslo mdze obsahovat ¢isla 0 — 9.

e Platné su len malé pismend, velké pismena nie su povolené.

e |ba nasledujuce Specidine znaky su povolené: medzera, (), (+), (,), (), (.), (/). ), (), (\), (1), ().
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacdenim klavesu Y ulozte zmeny.
Poditac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZzke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice systémoveé heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce heslo pre nastavenia a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. StlacCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukongite program na nastavenie systému.
PocitaC sa reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pocitaci.
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Postup

Odstrarite bocny kryt.

Demontujte gombikovu batériu.
Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovd batériu.

NI NEECE

Namontujte spat bocny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/

contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikécii, pozrite si dokumentéciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje stbor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dbleZité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Dalsie informacie najdete v &lanku Riesenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybovy kod SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitac.

Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Gvodné stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke s zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak cheete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tladidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) mozete otestovat, &i funguje napéjaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automaticku
diagnostiku napajacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaCa typu all-in-one, precitajte si ¢lanok v databaze poznatkov s Cislom
000125179 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Tabul'ka19. Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania

BIOS sa naSiel, ale je neplatny

Zita Biela Popis problému Odporucané rieSenie
1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte
SPI flash
2 1 Zlyhanie procesora e Spustite nastroj Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
2 2 Chyba systémovej dosky o Aktualizujte systém BIOS na
(vrétane poruseného systému najnovsiu verziu.
BIOS alebo chyby paméate ROM) | o Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
2 3 Nebola detegovana ziadna . PresvedCte sa, Cije
paméat/RAM paméatovy modul spravne
nainstalovany.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 4 Chyba pamate/RAM e  Vyberte paméatovy modul
a znova ho zasurnte do slotu.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 5 NainStalovana nespréavna pamat | e Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurnte do slotu.
° Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 6 Systémové doska/chyba Cipovej | @ Aktualizujte systém BIOS na
supravy/zlyhanie hodin RTC/ najnovsiu verziu.
porucha Gate A20/porucha | e Ak ani to nevyriesi vas
Super I/0/porucha radi¢a problém, vymerite, prosim,
klavesnice systémovu dosku.
3 1 Zlyhanie batérie CMOS . Odpojte batériu CMOS
a znova ju pripojte.
o Ak sa vdm problém nepodari
vyriedit, vymerite batériu
RTC.
3 2 Chyba zbernice PCl alebo Namontujte spat systémova
videokarty/Cipu dosku.
3 3 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa nenasla najnovsiu verziu.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 4 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na

najnovsiu verziu.
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Tabulka19. Spravanie diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporuacané rieSenie

° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 5 Zlyhanie obvodu napéjacieho | e Vyskytla sa porucha
zdroja napajacej postupnosti EC.
. Ak ani to nevyriesi vas

problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 6 Poskodenie pamate flash zistené | @ Systém SBIOS zaznamenal
systémom SBIOS poskodenie (Flash)
. Ak ani to nevyriesi vas

problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

3 7 Chyba rozhrania Intel ME o Cakanie na odpoved ME na
(Management Engine) spravu HECI
. Ak ani to nevyriesi vas

problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.

4 2 Problém s pripojenim
napéjacieho kabla procesora

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ neponutkajd moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocita¢ vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Potom stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho tridsat (30)
seklnd. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napéjania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vaSom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.
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Diagnostické chybové hlasenia

Tabulka20. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mozu byt chybné. V pripade
externej mysi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spréavnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko paméatovych modulov mézZe byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainstalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nedokéZe identifikovat kartu ExpressCard. Op&tovne
vlozte kartu alebo vyskuSajte inu kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpovedéa
velkosti paméatového modulu naindtalovaného v pocitadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M > | =

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamatovy modul méze byt uvolneny. Namontujte spat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

Operacny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitat¢ nemdZe identifikovat typ disku. Vypnite po&itac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne naintalujte a pocita
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v néstroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skiste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.
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Tabulka20. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk méze byt chybny. Vypnite poditac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom poditaC vypnite,
pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kébel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlagidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac restartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite
test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je moZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.
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Tabulka20. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocitac nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mbze byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

OperaCny systém nedokaZze na pevnom disku najst niektory sektor.
Na disku sa mdze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktlru siborov na pevnom
disku. Pokyny najdete v asti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatuijte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v nastroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zalozna batéria, ktord udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mdze vyzadovat opétovné nabitie. PocitaC pripojte k elektrickej
z4suvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v néastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice méze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vlozte disk a skuste znova.
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Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka21. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokonCeni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvali tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli na¢itané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilgtor zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte
sa, Ci sU pripojené kable a &i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informéacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat alebo je
chybna zakladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zdkaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO O NN

Zapnite pocitac.

RieSenie problémov 73




Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka22. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell a

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom V4s poditas Dell ma svoj jedinecny identifikator — servisny tag

a SUbOfOfT] na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas poditad Dell, navitivte webovu stréanku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa réznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vaSom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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