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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc. alebo
jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mézu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Témy:

BezpecCnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

®
®

POZNAMKA: Pred servisnym Gkonom v poditadi si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
bezpecnostné overené postupy najdete na domovskej stranke stladu s predpismi na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poditada véetky zdroje napéjania. Po servisnom tkone v poditadi
najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocita¢ pri servise neposkodili.
Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolo¢nosti Dell. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi sa vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

®| POZNAMKA: Farba podftada a niektorych komponentov sa méze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mézu i§it od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukongite vSetky otvorené aplikécie.

2. Vypnite pocitac. Kliknite na tlacidlo Start > O Napajanie > Vypnut.
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®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operatnému systému.

3. Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4, 0Od svojho pocitaCa odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, my$ a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.
Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.
Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

Pri praci vo vnutri stolového pocitaCa pouzite terénnu servisnd stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrZzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysSenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodi¢ov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzite zacal prejavovat symptom ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme koédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
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prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s posSkodenim.
Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadenti, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — naramok a spojovaci drot mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistaticka podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na riu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouZzivajte bezdrdotové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebuvaju, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndaramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery st zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestranni rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a st¢asti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.
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e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné stcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpeCnosti prepravy velmi doleZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne délezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé siasti v dosahu ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnitri poéitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali Ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k poc&itacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
3. VloZte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym tkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

Moznosti grafiky
Funkcie spravy systému

Moznosti grafiky

Intel UHD 630 Graphics

Tabul'kal. Technické Gdaje grafickej karty Intel UHD 630 Graphics
Intel UHD 630 Graphics

Typ zbernice Integrovana

Typ paméate UMA

Uroveri grafického vykonu i3/i5/i7: GT2 (UHD)

Vrstvy rovin Ano

Grafika operacného systému/podpora video rozhrania API DirectX 12, OpenGL (4.5 od architektury Intel CML POR)

Podporuje maximélne rozliSenie DP: 4096 x 2304 pri 60 Hz, 24 b/px

MoZnost DP: 4096 x 2304 pri 60 Hz

Moznost USB type-C Alt mode: 4096 x 2304 pri 60 Hz
MoZnost VGA: 1920 x 1200 pri 60 Hz

MoZnost HDMI2.0: 4096 x 2160 pri 60 Hz

Pocet podporovanych obrazoviek Podpora pripojenia aZ troch obrazoviek

Podpora viacerych obrazoviek e Dva porty DP1.4 HBR2 integrované na systémovej doske +
jedna moznost videa (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2
Gen?2 type-C Alt-mode)

Externé konektory Dva porty DP1.4 HBR2 integrované na systémovej doske + jedna
moznost videa (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C
Alt-mode)
NVIDIA GeForce GT 730
Tabul'ka2. Technické informacie o grafickej karte NVIDIA GeForce GT 730
Funkcia Hodnoty
Frekvencia grafického procesora 902 MHz
DirectX 12,0
Model tieriovada 50
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Tabulka2. Technické informacie o grafickej karte NVIDIA GeForce GT 730 (pokracovanie)

Funkcia Hodnoty
Open CL 11

Open GL 4,5
Rozhranie paméte grafického procesora 64 bitov
Zbernica PCle PCle 3.0 x8

Podpora displejov

Jeden port DisplayPort 1.2

Konfiguracia grafickej paméate

2 GB pamé&te GDDR5

Rychlost taktu grafickej paméate

25GHz

Aktivny vystup ventilatora

2-kolikovy vylu&eny radi¢ ventilatora

Pocet slotov

Jedna zasuvka

Nespajkovatelngd maska PCB

Forméat PCB Nizkoprofilové
Vrstva PCB 4-vrstvové
Zelena

Forméat konzoly

Nizkoprofilové

Maximalne rozligenie 3840 x 2160
Prikon u
e 20WTDP
30 W TGP

Vykon podla 3DMark

3DMark 11 (P): E4131
3Dmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Tabul'ka3. Technické udaje grafickej karty AMD Radeon RX 640

Zbernica PCle

Funkcia Hodnoty

Frekvencia grafického procesora 12 GHz

DirectX 12

Model tieriovaca 5,0

Open CL 2,0

Open GL 45

Rozhranie paméte grafického procesora 128 bitov
PCle 3.0 x8
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Tabul'ka3. Technické Gdaje grafickej karty AMD Radeon RX 640 (pokracovanie)

Funkcia

Hodnoty

Podpora displejov

e Dva porty Mini DisplayPort
e Jeden port DisplayPort

Konfiguracia grafickej paméate

4 GB paméate GDDR5

Rychlost taktu grafickej pamate

7 Gb/s

Aktivny vystup ventilatora

4-kolikovy vstavany radi¢ ventiladtora

Pocet slotov

Jedna zasuvka

Nespajkovatelna maska PCB

Format PCB Nizkoprofilové
Vrstva PCB 6-vrstvové
Zelena

Formét konzoly

Nizkoprofilové

Maximalne rozliSenie

5120 x 2 880

Prikon

50 W

Vykon podla 3DMark

3DMark 11 (P): 5315

Graficka karta AMD Radeon R5 430

Tabul'ka4. Technické udaje grafickej karty AMD Radeon R5 430

Zbernica PCle

Funkcia Hodnoty

Frekvencia grafického procesora 780 MHz

DirectX M2

Model tieriovaca 5,0

Open CL 12

Open GL 4,2

Rozhranie paméte grafického procesora 64 bitov
PCle 3.0 x8

Podpora displejov

1 port DisplayPort 1.2

Konfiguracia grafickej pamate

2 GB paméate GDDR5

Rychlost taktu grafickej pamate

1,5 GHz

Aktivny vystup ventilatora

2-kolikovy vyluceny radi¢ ventiltora

Pocet slotov

Jedna zasuvka

Forméat PCB

Nizkoprofilové
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Tabul'ka4. Technické udaje grafickej karty AMD Radeon R5 430 (pokracovanie)

Funkcia Hodnoty
Vrstva PCB 6-vrstvové
Nespajkovatelnd maska PCB Zelena
Format konzoly o Plny vySka

o Nizkoprofilové

Maximalne rozlienie 4096 x 2160
Prikon 25 W TDP
35 W TGP

Vykon podla 3DMark

3DMark 11 (P)
3Dmark Vantage(P)

NVIDIA GeForce RTX 1660 SUPER

Tabul'ka5. Technické adaje pre NVIDIA GeForce RTX 1660 SUPER

Funkcia Hodnoty
Konfiguracia grafickej pamate 6 GB GDDR6
Typ zbernice PCle 3.0 x16
Sirka rozhrania pamate 192 bitov
Rychlost paméte 14 Gb/s
Taktovacia frekvencia 1785 MHz

Podpora displejov

e Tporty DP 14
e 1 port HDMI 2.0b
e 1port DVI Dual link

Maximélna hibka farieb 12
Odhadovany maximalny vykon 125 W
Konektory napéjania 6-kolikovy
Maximélne digitélne rozliSenie 7680 x 4 320
Pocet podporovanych displejov 3

Pocet podporovaného rozlisenia 4K 2

Pocet podporovaného rozlisenia 8K

1

NVIDIA GeForce RTX 2070 SUPER

Tabulka6. Technické tdaje pre NVIDIA GeForce RTX 2070 SUPER

Funkcia Hodnoty
Konfiguracia grafickej paméte 8 GB GDDR6
Typ zbernice PCle 3.0 x16
Sirka rozhrania pamate 256 bitov
Rychlost paméte 14 Gb/s

Technolégia a komponenty
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Tabulka6. Technické adaje pre NVIDIA GeForce RTX 2070 SUPER (pokracovanie)

Funkcia Hodnoty
Taktovacia frekvencia 1770 MHz
Podpora displejov e 3porty DP14
e 1 port HDMI 2.0b
Maximélna hibka farieb 12
Odhadovany maximalny vykon 215 W
Konektory napéjania 6-kolikovy + 8-kolikovy
Maximélne digitélne rozliSenie 7680 x 4 320
Pocet podporovanych displejov 4
Pocet podporovaného rozlisenia 4K 4
Pocet podporovaného rozlisenia 8K 1

Funkcie spravy systému

Komercné systémy spolocnosti Dell sa dodavaju s viacerymi moznostami na spravu systémov, ktoré su predvolene zahrnuté v naSom
baliku nastrojov Dell Client Command Suite pre spravu typu in-band. Sprava typu in-band znamena, Ze pocita¢ méa funkény operacny
systém a zariadenie je pripojené k sieti, aby bolo mozné ho spravovat. Balik nastrojov Dell Client Command Suite mdze byt pouZity
samostatne alebo pomocou konzoly na spravu systému ako SCCM, LANDESK, KACE a dalSich.

Ako mozZnost tieZ ponukame spravu typu out-of-band. O spravu typu out-of-band sa jedna vtedy, ked systém nema funkeny operacny
systém alebo je vypnuty a vy napriek tomu poZadujete moznost spravy systému v tomto stave.

Dell Client Command Suite na spravu systémov v ramci pasma

Dell Client Command Suite je bezplatny balik nastrojov na stiahnutie pre vSetky tablety Latitude Rugged na stranke dell.com/support,
ktory slUZi na automatizaciu a zjednoduSenie Uloh spravy systémov a Setri €as, peniaze a zdroje. Pozostava z nasledujlcich modulov, ktoré
mozno pouzivat nezavisle alebo spolu s réznymi konzolami na spravu systémov, ako je SCCM.

Integrécia Dell Client Command Suite s VMware Workspace ONE s technoldgiou AirWatch teraz umoZniuje zdkaznikom spravovat klientsky
hardvér Dell z cloudu pomocou jedinej konzoly Workspace ONE.

Dell Command | Deploy umozriuje jednoduché nasadenie operacného systému (OS) prostrednictvom vSetkych beznych metodik
a poskytuje pocetné Specifické systémové ovladaCe extrahované a redukované na pouzitie v OS.

Dell Command | Configure je nastroj na spravu grafického pouZivatel'ského rozhrania (GUI), ktory slizi na konfiguraciu a nasadzovanie
hardvérovych nastaveni v prostredi pred zavedenim operacného systému, alebo po riom. Bezproblémovo spolupracuje s SCCM a Airwatch
a moZno ho samostatne integrovat do systémov LANDesk a KACE. Jednoducho, ide o systém BIOS. Command | Configure umozriuje
vzdialene automatizovat a konfigurovat viac ako 150 nastaveni systému BIOS a personalizovat tak pouzivatelské prostredie.

Dell Command | PowerShell Provider umozriuje to isté ako modul Command | Configure, ale inym spésobom. PowerShell je skriptovaci
jazyk, ktory umozriuje zakaznikom vytvorit prispdsobeny a dynamicky proces konfiguracie.

Dell Command | Monitor je agent WMI (Windows Management Instrumentation), ktory poskytuje spravcom IT rozsiahly hardvérovy
inventéar a Udaje monitorovania stavu. Spravcom takisto umoznuje vzdialenl konfiguraciu hardvéru pomocou prikazového riadka a skriptov.

Dell Command | Power Manager (nastroj pre koncovych pouzivatelov) je nastroj na spravu batérii s grafickym pouzivatel'skym
rozhrani inStalovany od vyroby, ktory umoziiuje koncovym pouzivatelom vybrat spdsoby spravy batérii zodpovedajlce ich osobnym
preferenciam alebo pracovnému planu, pricom oddelenie IT bude mbct nad'alej spravovat tieto nastavenia pomocou skupinovej politiky.

Dell Command | Update (nastroj pre koncovych pouzivatel'ov) sa inStaluje od vyroby a umozriuje spravcom individudlne spravovat
a automaticky ponukat a inStalovat aktualizacie systému BIOS, ovladaCov a softvéru. Modul Command | Update eliminuje ¢asovo naroény
proces vyhladavania, vyberania a in3talacie aktualizacii.

Dell Command | Update Catalog poskytuje vyhladavatelné metadata, ktoré umoZzriuji konzoladm na spravu systému ziskavat najnovsie
aktualizacie Specifické pre systém (ovladag, firmvér alebo systém BIOS). Tieto aktualizacie sa potom priamo poskytuji koncovym
pouzivatelom pomocou zékaznickej infrastruktidry na spravu systémov, ktora spraciva katalég (napr. SCCM).
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Konzola Dell Command | vPro Out of Band rozsiruje spravu hardvéru na systémy, ktoré su offline alebo maju OS mimo dosahu
(exkluzivne funkcie Dell).

Dell Command | Integration Suite for System Center — tento balik integruje vSetky kluGové sicasti balika Client Command Suite do
programu Microsoft System Center Configuration Manager 2012 a aktuélnych odvodenych verzii.
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Boc¢ny kryt

zostava 3,5-palcového pevného disku
Opticka jednotka

Zostava ventilatora a chladia procesora
M.2 WLAN

Pamatovy modul

Disk SSD M.2

Kabel tlacidla napajania

Systémova doska

. Predn& 170 konzola

Predny ram

. Sasi

. Ventilator Sasi

. Reproduktor

. Spina¢ vniknutia do skrinky
. Napajaci zdroj

. Zostava 2,5-palcovej jednotky pevného disku
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@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli si&astou originalnej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zéklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz a opatovna montaz

Témy:

Bocny kryt

Predny ram

Zostava pevného disku
3,5-palcové zostava pevného disku
Jednotka SSD

Pamatové moduly

Citatka kariet SD (volite/na)
Zostava ventilatora a chladi¢a procesora
Procesor

Grafické karta

Graficky procesor

Gombikova batéria

Karta WLAN

Tenka opticka jednotka

Konzola tenkej optickej jednotky
Ventilator skrinky

Chladi¢ VR

Reproduktor

TlaCidlo napajania

Napéjacia jednotka

Spina¢ vniknutia do skrinky
Volitelné moduly 1/0 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)
Systémova doska

Bocny kryt

Odstranenie bo¢ného krytu
Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

@l POZNAMKA: Je ddleZité vybrat bezpecnostny kabel zo slotu na bezpecnostny kabel (ak je namontovany).

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie bo¢ného krytu na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Vysunutim poistky uvolnite kryt od pocitacCa.
2. Vysurite bo&ny kryt smerom k zadnej ¢asti pocitaca a odstrarite ho.
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Montaz bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie bocného krytu na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

N4jdite v poCitaci miesto, kam patri bocny kryt.

Zarovnajte zapadky na bo¢nom kryte s otvormi v Sasi.

Zasurite boCny kryt smerom k prednej Casti poCitaca a nasad'te ho.

NN

Po zacvaknuti sa bo¢ny kryt automaticky zaisti poistkou.
Talsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréarte bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Nadvihnite uvoltovacie zapadky a uvolnite predny ram od poditaca.

Demontaz a opatovna montaz 21



2. Mierne potiahnite predny rém a jemnym pooto&enim uvolnite ostatné zapadky na réme zo slotov na Sasi pocitacCa.
3. Odnimte predny rém z pocitaca.

Montaz predného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obréazku je znazornené umiestnenie predného rému na pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho montaz.

Postup

1. Prilozte predny panel a zarovnajte zapadky panela so slotmi v Sasi.
2. ZatlaCte na rém a tlacte, kym zapadky nezacvaknl na miesto.

falsi postup

1. Montéz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.
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Zostava pevného disku

Demontaz zostavy primarnej 2,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 2,5-palcovej jednotky pevného disku v pocitadi spolu s vizualnym navodom
na jej demontéaz.

'GEFORCE F
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Postup

1. Ak je 2,5-palcové jednotka pevného disku primarnym diskom vasho pocitaca, odpojte od jej konektorov napéjaci kabel a modry datovy
kabel.

@ POZNAMKA: Primarna 2,5-palcova jednotka pevného disku ma opadny koniec modrého datového kabla pripojeny ku konektoru
SATAO na systémovej doske.
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2. Stlacte poistky na konzole jednotky pevného disku a vysurite zostavu jednotky pevného disku z rému pevného disku.

3. Vyberte zostavu jednotky pevného disku z pod&itaca.
@l POZNAMKA: Poznatte si orientaciu jednotky pevného disku, aby ste ju potom dokazali spravne namontovat spat.

Demontaz zostavy sekundarnej 2,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 2,5-palcovej jednotky pevného disku v poc&itaci spolu s vizualnym ndvodom na jej

demontaz.

o)

Postup
1. Odpojte od konektorov na 2,5-palcovej jednotke pevného disku napajaci kabel a Sierny datovy kabel.
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POZNAMKA: Primarna 2,5-palcova jednotka pevného disku mé opacny koniec dierneho datového kabla pripojeny ku konektoru
SATA1a SATA2 na systémovej doske.

2. Stlacte poistky na konzole jednotky pevného disku a vysurite zostavu jednotky pevného disku z rému pevného disku.
3. Vyberte zostavu jednotky pevného disku z poé&itaca.

@l POZNAMKA: Poznatte si orientaciu jednotky pevného disku, aby ste ju potom dokazali spravne namontovat spat.

Demontaz konzoly 2,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte primérnu 2,5-palcovd jednotku pevného disku alebo sekundarnu 2,5-palcovi jednotku pevného diskul.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie konzoly jednotky pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

7
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Postup
1. Potiahnite jednu stranu konzoly jednotky pevného disku a vyberte zapadky na konzole z otvorov v pevnom disku.
2. Vyberte jednotku pevného disku z konzoly.

@ POZNAMKA: Poznate si orientaciu konektora SATA alebo znadku na jednotke pevného disku, aby ste potom dokazali disk vratit
spat na miesto spravne.

Demontaz a opatovna montaz 25



Montaz konzoly 2,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly 2,5-palcovej jednotky pevného disku v poditaci spolu s vizuadlnym navodom
na jej montéaz.

{TA_ 7700RbI 50065 _FWsAvoDa
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Postup

1. Zarovnajte jednotku pevného disku s jednou stranou konzoly jednotky pevného disku.
2. Potiahnite druht stranu konzoly jednotky pevného disku a zasurite zépadky na konzole do otvorov na jednotke pevného disku.
3. Vlozte jednotku pevného disku do konzoly jednotky pevného disku a zacvaknite ju na miesto.

falsi postup

1. Namontujte primarnu 2,5-palcovu jednotku pevného disku alebo sekundarnu 2,5-palcovu jednotku pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Montaz zostavy sekundarnej 2,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 2,5-palcovej jednotky pevného disku v pocitadi spolu s vizuadlnym navodom
na jej montéaz.

Postup

1. Vlozte zostavu jednotky pevného disku na miesto do pocitaca a zacvaknite ju na miesto.
2. Ak je 2,5-palcové jednotka pevného disku sekundarnym diskom pocitaCa, pripojte k jej konektorom &ierny datovy kabel a napéjaci kabel.

Talsi postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Montaz zostavy primarnej 2,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 2,5-palcového pevného disku v poc&itaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho
montéaz.

Postup

1. ZasUvajte zostavu pevného disku do slotu v pocitaci, kym nezacvakne na miesto.
2. Ak je 2,5-palcové jednotka pevného disku primarnym diskom pocitaca, pripojte k jej konektorom napéajaci kébel a modry datovy kabel.

Talsi postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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3,5-palcova zostava pevného disku

Demontaz zostavy 3,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 3,5-palcovej jednotky pevného disku v pocitadi spolu s vizualnym navodom
na jej demontéaz.
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Postup

Odpojte od 3,5-palcovej jednotky pevného disku datovy kabel a napéjaci kabel.
StlaCte poistku a uvolnite zostavu jednotky pevného disku zo skrinky.
Odstrarite z prednej strany Sasi kryt proti elektromagnetickej interferencii.

NN

Vysurite zostavu jednotky pevného disku a vyberte ju zo skrinky.
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Demontaz konzoly 3,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu 3,5-palcovej jednotky pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly 3,5-palcovej jednotky pevného disku v pocitaci spolu s vizuadlinym navodom
na jej demontaz.

Postup

1. Vypacte jednu stranu konzoly jednotky pevného disku, aby ste uvolnili zapadky na konzole z otvorov na jednotke pevného disku.
2. Vyberte jednotku pevného disku z jej konzoly.

Montaz konzoly 3,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly 3,5-palcovej jednotky pevného disku v pocitaci spolu s vizuadlinym navodom
na jej montéaz.
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Postup

1. Vlozte jednotku pevného disku do konzoly jednotky pevného disku a zarovnajte zapadky na konzole s otvormi na jednotke pevného
disku.

2. Zacvaknite jednotku pevného disku do konzoly jednotky pevného disku.

Tal$i postup

1. Namontujte zostavu 3,5-palcovej jednotky pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz zostavy 3,5-palcovej jednotky pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 3,5-palcovej jednotky pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym navodom
na jej montaz.

Demontaz a opatovna montaz 31



177771/
7./

[/
77001

y 777
Y 777777

y /

7

/s
>

-

Postup

1.
2.
3.
4.

Vlozte zostavu 3,5-palcovej jednotky pevného disku do konzoly jednotky pevného disku a zasurite ju dovnutra.

Vréatte do Sasi na miesto kryt proti elektromagnetickej interferencii.

Zarovnajte zostavu jednotky pevného disku s vy&nelkami na skrinke.

Prevlecte napajaci kabel a datovy kabel cez vodiace Uchytky na zostave jednotky pevného disku a pripojte ich k pevnému disku.

falsi postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Odstrante bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montéaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obréazku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD so zapadkou na konektore disku SSD.
2. Zasurite disk SSD do slotu na systémovej doske pod 45-stupriovym uhlom.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripeviuje disk SSD M.2 2230 k systémovej doske.

Talsi postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevrivje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

@l POZNAMKA: Pri demontazi dalsieho disku SSD postupujte podla vyssie uvedenych krokov.
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Montaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

1x
M2x3.5
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Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD so zapadkou na konektore disku SSD.
2. Zasunite disk SSD do slotu na systémovej doske pod 45-stupriovym uhlom.
3. Zaskrutkuijte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2280 k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Pri montazi daldieho disku SSD postupuijte podla vyssie uvedenych krokov.

falsi postup

1. Montaz boéného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréarte bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontéaz.

'GEFORCE F

Postup

1. Odtiahnite poistné spony od oboch stran paméatového modulu, kym pamatovy modul nevyskodci.
2. Posurite a vyberte pamatovy modul zo slotu pamatového modulu.

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich montaz.

'GEFORCE F

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zdpadkou na slote pamatového modulu.
2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nain3talujte.

Tal3i postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Citacka kariet SD (volitel'na)

Demontaz citacky kariet SD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie &itacky kariet SD v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M3 x 3) a otvorte kovovu konzolu, ktora upevriuje slot &itacky kariet SD.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3.5), ktora upevriuje &itacku kariet k slotu na karty SD.
3. Vysunte CitaCku kariet SD z konektora na systémovej doske a vyberte ju z pocitaca.

Montaz cCitacky kariet SD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie Citacky kariet SD v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

Odpojte kable nad konektorom kariet SD v systémovej doske.
Zasurite ¢itacku kariet do slotu na karty SD v systémovej doske.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktorou pripevnite Citacku kariet.
Zatvorte kovovd konzolu, ktorou pripevnite Citacku kariet.

NSRS

Zaskrutkujte skrutku (M3 x 3), ktorou pripevnite kovovd konzolu k Sasi.

Talsi postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Zostava ventilatora a chladic¢a procesora

Demontaz 125 W zostavy ventilatora a chladi€a procesora

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A VYSTRAHA: Chladi¢ sa méze pocas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy éas vychladnat.
A VAROVANIE: Za a€elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky mdZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
2. Odstréante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 95 W zostavy ventilatora a chladica procesora v pocitaci spolu s vizualnym
navodom na jej demontaz.

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora procesora od konektora na systémovej doske.

2. Uvolnite v opatnom poradi (4->3->2->1) Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventilatora a chladica
procesora k systémovej doske.

3. Vyberte zostavu ventilatora a chladi€a procesora zo systémovej dosky.
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Demontaz ventilatora procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventildtora procesora, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odskrutkuijte Styri skrutky, ktoré pripeviiuju ventildtor procesora k zostave chladi¢a.
2. Nadvihnutim vyberte ventilator procesora z chladica.

3. Odskrutkujte dve skrutky, ktoré pripeviuju kovovu dosku k ventildtoru procesora.
4. Nadvihnite kovovu dosku a odstrarite ju z ventildtora procesora.
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Montaz ventilatora procesora
Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventilatora procesora, ako aj vizualny nadvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Zarovnajte a umiestnite kovovl dosku nad ventilator procesora a zaskrutkujte dve skrutky, ktoré pripevriuju kovovi dosku k ventiltoru
procesora.

2. Vlozte ventilator procesora do jeho slotu v chladici.
3. Zaskrutkujte Styri skrutky, ktoré pripevnuju ventilator procesora k zostave chladica.

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Montaz 125 W zostavy ventilatora a chladi€a procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo chladié, pouZite teplovodivii pastu, ktora je dodana v stprave, aby ste zabezpegili tepelnu
vodivost.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie ventildtora procesora a 95 W chladica v poditaci spolu s vizualnym nadvodom na ich
montaz.

Postup

1. Zarovnajte skrutky zostavy ventilatora a chladiCa procesora s drziakmi skrutiek na systémovej doske a umiestnite zostavu na procesor.
@l POZNAMKA: Trojuholnikovii znadku je doleZité nasmerovat na zadnG stranu pocitaca.

2. Vo vyznaCenom poradi (1-> 2 -> 3 -> 4) utiahnite skrutky s roznitovanym koncom a pripevnite zostavu ventilatora a chladica
procesora k systémovej doske.

@l POZNAMEKA: Skrutky utahujte v poradi vyznadenom na zostave chladia (1, 2, 3, 4).

3. Pripojte kébel ventiltora procesora ku konektoru na systémovej doske.
Tal3i postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Demontaz 65 W zostavy ventilatora a chladic¢a procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A VYSTRAHA: Chladi¢ sa mdze pocas normalnej prevadzky zahriat. Skér, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy &as vychladnat.

Za Gcelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
2. Odstrénite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventilatora a chladi¢a procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora procesora od konektora na systémovej doske.
2. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventilatora a chladi¢a procesora k systémovej doske.
3. Vyberte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora zo systémovej dosky.

Montaz 65 W zostavy ventilatora a chladica procesora

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo chladié, pouzite teplovodivi pastu, ktora je dodana v stiprave, aby ste zabezpedili tepelnt
vodivost.
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O tejto Ulohe

Na nasledujucom obrazku je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladica procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej
montaz.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky s roznitovanym koncom v zostave ventiltora a chladica procesora s otvormi na skrutky v systémove;j
doske.

2. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventildtora a chladi¢a procesora k systémovej doske.
3. Pripojte kabel ventiladtora procesora ku konektoru na systémovej doske.

Tal$i postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréarte bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.

®| POZNAMKA: Procesor mdze zostat hordci aj po vypnuti po&itada. Preto pred demontaZou podkajte, kym vychladne.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Stlacte uvolfovaciu packu a zatlatenim smerom od procesora ju uvolnite z poistky.
2. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite kryt procesora.

Pri odstranovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vam na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je zndzornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup
1. Uistite sa, Ze je uvolfiovacia paCka na sokete procesora Uplne vysunuta do otvorenej polohy.
2. Zarovnajte vyrezy na procesore s vycnelkami na sokete procesora a vlozte procesor do soketu.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy st zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vySSie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne.

3. Po vlozZeni procesora do soketu zatlacte uvoltiovaciu packu a zasurite ju pod vycnelok na kryte procesora.

Talsi postup

1. Namontuijte zostavu ventilatora a chladica procesora.
2. Montaz bocéného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. N4jdite v pocitaci graficku kartu (PCl-Express).

2. Potiahnite tahaci jazyCek a otvorte dvierka slotu PCle.

3. Stlacte a podrzte poistku na slote na graficku kartu a vytiahnite kartu zo slotu.
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Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte grafickd kartu s konektorom na karty PCI-Express na systémovej doske.
2. Pomocou zarovnavacieho kolika pripojte grafickd kartu ku konektoru a pevne na riu zatlate. Kartu treba osadit tak, aby drzala pevne.
3. Potiahnite tahaci jazycek a zatvorte dvierka slotu PCle.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Graficky procesor

Demontaz napajaného grafického procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie napajaného grafického procesora, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz napajaného grafického procesora

Odpojte dva napajacie kable z konektorov na napgjanom grafickom procesore cez drziak kabla.

Vyberte napajaci kabel z pridrznej poistky na drziaku kabla.

StlaCte poistné spony na oboch stranach drziaka napéjacieho kabla a vysufite drziak kébla napajaného grafického procesora z pocitaca.
Potiahnite tahaci jazycek a otvorte dvierka slotu PCle.

Stlacte a podrzte poistku na slote na grafickd kartu a vytiahnite napéjany graficky procesor zo slotu na graficku kartu.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie napajaného grafického procesora, ako aj vizualny ndvod na jeho montéz.
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Postup

1. Zarovnajte napéajany graficky procesor s konektorom karty PCI-Express na systémovej doske.

2. Pomocou zarovnévacieho kolika pripojte napéjany graficky procesor ku konektoru a pevne nari zatladte. Pri osadzani napéjaného
grafického procesora dbajte na to, aby po vioZeni do slotu pevne drzal.

3. Potiahnite tahaci jazyGek a zatvorte dvierka slotu PCle.
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Zarovnajte trojuholniky na drziaku kabla napéjaného grafického procesora s trojuholnikmi na Sasi.
ZasUvajte drziak kabla napajaného grafického procesora do Sasi pocCitaca, kym nezacvakne na miesto.
Umiestnite napajaci kabel cez pridrZznd poistku na drziaku kabla.

N o o b

Pripojte dva napéjacie kable ku konektoru na napajanom grafickom procesore cez slot na drziaku kabla.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréante bocny kryt.
3. Demontujte napéajany graficky procesor.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vyzaduje iba ak je systém nakonfigurovany s napajanym grafickym procesorom.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Pomocou plastového padidla jemne vypacte gombikovu batériu zo slotu v systémovej doske.
2. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.
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Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.

Postup

1. Gombikovu batériu vioZte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybeZky na kladnej strane konektora.
2. Zatla¢te batériu do konektora, aZz kym sa neuchyti na mieste.

Talsi postup
1. Namontuijte napéajany graficky procesor.
@l POZNAMKA: Tento krok sa vyZaduje iba ak je systém nakonfigurovany s napajanym grafickym procesorom.

2. MontéaZz bocného krytu.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte napéajany graficky procesor.

@l POZNAMKA: Tento krok sa vyZaduije iba ak je systém nakonfigurovany s napajanym grafickym procesorom.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.

1x
M2x3.5

Postup

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje kartu WLAN k systémovej doske.
Nadvihnite konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

Vysurite kartu WLAN z konektora na systémovej doske a vyberte ju z pocitaca.

N N

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej montaz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Pripojte ku karte WLAN anténne kable.
V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kéblov pre kartu WLAN vasho pocitaca.

Tabulka?7. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

2. Vlozte konzolu karty WLAN na zaistenie anténnych kablov WLAN.
3. Zasurite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.
4. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3,5), ktora pripeviiuje plastovi Uchytku ku karte WLAN.

Tal$i postup
1. Namontujte napéajany graficky procesor.
@l POZNAMKA: Tento krok sa vyZaduje iba ak je systém nakonfigurovany s napajanym grafickym procesorom.

2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Tenka opticka jednotka

Demontaz tenkej optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrarite bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tenkej optickej jednotky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

'3 NNOSXOy

Postup

1. Odpojte od tenkej optickej jednotky datovy a napajaci kébel.
2. Stla¢te poistku a uvolnite tenkl opticku jednotku zo Sasi.
3. Vysunte tenkd optickud jednotku a vyberte ju zo slotu v Sasi.
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Montaz tenkej optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie tenkej optickej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéz.
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Postup

1. VloZenie zostavu tenkej optickej jednotky do slotu optickej jednotky.
2. ZasUvajte zostavu tenkej optickej jednotky dovnutra, kym nezacvakne na miesto.
3. PrevleCte napéjaci a datovy kabel cez vodiace Uchytky a pripojte ich k tenkej optickej jednotke.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz 59



Konzola tenkej optickej jednotky

Demontaz konzoly tenkej optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte tenkl optickd dosku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie konzoly tenkej optickej jednotky, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. Vypacte konzolu tenkej optickej jednotky zo slotu na optickej jednotke.
2. Odstrérite konzolu z tenkej optickej jednotky.

Montaz konzoly tenkej optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly tenkej optickej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte konzolu tenkej optickej jednotky so slotmi na optickej jednotke.
2. Zacvaknite konzolu tenkej optickej jednotky na miesto na tenkl optickd jednotku.

falsi postup

1. Namontujte tenkU optickl dosku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator skrinky

Demontaz ventilatora sasi

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventildtora Sasi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Vyhladajte ventilator Sasi.
Odpojte kabel ventilatora od konektora na systémovej doske.

1
2
3. Opatrne vytiahnite gumené vystupky a uvolnite ventilator zo Sasi.
4

Vyberte ventilator zo Sasi.

Montaz ventilatora sasi

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventiltora Sasi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zasurite na miesto gumené vystupky v Sasi.

2. Zarovnajte otvory vo ventilatore s gumenymi vystupkami na Sasi.

3. VloZte gumené vystupky do slotov vo ventildtore a tahajte ich, az kym ventildtor nezacvakne na svoje miesto.
4. Pripojte kabel ventildtora ku konektoru na systémovej doske.

Tal$i postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Chladi¢ VR

Demontaz chladica VR

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

Demontaz a opatovna montaz
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A VYSTRAHA: Chladi¢ sa mdze po&as normalnej prevadzky zahriat. Skér, ne sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy éas vychladnut.

Za Gcelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
2. Odstrénite bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladica VR v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ VR pripevneny k systémovej doske.
2. Vyberte chladi¢ VR zo systémovej dosky.

Montaz chladica VR

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladic¢a VR v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Odstrarite podlozku za modulom chladi¢a VR.
2. PoloZte chladi¢ VR na miesto na systémovU dosku.

3. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ VR k systémovej doske.

Tal$i postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na ich demontaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.
2. Zatlatte na zapadku a vysurite reproduktor spolu s kdblom zo slotu na Sasi.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizuélny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zasunite reproduktor do prislusného slotu v Sasi a zatlacte nan, kym nezacvakne na miesto.
2. Pripojte kébel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

falsi postup

1. Montaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontuijte predny ram.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napéjania, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel tlaCidla napéjania od konektora na systémovej doske.
2. ZatlaCte na poistky na hlave tlaCidla napéjania a vysurite kabel tlaCidla napéjania z prednej strany Sasi pocitaca.
3. Vytiahnite kabel tlacidla napajania z pocitaca.

Montaz tlacidla napajania
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho montéaz.

68 Demontaz a opatovna montaz



Postup

1. Vlozte kabel tlaCidla napéjania do otvoru na spina¢ z prednej strany pocitaCa a zatlacte hlavu tlacidla napgjania dovnutra, kym
nezacvakne na miesto v Sasi.

2. Zarovnajte a pripojte kabel tlacidla napajania ku konektoru na systémovej doske.

Tal$i postup

1. Namontujte predny ram.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov si poznadte umiestnenie kazdého jedného kabla, aby ste ich pri spatnej montazi napéjace;]
jednotky dokéazali vratit na pdvodné miesto.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.
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Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.

2. Odpojte napéjacie kable od systémovej dosky a vytiahnite ich z vodiacich Uchytiek na Sasi.
3. Odskrutkujte tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripeviuju napajaci zdroj k Sasi.

4. StlaCte bezpetnostnu poistku a vysurite napéjaci zdroj von zo zadnej strany Sasi.

B. Vyberte napéjaciu jednotku zo Sasi.

Montaz napajacieho zdroja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

A VYSTRAHA: Kable a porty na zadnej strane napajacej jednotky st oznaéené viacerymi farbami, ktoré slGzia na rozlidenie
vykonovych hodnét. Pri zapéajani kablov je doleZité reSpektovat toto farebné oznaéenie a zapojit ich do spravnych
portov. Ak kable zapojite nespravne, mdZete tym poskodit napajaciu jednotku, siéasti systému alebo oboje.

O tejto ulohe

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Zasunite napajaciu jednotku do Sasi a zasUvajte ju na miesto, kym nezacvakne bezpecnostna poistka.
2. Zaskrutkujte tri skrutky (€. 6 — 32), ktoré pripeviiuju napajaci zdroj k Sasi.
3. PrevleCte napéjacie kable cez vodiace Uchytky na Sasi a pripojte ich k prislusSnym konektorom na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontuijte zostavu ventilatora a chladica procesora.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz napajacieho zdroja (pre systémy s napajanym grafickym
procesorom)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventildtora a chladica procesora.
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POZNAMEKA: Pred odpojenim kablov si poznadte umiestnenie kazdého jedného kabla, aby ste ich pri spatnej montazi napajacej
jednotky dokazali vratit na pdvodné miesto.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Montaz napajacieho zdroja (pre systémy s napajanym grafickym
procesorom)

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odpojte napéjacie kable z konektorov na napajanom grafickom procesore cez drziak kabla.

Vyberte napéjaci kabel z pridrznej poistky na drziaku kébla.

Stlacte pridrzné spony na oboch stranach drziaka kébla a vysurite drziak kébla napajaného grafického procesora z pocitaca.
Vyberte kable z vodiacich Uchytiek na Sasi.

Odskrutkujte tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju napajaci zdroj k Sasi.

StlaCte bezpeCnostnu poistku a vysurite napéjaci zdroj von zo zadnej strany Sasi.

Vyberte napajaciu jednotku zo Sasi.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

A VYSTRAHA: Kable a porty na zadnej strane napajacej jednotky st ozna&ené viacerymi farbami, ktoré slGzia na rozliSenie
vykonovych hodnét. Pri zapajani kablov je dolezité respektovat toto farebné oznacenie a zapojit ich do spravnych
portov. Ak kable zapojite nespravne, mdZete tym poskodit napajaciu jednotku, sucasti systému alebo oboje.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1.
2,
3.
4.

78 Demontaz a opatovna montaz

Zasunite napéjaciu jednotku do Sasi a zasUvajte ju na miesto, kym nezacvakne bezpecnostna poistka.

Zaskrutkujte tri skrutky (&. 6-32), ktoré pripevriuju napajaciu jednotku k Sasi.

Prevlec¢te napéjacie kable cez vodiace Uchytky na Sasi a pripojte ich k prisluSnym konektorom na systémovej doske.
Zarovnajte trojuholniky na drziaku kabla napajaného grafického procesora s trojuholnikmi na Sasi.



B. ZasUvajte drziak kabla napajaného grafického procesora do Sasi pocitaca, kym nezacvakne na miesto
6. Umiestnite napéjaci kabel cez pridrznd poistku na drziaku kébla.
7. Pripojte dva napéjacie kable ku konektoru na napéjanom grafickom procesore cez slot na drziaku kabla.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Spinac vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do Sasi v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Odpojte kabel spinaca od konektora na systémovej doske.
2. Vysurite spinaC vniknutia a vyberte ho zo Sasi.
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Montaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do Sasi v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. VlozZte spina¢ vniknutia do skrinky do jeho slotu a posunutim ho v riom zaistite.
2. Pripojte kabel spinaCa vniknutia do skrinky ku konektoru na systémovej doske.

falsi postup

1. Montéz bocéného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Volitelné moduly 170 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Demontaz volitelnych modulov I/0 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréante bocny kryt.

3. Demontuijte predny ram.

4. Demontujte ventilator Sasi.
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O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie volitelného modulu 1/0 v poditaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuju volitelny modul I/0 k Sasi pocitaca.
2. Odpojte kabel modulu 170 od konektora na systémovej doske.
3. Odnimte modul I/0 z podita&a.

Montaz volitelnych vstupno-vystupnych modulov (Type-C/
HDMI/VGA/DP/sériovy port)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. Ak chcete odstranit atrapu kovovej konzoly, do otvoru zasurite plochy skrutkovac, zatlacte konzolu dovnitra, aby ste ju uvolnili
a vyberte ju z pocitaca.

2. Vlozte volitelny vstupno-vystupny modul (Type-C/HDMI/VGA/DP/sériovy port) do prislusného otvoru z vnatornej strany skrinky
pocitaca.

3. Pripojte kébel 170 ku konektoru na systémovej doske.
4, Zaskrutkujte spat dve skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuja volitefny modul 1/0 k poé&itacu.

falsi postup

1. Namontujte ventilator Sasi.

2. Namontujte predny ram.

3. Montaz bocného krytu.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
@ POZNAMKA: Servisny tag pocitaCa sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania véetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opétovne vykonat prislusné zmeny.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznadte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky
spravne zapajili.

2. Odstrante bocny kryt.

3. Demontujte predny ram.

4. Demontujte pamatovy modul.

5. Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.

6. Demontuijte disk SSD M.2 2230/SSD M.2 2280.

7. Demontujte gombikovU batériu.

8. Demontuijte grafickl kartu/napajany graficky procesor.
9. Demontujte chladic VR.

10. Demontuijte zostavu ventilatora a chladica procesora.
11. Demontujte procesor.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz systémovej dosky

Odskrutkujte jednu skrutku (&. 6 — 32), ktora pripeviuje ku skrinke prednud vstupno-vystupnu konzolu.
Vyklopte prednt I/0 konzolu a vyberte ju zo Sasi.

Odpojte vSetky kable pripojené k systémovej doske.

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 4) a osem skrutiek (&. 6 — 32), ktoré pripeviuju systémovi dosku ku skrinke.
Nadvihnite Sikmo systémovu dosku a vyberte ju zo Sasi.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup
1.

Zasurite predné /0 porty na systémovej doske do prednych slotov na /O porty na Sasi a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej
doske s otvormi na skrutky v Sasi.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje systémovu dosku k Sasi.
Zaskrutkujte osem skrutiek (C. 6-32), ktoré pripevinuju systémovd dosku k Sasi.
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4. Zavedte a pripojte vSetky kable ku konektorom na systémovej doske.
5. Zarovnajte prednu I/0 konzolu so slotmi v Sasi pocitaca.
6. Zaskrutkujte jednu skrutku (€. 6 — 32), ktora pripevriuje prednu vstupno-vystupnl konzolu ku skrinke.

Talsi postup

1. Namontuijte procesor.

2. Namontujte zostavu ventilatora a chladic¢a procesora.
3. Namontuijte chladi¢ VR.

4. Namontujte gombikovu batériu.

5. Namontuijte graficku kartu/napajany graficky procesor.
6. Namontujte disk SSD M.2 2230/SSD M.2 2280.

7. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

8. Namontujte pamatovy modul.

9. Namontuijte predny ram.

10. Montéz bocného krytu.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

POZNAMKA: Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

)
®

POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania vSetky zmeny v systéme BIOS vykonané pomocou
programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.
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RieSenie problémov

Témy:

Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Diagnostické chybové hlasenia

Systémové chybové hlasenia

Cyklus napéjania Wi-Fi

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzadujl aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je ddleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Dalsie informacie najdete v &lanku RieSenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybovy kod SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitac.

Ked' sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodna stranka diagnostiky.

5. Kiiknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznaéte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

RieSenie problémov 93



Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Tabulka8. Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania

BIOS sa nenasla

Zita Biela Popis problému Odporucané rieSenie
1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte
SPI flash
2 1 Zlyhanie procesora e  Spustite nastroje od firmy
Intel na diagnostiku
procesora.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
2 2 Chyba systémovej dosky e Aktualizujte systém BIOS na
(vratane poruseného systému najnovaiu verziu.
BIOS alebo chyby paméte ROM) | o Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovuU dosku.
2 3 Nebola detegovana ziadna ° Presvedcte sa, Gije
paméat/RAM pamatovy modul spravne
nainStalovany.
° Ak problém nadale;
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 4 Chyba paméate/RAM e  \Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurite do slotu.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 5 Nainstalovana nespravna pamat | ¢ Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurite do slotu.
. Ak problém nadalej
pretrvava, vymerite, prosim,
pamatovy modul.
2 6 Systémové doska/chyba Cipovej | o Aktualizujte systém BIOS na
sUpravy/zlyhanie hodin RTC/ najnovaiu verziu.
porucha Gate A20/porucha | o Ak ani to nevyriesi vas
Super I/O/porgcha radica problém, vymeite, prosim,
klavesnice systémovii dosku.
3 1 Zlyhanie batérie CMOS ° Odpojte batériu CMOS
a znova ju pripojte.
o Ak sa vdm problém nepodari
vyriedit, vymerite batériu
RTC.
videokarty/Cipu dosku.
3 3 Obréazok na obnovenie systému

o Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.
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Tabulka8. Spravanie diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Popis problému Odporicané rieSenie
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 4 Obrazok na obnovenie systému | ¢  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa naSiel, ale je neplatny najnoviu verziu.
. Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovU dosku.
3 5 Zlyhanie obvodu napéjacieho | o Vyskytla sa porucha
zdroja napéjacej postupnosti EC.
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 6 Poskodenie pamate flash zistené | o Systém SBIOS zaznamenal
systémom SBIOS pogkodenie (Flash)
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
3 7 Chyba rozhrania Intel ME e Cakanie na odpoved ME na
(Management Engine) spravu HECI
° Ak ani to nevyriesi vas
problém, vymerite, prosim,
systémovu dosku.
4 2 Problém s pripojenim
napajacieho kabla procesora

Diagnostické chybové hlasenia

Tabulka9. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mysi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.
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Tabul'ka9. Diagnostické chybové hlasenia (pokrac¢ovanie)

Chybové hlasenia

Popis

DRIVE NOT READY

Operacia si vyZaduije, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

PocitaC nedokaze identifikovat kartu ExpressCard. Op&tovne
vloZte kartu alebo vyskuSajte inl kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenané v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamatového modulu naingtalovaného v poditaci.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / * 2 < > |

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moéze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia d'alSie spresriujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitat nemoze identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocita
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk moZe byt chybny. Vypnite pocitac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pogitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitac restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokusa spustit z média, ktoré nie je
zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamétového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.
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Tabul'ka9. Diagnostické chybové hlasenia (pokrac¢ovanie)

Chybové hlasenia

Popis

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radic klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlacidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a poCas zavadzania systému sa
vyhnite akémukol'vek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test
Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokéZe overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je moZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operaCnym
systémom, inym programom alebo poméckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekind a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, pozrite
dokumentaciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory paméatovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamé&tovy modul mdze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocita¢ nedokéze néjst
pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

OperaCny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méate otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouzivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operacny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokéaze na pevnom disku najst niektory sektor.
Na disku sa mdze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktlru siborov na pevnom
disku. Pokyny néjdete v Casti Pomoc a technicka podpora pre
systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc a
technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
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Chybové hlasenia

Popis

zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatuijte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zalozné batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mdze vyzadovat opétovné nabitie. PocitaC pripojte k elektrickej
z4suvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a Cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice méze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vlozte disk a skuste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabulka10. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvoli tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli na¢itané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure

MoZzné zlyhanie pevného disku pocas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie kldvesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel
pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.
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Tabul'ka10. Systémové chybové hlasenia (pokracovanie)

Systémové hlasenie

Popis

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte sa,
¢i sU pripojené kable a Ci je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat alebo je
chybna zakladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujti zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.
Zapnite modem.

No o NN~

Zapnite pocitac.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spolocnosti Dell

Poziadavky

®

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktdre, dodacom liste, U&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak liSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.
2.
3.

100

Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategdriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Ziskanie pomoci
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