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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné opatrenia
. Pred servisnym Ukonom v pocitaCi
. Po dokonceni prace v pocitadi

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpe¢nostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéZ sucasti, dodrziavajte bezpe€nostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vsetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ )

Pri praci vo vnutri notebooku pouzite terénnu servisnd stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepo$kodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napéjania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskové energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sticastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako sl rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moze sa prejavovat ako prerudované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsegj
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom ¢oraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodicov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchadzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulcie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.
o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
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a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kddu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

PreruSované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani suvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze dojst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybam paméate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tieZ mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoze neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerant ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citliveho komponentu z prepravného kartonu odstrarnte antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna siprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna sUprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

SuUcCasti prenosnej antistatickej sUpravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZka je vyrobena z disipativneho materialu, takZe na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podlozke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — ndramok a spojovaci drot moZzu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatickd podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na ru docCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podloZzkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”. PouZzivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuji naramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimélne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie ndramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravéch je mimoriadne doleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a ¢asto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zdkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — vSetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové sucast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
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vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na ESD, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené firme Dell, je velmi
dolezité pouzivat antistatické obaly, zabezpecujice ochranu pred ESD.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.
Ak je pocitac pripojeny na dokovacie zariadenie (je v doku), vyberte ho z doku.

FN NN

Odpojte od pocitata vietky sietové kable (ak su k dispozicii).

Ak ma vas poéitaé port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaéa.

5. Odpojte pocitat a vetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Otvorte displej.
7. StlaCte a podrzte stlateny spina¢ napajania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovi dosku.

Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pradom.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

8. Z prislusnych zasuviek vyberte vietky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

Pouzivajte vylu€éne batériu urceni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opacnom pripade sa mdze pocitac
poskodit. NepouZivajte batérie kon§truované pre iné poéitace spoloénosti Dell.
1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo mediélnu zakladru, a nainstalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.
2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

3. Pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4, Zapnite pocitac.
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Témy:

Odporucané néastroje
Zoznam rozmerov skrutiek
Karta SIM (Subscriber Identification Module)

Spodny kryt
Batéria

Disk SSD
Reproduktor

Gombikova batéria

karta WWAN
Karta WLAN
Pamatové moduly
Chladi¢

Doska diéd LED

Doska s tlacidlami dotykového panela

Port napajacieho kabla

SUstava displeja

Montéz zobrazovacieho panela s dotykovym oviadanim

Ram displeja

Montéaz zobrazovacieho panela bez dotykového ovladania

Modul mikroféonu kamery
Kryty zavesov displeja

Systémova doska
Klavesnica
Opierka dlani

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZitie nasledujdcich nastrojov:

@l POZNAMKA: Skrutkovad &. 0 je ur€eny pre skrutky 0 az 1a skrutkovac &. 1 pre skrutky 2 az 4

Phillips #0 screwdriver
Phillips #1 screwdriver

Plastové péacidlo

Zoznam rozmerov skrutiek

Tabul'kal. Latitude 7290 — zoznam rozmerov skrutiek

Demontaz a montaz komponentov

Komponent M2,5 x 6,0 M2.0x 5,0 M2,5 x 3,5 M2.0 x 3,0 M2.0x 2,5 M2.0x 2,0
Zadny kryt 8 (skrutky so
zapustenou
hlavou)
Batéria (3- ]
¢lankova)

10
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Tabulkal. Latitude 7290 - zoznam rozmerov skrutiek (pokracovanie)

Komponent

M2,5 x 6,0

M2.0 x 5,0

M2,5 x 3,5

M2.0 x 3,0

M2.0 x 2,5

M2.0 x 2,0

Batéria (4-
Slankova)

2

Modul SSD

Modul chladi¢a

Ventilator
systému

Reproduktor

karta WWAN

Karta WLAN

Port napéjacieho
kabla

Konzola EDP

Doska diéd LED

Drziak ¢Citacky
kariet Smart Card

Zaves displeja

Oporna podlozka
klavesnice

18

Klavesnica

Systémova doska

Konzola
pamatového
modulu

Zadny kryt panela
LCD

Tlacidlo
dotykového
panela

Snimac¢ odtlackov
prstov

Konzola portu
UsSB-C

Drziak disku SSD

Karta SIM (Subscriber Identification Module)

Vybratie karty SIM alebo zasuvky na kartu SIM

@ POZNAMKA: Kartu SIM alebo zasuvku na kartu SIM je mozné vybrat iba zo systémov, ktoré sa dodavaju s modulom WWAN. Postup

vybratia karty SIM alebo zasuvky teda plati iba pre systémy vybavené modulom WWAN.

1. Vsurite spinku alebo nastroj na odstranenie karty SIM do dierky na zasuvke na karty SIM.

Ak vyberiete kartu SIM zo zapnutého pocitaca, mdZe ddjst k strate idajov alebo poskodeniu karty. Preto sa
uistite, Ze je poéitaé vypnuty alebo su zakazané sietové pripojenia.
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2. Zasuvku na kartu SIM vytiahnite pomocou plastového pacidla.
3. Ak je Vv nejviozen karta SIM, vyberte ju.

Vlozenie karty SIM

Vsurite spinku alebo nastroj na odstranenie karty SIM do dierky na zasuvke na karty SIM.
Zasuvku na kartu SIM vytiahnite pomocou plastového pacidla

Vlozte kartu SIM do zasuvky.

Zasurite zasuvku s kartou SIM spét do pocitaca.

Ao =

Demontaz atrapy zasuvky na kartu SIM

Pri modeloch vybavenych kartou WWAN treba pred demontazou systémovej dosky najskor vybrat z pocitaca zasuvku na kartu SIM.
Postup demontéze zasuvky na kartu SIM najdete v Casti s pokynmi pre demontéz sucasti.

@ POZNAMKA: Pri modeloch vybavenych iba kartou pre bezdrétové pripojenie treba pred demontaZou systémovej dosky najskor
vybrat z po&itaCa atrapu zasuvky na kartu SIM. Postup demontaze atrapy zasuvky na kartu SIM:

1. ZatlaCte dovnutra poistku v otvore na kartu SIM.
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2. Vysurite atrapu zasuvky na kartu SIM z pocitaca.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Uvolnenie spodného krytu:
a. Povolte osem skrutiek (M2,5 x 6,0), ktorymi je spodny kryt pripevneny k pocitacu [1].
@ POZNAMKA: Skrutky povolujte s citom. Skrutkovaé drzte pod takym uhlom, aby presne zapadal do hlav skrutiek (spodnych
dvoch) a neznicili ste drazky.

b. Spodny kryt vypacte od okraja pomocou plastového pacidla [2].

8. Nadvihnutim vyberte spodny kryt z pocitaca.
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Montaz spodného krytu

1. Zapadky na spodnom kryte zarovnajte s otvormi na okrajoch pocitaca.
2. PritlaGajte okraje krytu, kym nezacvakne na svoje miesto.
3. Utiahnutim 6smich skrutiek (M2,5 x 6,0) pripevnite spodny kryt k pocitacu.

@ POZNAMKA: Skrutky utahujte s citom. Skrutkova& drzte pod takym uhlom, aby presne zapadal do hlavy skrutky a neznigili ste
drazky.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
Batéria
Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-iGnovymi batériami si vyZaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou uplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

14 Demontaz a montaz komponentov



e Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitaéi zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mozZe byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Ako vybrat batériu:

a. Kabel batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].

@ POZNAMKA: Model Latitude 7290 je vybaveny bud 3-¢lankovou, alebo 4-Clankovou batériou, ktoru je nutné pred vymenou
sUcasti vymenitelnych zékaznikom odstranit. Preto je nevyhnutné pred demontéZou ktorejkolvek stcasti inned po odstraneni
spodného krytu odpajit batériu. Tento postup sa vyZaduje preto, aby sa odpojili od systému vSetky napéjacie zdroje a zabranilo
sa nahodnému zapnutiu systému, ktoré by mohlo spdsobit skrat a poskodenie stcasti.

b. Odskrutkujte skrutku M2,0 x 5,0, ktora pripevriuje batériu k pocitacu [2].
@ POZNAMKA: 3-&lankova batéria je pripevnena jednou skrutkou, 4-&lankova dvomi. Nizsie zobrazeny obrazok teda znazorfiuje
3-Clankovu batériu.

¢. Nadvihnutim vyberte batériu z pocitaca [3].

Montaz batérie

1. Vlozte kabel batérie do vodiacej Uchytky a pripojte ho ku konektoru na systémovej doske.
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®| POZNAMKA: Ak kabel v spodnej Gasti batérie nie je na svojom mieste, vratte ho na spravne miesto.

2. VloZte spodnu ¢ast batérie do prislusného otvoru v $asi a zasurite dovnutra zvySnu Cast.
3. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2,0 x 5,0), ktoré pripevriuju batériu k pocitadu.

®| POZNAMKA: Mal4 batéria (3-&lankova) je pripevnena jednou skrutkou, vadsia (4-8lankova) dvomi.

4. Namontujte kryt zakladne
5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Disk SSD

Demontaz disku SSD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontéaz disku SSD:

a. Uvolnite dve skrutky (M2,0 x 3,0) s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju konzolu disku SSD [1].
b. Odstrarite konzolu disku SSD (volitelnd) [2].

¢. Vyberte disk SSD z pocitaca [3].

N N
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Montaz disku SSD

(SIS IFN Y

VloZzte disk SSD do prislusného slotu.
Nad disk SSD namontujte konzolu disku.

@ POZNAMKA: Pri montazi konzoly disku SSD dbajte na to, aby zapadka, ktorou je konzola vybavena, riadne zapadala do otvoru
v opierke dlan.

Utiahnite dve skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju disk SSD ku konzole disku SSD a opierke dlani.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz modulu reproduktora

1

2
3.
4

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontéaz modulu reproduktora:

a. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].

@l POZNAMKA: Na odpojenie kabla od konektora pouzite plastové padidio. Pri odpajani kabel netahaijte, aby ste ho nepretrhli.

b. Vyberte kabel reproduktora z dvoch vodiacich Uchytiek na boc¢nej strane tlacidiel dotykového panela [2].
c. Odlepte pasku, ktora drzi kable reproduktora na doske dotykového panela [3].

5. Odstranenie modulu reproduktora:

Demontaz a montaz komponentov
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a. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripeviiuju modul reproduktora k systému [1].
@l POZNAMKA: Popis skrutiek najdete v zozname skrutiek reproduktora.

b. Nadvihnutim vyberte modul reproduktora z pocitaca [2].

Montaz modulu reproduktora

1. Vlozte modul reproduktora do prisluSného otvoru v pocitaci.
2. Zaskrutkujte spéat Styri skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripeviuju reproduktor k pocitacu.
3. Pripevnite kébel reproduktora pomocou kablovych Gchytiek na Sasi.

@ POZNAMKA: Kable reproduktora sa vkladajii pod poistku na opierke dlanf a pod konzolu tlagidiel dotykového panela, kde sa
pripevruju pomocou lepiacej pasky.

Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
Vlozte spodny kryt.

N o o N

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odmontujte nasledujlce sucasti:
a. spodny kryt
3. Odpojte batériu.
4. Demontéz gombikovej batérie:
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a. Kabel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].

@l POZNAMKA: Vyberte kabel gombikovej batérie z vodiaceho kanala.

®

POZNAMKA: Pri demontazi alebo spatnej montazi batérie hodin redineho Gasu (RTC) alebo systémovej dosky modelu
Latitude 7490 je nevyhnutné viozit kabel batérie RTC vo vodiacich kanélov a zaistit ho pomocou zarezu na systémovej doske.

b. Nadvihnutim odlepte batériu od lepiacej plochy [2].

@ POZNAMKA: Pri demontazi alebo spatnej montaZi batérie hodin redineho Gasu (RTC) alebo systémovej dosky modelu Latitude
7290 je nevyhnutné umiestnit batériu RTC na konzolu &itaCky odtlackov prstov a pripevnit ju k nemu pomocou lepidla, ktoré ma na
spodnej strane.

Vlozenie gombikovej batérie

1. Vlozte gombikovu batériu do prisluSného otvoru v pocitaci.
2. Pred pripojenim k batérii pretiahnite kabel gombikovej batérie cez vodiaci kanal.
3. Pripojte kabel gombikovej batérie ku konektoru na systémovej doske.

@ POZNAMKA: Pri demontazi alebo spatnej montazi batérie hodin redineho asu (RTC) alebo systémovej dosky modelu Latitude
7490 je nevyhnutné vioZit kabel batérie RTC vo vodiacich kanélov a zaistit ho pomocou zarezu na systémovej doske.

4. Pripojte batériu.
5. NainStalujte nasledujuce polozky:
a. spodny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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karta WWAN

Demontaz karty WWAN

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte spodny kryt.

3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

4. Vybratie karty WWAN:
a. Odstrérite skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripevnuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN [1].
b. Nadvihnite konzolu karty WWAN, ktoré pripevriuje kartu WWAN [2].
c. Odpojte kable karty WWAN od konektorov na karte WWAN [3].

POZNAMKA: Na vodiacej podlozke na systémovej doske je lepidlo, ktoré slizi na pripevnenie karty WLAN a WWAN. Pri
demontéaZzi karty WLAN alebo WWAN preto treba vynaloZit viac sily, ak ju chcete oddelit od podiozky.

®

5. Demontujte kartu WWAN:

Montaz karty WWAN

Zasurite kartu WWAN do konektora na systémovej doske.

Pripojte kable WWAN ku konektorom na karte WWAN.

Umiestnite kovovu konzolu na pdvodné miesto a utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktoré ju drzi v pocitadi.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Vlozte spodny kryt.

SIS NSNS

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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@l POZNAMKA: Cislo IMEI| sa nachadza aj na karte WWAN.

POZNAMKA: Pri montazi antén WLAN a WWAN je nevyhnutné viozit kable riadne do vodiacich Uchytiek na systémovej doske.

Pri modeloch vybavenych iba kartou WLAN musia technici vzdy dbat na pouzitie ochrannych pléstov, ktoré treba pre izolaciu pred

opatovnym zloZenim zariadenia nasundt na anténne konektory.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.
Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
Vybratie karty WLAN:

a.
b.
C.

Odstrarite skrutku M2,0 x 3,0, ktora drzi kovovd konzolu na karte WLAN [1].
Vyberte kovovu konzolu z pocitaca [2].
Odpojte kable WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

@ POZNAMKA: Na vodiacej podiozke na systémovej doske je lepidio, ktoré sliZi na pripevnenie karty WLAN a WWAN. Pri

demontazi karty WLAN alebo WWAN preto treba vynalozit viac sily, ak ju chcete oddelit od podloZky.

Vyberte kartu WLAN z pocitaca [4].
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Montaz karty WLAN

1. Zasunite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.
2. Pripojte kable WLAN k prislusnym konektorom karty WLAN.
3. Umiestnite kovovu konzolu na pdvodné miesto a utiahnutim skrutky M2,0 x 3,0 ju pripevnite ku karte WLAN.
@ POZNAMKA: Pri montazi antén WLAN a WWAN je nevyhnutné viozit kable riadne do vodiacich Uchytiek na systémovej doske.

Pri modeloch vybavenych iba kartou WLAN musia technici vzdy dbat na pouzitie ochrannych pléstov, ktoré treba pre izolaciu pred
opatovnym zloZenim zariadenia nasuntt na anténne konektory.

4. Kébel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
B. Vlozte spodny kryt.
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

FN NN

DemontéZ pamatového modulu:

a. Tahajte Uchytky pamatového modulu od seba, kym modul nevyskodi [1].
b. Vyberte pamatovy modul zo slotu na systémovej doske [2].
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InStalacia pamatového modulu

Pamatovy modul vioZte do prislusného slotu, zatlacte nari a tlacte, kym nezacvakne na miesto.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
Vlozte spodny kryt.

N N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz zostavy chladica

Zostavu chladica tvori chladi¢ a ventilator systému.
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odmontuijte tieto polozky:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Demontaz zostavy chladica:

®| POZNAMKA: Poget skrutiek, ktoré treba odstranit, ngjdete v zozname skrutiek.

a. Odskrutkujte 2 skrutky M2.0 x 5,0 pripevriujuce ventilator systému a 4 skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripeviiuju zostavu chladica
k systémovej doske [2].
®| POZNAMKA: Skrutky povolujte v uvedenom poradi [1, 2, 3, 4], ktoré je naznadené priamo na chladici.

b. Nadvihnite zostavu chladica zo systémovej dosky a prevréatte ju naopak.

¢. Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky [1].
d. Odstréarite zostavu chladi¢a zo systému.
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Montaz zostavy chladica

Zostavu chladiCa tvori chladi¢ a ventilator systému.

1. Zarovnajte zostavu chladi¢a s drziakmi skrutiek na systémovej doske.

2. Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.

3. Utiahnutim skrutiek M2,0 x3,0 pripevnite zostavu chladi€a k systémovej doske.

®| POZNAMKA: Skrutky utahujte podla zobrazeného Giselného oznadenia [1, 2, 3, 4] na chladi&i.

4. Namontujte tieto stUcasti:
a. batéria
b. spodny kryt
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Doska diod LED

Demontaz dosky LED

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odmontuijte tieto polozky:

a. spodny kryt

b. batéria

c. reproduktor

3. DemontaZ dosky s kontrolkami LED:
a. Odpojte kabel dosky LED od dosky diéd LED [1].
Pri odpéajani kabel netahajte, inak by ste mohli poskodit konektor. RadSej pouZite plastové pacidlo,
ktorym moZno vypaéit hrany konektora a potom uvol'nit kabel dosky diéd LED.

b. Odskrutkujte skrutku M2,0 x 2,5, ktora pripeviiuje dosku diéd LED k pocitacu [2].
¢. Nadvihnutim vyberte dosku diéd LED z pocitaca [3].
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@ POZNAMEKA: Pri opatovnom pripajani kabla dcérskej dosky diéd LED na modeli Latitude 7290 dbajte na to, aby bol tento kabel
riadne vilozeny vo vodiacich kanaloch pozdiZ [avej strany konzoly snimaca odtlackov prstov.

Montaz dosky diéd LED

1. Vlozte dosku s kontrolkami LED do zasuvky v pogitaci.
2. Utiahnutim skrutky M2,0 x 2,5 pripevnite dosku s diédami LED.
3. Pripojte kabel diéd LED k doske diéd LED.

@ POZNAMKA: Pri opatovnom pripajani kabla dcérskej dosky didd LED na modeli Latitude 7290 dbajte na to, aby bol tento kabel
riadne vilozeny vo vodiacich kanaloch pozdiZ [avej strany konzoly snimaca odtlackov prstov.

4, Namontujte tieto sUcCasti:
a. reproduktor
b. batéria
C. spodny kryt
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Doska s tlacidlami dotykového panela

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt
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b. batéria
3. DemontéZ dosky s tlacidlami dotykového panela:

a. Odpojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela od dosky dotykového panela [1].
b. Nadvihnite kébel reproduktora, ktory je pripojeny k po&itacu [2], aby ste ziskali pristup k doske s tlagidlami dotykového panela.

4. Odskrutkujte skrutky (M2,0 x 2,5), ktoré pripevriuju dosku s tlacidlami dotykového panela [1].
Popis skrutiek, ktoré treba odstranit, njdete v zozname skrutiek.
5. Nadvihnutim vyberte dosku s tlacidlami dotykového panela zo systému [2].
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Montaz dosky s tlaCidlami dotykového panela

Vlozte dosku s tlacidlami dotykového panela do prislusného otvoru tak, aby bola zarovnané s drazkami v poc&itaci.
Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2,0 x 2,5), ktoré pripeviiuju dosku s tlacidlami dotykového panela k pocitacu.
Pripojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela ku konektoru na doske dotykového panela.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

F NN

a. batéria
b. spodny kryt
B. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Port napajacieho kabla

Demontaz portu napajacieho konektora

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odmontujte tieto polozky:

a. spodny kryt

b. batéria
3. DemontéZ portu konektora napajania:

a. Odpojte kabel portu napajacieho konektora od systémovej dosky [1].

®| POZNAMKA: Na odpojenie kabla od konektora pouZite plastové pacidlo. Pri odpajani kdbel netahajte, aby ste ho nepretrhili.

b. Odstranenim skrutky M2,0 x 3,0 uvolnite kovovu konzolu na porte napajacieho konektora [2].
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¢. Nadvihnutim vyberte kovova konzolu z pocitaca [3].
d. Demontujte port napajacieho konektora z pocitaca [4].

Montaz portu napajacieho konektora

Vlozte port napajacieho konektora do prislusného otvoru v pocitaci.

Umiestnite kovovu konzolu na port napéjacieho konektora.

Utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripeviiuje port napéjacieho konektora k pocitacu.
Pripojte kabel portu konektora napajania ku konektoru na systémovej doske.

NSRS

Namontujte tieto sucasti:

a. batéria

b. spodny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Sustava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

c. karta WLAN

d. karta WWAN
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®| POZNAMKA: Poget skrutiek, ktoré treba odstranit, néjdete v zozname skrutiek

3. Demontaz zostavy obrazovky:

a.

®Pooyo

Vyberte kable karty WLAN a WWAN z vodiacich kanalov [1].
Odskrutkujte skrutky M2.0 x 3,0, ktoré pripeviiuju konzolu kabla eDP [2].
Odstrarite konzolu kabla eDP z kébla eDP [3].

Nadvihnite a odpojte kabel eDP od konektora na systémovej doske [4].
Vyberte kabel eDP z vodiaceho kanéla [5].

@ POZNAMKA: Pri odstrariovani zostavy displeja alebo systémovej dosky je nevyhnutné odstranit konzolu displeja a odlepit
pasku pripevnenu ku konektoru napéjacieho adaptéra na systémovej doske, aby bolo mozné odpoijit video kabel.

4. DemontéaZ zostavy obrazovky:

a. Otvorte veko obrazovky pocitaca do 180-stupriového uhla a poloZte pocitac na rovny povrch.
b. Odskrutkujte skrutky (M2,5 x 3,5), ktoré pripevriuju pant displeja k zostave displeja [1].
¢. Nadvihnutim vyberte zostavu displeja z pocitaca.
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Montaz zostavy obrazovky

Polozte zakladriu poditaCa na rovny a Cisty povrch.

Polozte zostavu displeja na pocitac tak, aby bola zarovnané s drziakmi pantov displeja.

Pridrzte zostavu displeja a pomocou Siestich skrutiek (M2,5 x 3,5) priskrutkujte panty displeja na zostave displeja systému k Sasi.
Vlozte kabel eDP do vodiaceho kanéla.

Prilepenim pasok pripevnite kabel eDP (video kabel) k systémovej doske.

SN NSNS

Kabel eDP pripojte ku konektoru na systémovej doske.

@ POZNAMKA: Kable antén WLAN a WWAN musia byt spravne prevledené cez vodiace podioZky na systémovej doske a konektory
treba izolovat pomocou ochrannych plastov.

7. PoloZte kovovu konzolu kabla eDP na pévodné miesto na kabli eDP a zaskrutkujte skrutky M2,0 x 3,0.
8. Vlozte kable karty WLAN a WWAN do vodiacich kanélov.
9. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. karta WLAN
b. karta WWAN
C. batéria
d. spodny kryt
10. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz zobrazovacieho panela s dotykovym ovladanim

Demontaz dotykového zobrazovacieho panela

@ POZNAMKA: Postup demontéaZe dotykového zobrazovacieho panela sa vztahuje iba na konfiguracie s obrazovkou s dotykovym
ovladanim.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
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batéria
karta WLAN
karta WWAN
e. zostava obrazovky
3. Demontéz dotykového zobrazovacieho panela:
a. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny okraj zobrazovacieho panela.

aoo

Uchopte obrazovku navrchu a obrétte ju naopak.

Odlepte lepiacu pasku [1] a ochranny plastovy kryt [2].

Uvolnite poistku [3] a odpojte kabel eDP [4].

Odlepte lepiacu pasku [5] a odpojte kabel infratervenej kamery [6].

®ooyo
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4, QOdstréarite ram obrazovky zo zostavy obrazovky.

Montaz dotykového zobrazovacieho panela

@ POZNAMKA: Postup montaZe dotykového zobrazovacieho panela sa vztahuje iba na konfigurécie s obrazovkou s dotykovym
ovladdanim.

Umiestnite zobrazovaci panel na zostavu obrazovky

Pripojte spat kébel infracervenej kamery a kabel eDP.

Prilepte na miesto lepiace pasky a ochranny plastovy kryt.

ZatlaCte na okraje ramu zobrazovacieho panela a tlacte, kym nezacvakne na miesto do zostavy obrazovky.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

NSRS

zostava obrazovky
karta WLAN

karta WWAN
batéria

spodny kryt

®ap oo

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky (obrazovka bez dotykového ovladania)

®| POZNAMKA: Postup demontéze rdmu obrazovky sa vztahuje iba na konfiguracie s obrazovkou bez dotykového ovlddania.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

spodny kryt

batéria

karta WLAN

karta WWAN

zostava obrazovky

a0 oo

3. Demontaz rdmu obrazovky:

a. Pomocou plastového pacidla vypacte a uvolnite spodny okraj ramu displeja [1].
b. Uvolnite zadpadky na okrajoch displeja [2,3,4].

Vypacte okraj obrazovky na jednom mieste a postupne pokracujte po celom obvode, kym neodlepite
lepidlo pripeviiujice ram obrazovky LCD. Pri paéeni postupujte opatrne, pretoze lepidlo mdZe spdsobit odlipenie
vrstiev obrazovky alebo prasknutie skla.

4, QOdstrarite rdm obrazovky zo zostavy obrazovky.

Montaz ramu obrazovky (obrazovka bez dotykového ovladania)

®| POZNAMKA: Postup montaze rému obrazovky sa vztahuje iba na konfigurécie s obrazovkou bez dotykového ovladania.

Demontaz a montaz komponentov

33



1. Umiestnite rdm obrazovky na zostavu obrazovky.

2. ZatlaGte na okraje rdmu obrazovky, kym nezacvakne na miesto na zostave obrazovky.

@l POZNAMKA: Ram obrazovky je k zobrazovaciemu panelu pripevneny lepidiom.

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a0 oo

zostava obrazovky
karta WLAN

karta WWAN
batéria

spodny kryt

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz zobrazovacieho panela bez dotykového
ovladania

Demontaz zobrazovacieho panela (obrazovka bez dotykového
ovladania)

@l POZNAMKA: Postup demontéZe zobrazovacieho panela sa vztahuje iba na konfiguracie s obrazovkou bez dotykového ovladania.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Odmontujte nasledujuce polozky:

g.

a
b.
c.
d
e
f

spodny kryt
batéria

karta WLAN

karta WWAN
zostava obrazovky
ram obrazovky
kryty pantu displeja

3. Demontéz zobrazovacieho panela:

a.
b.

34

Odskrutkujte dve skrutky (M2,0 x 2,0) v paneli displeja [1].
Vysurite panel displeja von zo systému a otocte ho naopak [2].
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¢. Odlepte zo zobrazovacieho panela lepiacu pasku, ktora pripevriuje konektor obrazovky [1]
d. Odlepte péasku pripevriujicu video kéabel k zadnej strane zobrazovacieho panela [2].
e. Nadvihnite kovovu poistku a odpojte video kébel od zadnej strany zobrazovacieho panela [3,4].
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Montaz zobrazovacieho panela (obrazovka bez dotykového ovladania)

®| POZNAMKA: Postup montéZe zobrazovacieho panela sa vztahuje iba na konfigurécie s obrazovkou bez dotykového ovladania.

—_

Pripojte video kébel na zadnej strane zobrazovacieho panela.

Prilepte pasku, ktora pripevriuje video kébel k zadnej strane zobrazovacieho panela.
Prilepte lepiaci pasik konektora displeja k zobrazovaciemu panelu.

OtocCte zobrazovaci panel naopak a zasurite ho do pocitaca.

Zaskrutkujte do panela dve skrutky (M2,0 x 2,0).

Nainstalujte nasledujuce komponenty:

SN BN

ram

kryt pantu obrazovky
zostava obrazovky
karta WLAN

karta WWAN

batéria

spodny kryt

Q@ *0 Qa0 gTo

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Modul mikrofonu kamery

Demontaz modulu mikroféonu kamery

Postup demontéze modulu mikrofénu kamery sa vztahuje iba na konfiguracie s obrazovkou bez dotykového ovladania.
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odmontujte tieto polozky:
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spodny kryt
batéria

karta WLAN

karta WWAN
zostava obrazovky
ram

pant obrazovky

Q@ *0 Qa0 oo

3. DemontaZz modulu mikrofénu kamery:
a. Odlepte dva kusky vodivej pasky, ktoré zakryvaju modul mikrofénu kamery [1].

POZNAMKA: Vodiva paska je samostatnou stastou modulu kamery, ktort treba pri demontazi modulu mikrofénu kamery
odlepit a pri spatnej montazi ju nalepit na pdvodné miesto.

b. Nadvihnite modul mikrofénu kamery [2].
¢. Odpojte od modulu kamery kabel kamery [3].
d. Nadvihnite modul mikrofénu kamery a vyberte ho z pocitaca [4].

Montaz kamery

Postup montaze sa vztahuje len na konfigurécie s obrazovkou bez dotykového oviddania.
1. Pripojte k&bel kamery.

2. Vlozte modul mikrofénu kamery do prislusného otvoru v zostave displeja.

3. Prilepte pasku, ktora zaistuje modul mikrofénu kamery.

4. Namontujte tieto sUcasti:

a. ram obrazovky
b. zostava obrazovky
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C. péanty obrazovky

d. demontaz zobrazovacieho panela
e. karta WLAN

f. karta WWAN

g. batéria

h.

spodny kryt
B. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

®| POZNAMKA: Pri spatnej montazi modulu kamery musfte odstranit a potom znova prilepit dva prizky vodivej pasky.

Kryty zavesov displeja

Demontaz krytu zavesu displeja

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odmontujte nasledujuce polozky:

a. spodny kryt

b. batéria

c. Karta WLAN

d. karta WWAN

e. zostava displeja

3. Posurite zaves displeja zlava doprava, ¢im sa uvolni kryt zavesu displeja, a potom ho odstrarite z panela displeja.

ST ?

Montaz krytu zavesu displeja

1. PoloZte kryt zavesu displeja do otvoru a zasurite ho spat tak, aby zapadol do zostavy displeja.

2. Nainstalujte nasledujice komponenty:

a. zostava displeja
b. Karta WLAN
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c.
d.
e

karta WWAN
batéria
spodny kryt

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:

a.

T@ 0o a0cC

spodny kryt

batéria

karta SIM/zasuvka na kartu SIM s atrapou karty
paméatovy modul

PCle SSD

Karta WLAN

karta WWAN

sUstava odvodu tepla

To identify the screws, seescrew list
3. Odpojte kabel eDP:

®apoo

Vyberte kable karty WLAN a WWAN z vodiacich kanalov [1].
Odskrutkujte dve skrutky (M2,0 x 3,0), ktoré pripevriuju kabel eDP [2].
Odmontujte konzolu kabla eDP [3].

Odpojte kabel eDP od systémovej dosky [4].

Nadvihnite pasku, ktora pripeviiuje kabel eDP k systémovej doske [5].

Demontaz a montaz komponentov
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4. Odpojenie kablov:

@ POZNAMKA: Pomocou plastového pacidia vypadte z konektorov kabel reproduktora, dosky diéd LED, gombikovej batérie a portu
napajacieho konektora. Pri odpéjani kabel netahajte, aby ste ho nepretrhli.

kabel reproduktora [1]

kabel dosky diéd LED [2]

kabel gombikovej batérie [3]

kéble dotykového panela a dosky USH [4]
port napéjacieho konektora [5]

®Papoo
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5. Demontaz konzoly pamatového modulu:

a. Odskrutkujte skrutku (M2,0 x 3,0), ktora pripeviuje konzolu pamatového modulu k systémovej doske [1].
b. Nadvihnutim vyberte konzolu pamétového modulu zo systémovej dosky [2].
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6. Demontaz systémovej dosky:
a. Demontujte konzolu portu USB-C.
Demontaz konzoly portu USB-C nie je na obrazku znazornena.
b. Odskrutkujte osem skrutiek (M2,0 x 3,0), ktoré pripeviiuju systémovu dosku [1].
¢. Nadvihnutim vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].

8. Otocte systémovu dosku naopak, odlepte lepiace pasky, ktoré pripevriuju konzolu (ak je prilepena paskami), a vyberte port USB-C
spod systémovej dosky.
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JREOZ

=a PJP202

.

POZNAMKA: Pri demontazi alebo spatnej montazi konzoly portu USB-C musf technik poloZit systémovii dosku na antistaticky
podlozku, aby sa neposkodila nasledkom elektrostatického vyboja.

®

InStalacia systémovej dosky

1. Zarovnajte systémovl dosku s otvormi na skrutky v pocitaci.
2. Zaskrutkujte skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuju systémovu dosku k pocitacu.

3. Ku konektorom na systémovej doske pripojte kabel reproduktora, dosky didd LED, gombikovej batérie, dotykového panela, USH
a napajacieho konektora.

4. Kabel eDP pripojte ku konektoru na systémovej doske.

B. Polozte kovovu konzolu kabla eDP na pdvodné miesto na kabli eDP a zaskrutkujte skrutky M2,0 x 3,0.

6. PoloZte kovovu konzolu na konektory paméatovych modulov a utiahnutim skrutiek M2,0 x 3,0 ju pripevnite k po&itacu.
POZNAMKA: Nahradné systémové dosky nie st vybavené zasuvkou na kartu SIM (ak je stiastou konfiguracie), konzolou portu
USB-C, ani konzolou pamé&te DDR na ochranu pred ESD. Tieto sUcasti je preto nutné vziat z pévodnej systémovej dosky.

7. Namontuijte tieto sucasti:
chladi¢

Karta WLAN

karta WWAN

Karta PCle SSD

pamatovy modul

batéria

spodny kryt

atrapa zasuvky na kartu SIM
karta SIM

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

T TQ@ e a0De

Klavesnica

Demontaz zostavy klavesnice

@l POZNAMKA: Klavesnica a drziak na kldvesnicu sa spolo&ne nazyvaju zostava klavesnice.
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1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

spodny kryt

batéria

pamatovy modul

PCle SSD

Karta WLAN

karta WWAN

sUstava odvodu tepla

systémova doska

T@ o0 oo

3. Odpojte od konca opierky dlani tieto kable:
a. kabel dosky dotykového panela [1]
b. kabel podsvietenia klavesnice [2], kabel dosky USH (volitelny)
C. kabel kldvesnice [3]

4. DemontéaZ zostavy klavesnice:

@l POZNAMEKA: Popis skrutiek, ktoré treba odstranit najdete v zozname skrutiek

a. Odskrutkujte 18 skrutiek (M2,0 x 2,5), ktoré pripevriuju kldvesnicu [1].
b. Nadvihnutim vyberte zostavu kladvesnice z pocitaca [2].

44 Demontaz a montaz komponentov



Demontaz klavesnice z drziaka na klavesnicu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte zostavu klavesnice.
3. Odskrutkujte pat skrutiek M2,0 x 2,0, ktoré pripevriuju klavesnicu k zostave klavesnice.

4. Nadvihnutim vyberte klavesnicu z drziaka na klavesnicu.

Montaz klavesnice do drziaka na klavesnicu

1. Zarovnajte kladvesnicu s otvormi na skrutky v drZiaku klavesnice.

Demontaz a montaz komponentov 45



2. Utiahnite pat skrutiek M2,0 x 2,0, ktoré pripeviiuju klavesnicu k jej drziaku.

3. Namontuje zostavu klavesnice.

Montaz zostavy klavesnice

@l POZNAMKA: Klavesnica a drziak na kldvesnicu sa spolo&ne nazyvaji zostava klavesnice.

®

POZNAMKA: Na rame klavesnice je vyznagenych niekolko bodov, na ktoré treba pri spatnej montazi klavesnice zatlagit, aby tplne
zacvakla na miesto.

1. Zarovnajte zostavu kladvesnice s drziakmi skrutiek na pocitaci.

2. Zaskrutkujte skrutky M2,0 x 2,5, ktoré pripevriuju klavesnicu k Sasi.

3. K prislusnym konektorom na doske s tlacidlami dotykového panela pripojte kabel kldvesnice, kabel dosky USH (volitelny), kabel
podsvietenia klavesnice a kabel dotykového panela.

4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

systémova doska

chladi¢

karta WLAN

karta WWAN

disk SSD PCle

paméatovy modul

batéria

spodny kryt

T@ o0 oo

B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Opierka dlani

Spatna montaz opierky dlani

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

c. paméatovy modul

d. PCle SSD

e. Karta WLAN

f. karta WWAN

g. sustava odvodu tepla
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h. systémové doska

i. port konektora napajania
j.  gombikova batéria

k. reproduktor

Komponent, ktory vém zostal, je opierka dlani.
3. Namontujte spat opierku dlani.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
reproduktor
gombikova batéria
port konektora napajania
systémova doska
chladi¢
Karta WLAN
karta WWAN
Karta PCle SSD
paméatovy modul
batéria
spodny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

T T S@mo0a0 o
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

« DDR4

. Rozhranie HDMI 1.4

e Vlastnosti rozhrania USB
. USB typu C

¢ Thunderbolt cez USB-C

DDRA4

Pamat DDRA4 (double data rate fourth generation) je rychlej$im nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM ponUika vy$siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Pamé&t DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odliSnt koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouzivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napajanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDR4
tiez podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZzriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, Ze rezim hlbokého zniZenia vykonu znizi spotrebu energie v Uspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDRA4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré s uvedené niZsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDRA4 sa nach&dza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maju posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

VacSia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo mozné umiestnit viac signalnych vrstiev.
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DDR4

Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamaéate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha véetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, ze st funkéné.

@ POZNAMKA: Pamatovy modul DDRA je vstavanou stidastou zakladnej dosky, takZe ho nie je mozné vymenit, ako je tu zobrazované
a uvadzané.

Rozhranie HDMI 1.4

V tejto Gasti najdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodéach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprieC
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac ¢i prifimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdlineho zvuku a/alebo videa, ako je digitélna televizia (DTV). UrCené vyuZitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehréavace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozlieni spolu s viackanalovym digitainym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

@l POZNAMKA: HDMI 1.4 bude pontkat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vd'aka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umoziiuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Gdaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre praveé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

e Typ obsahu - signalizécia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom Case umoziiuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu
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e Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuzivanych pri digitainej fotografii a poGitacovej grafike.
Podpora 4K — umozniuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitaine systémy
premietania pouzivané v mnohych komerénych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozlieni videa az do 1080 p

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré s vytvorené na uspokojenie
jedine¢nych poZiadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skuto¢nej kvality vysokého rozliSenia

Vyhody rozhrania HDM|

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tu najvy3Siu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitadlneho rozhrania, no zéroven podporuje videoforméaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanélovy zvuk do jedného kébla, pricom znizuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéablov,
ktoré sa v su€asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

e HDMI podporuje komunikéciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzniuje nové funkcie

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovskeé zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulka2. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dlhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vy$sie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie nez jeho predchodca. Vlastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kébel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uss>
e

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed ponutka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nézov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvykni oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stale ponukaju
prenosovU rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktoré je paralelne pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri nizie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 dréty (napéjaci, uzemfiovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalsie Styri urCené pre dva pary diferen¢nych signélov (prijem a prenos), o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuZiva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videa s vysokym rozliSenim, obrovské datoveé Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov s Coraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v8ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-n4sobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponutka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video riesenia vyuzivajice rozhranie USB mdzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si ndjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako s napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajuce polia RAID.

Niz8ie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUc¢e a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré spréava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zagiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostava nezmeneny — ma ten isty obdiZznikovy tvar so Styrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kéble USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.
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USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1) a
napajanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB typu C je novy §tandard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB
typu A priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporuju
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu méZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tieZ podporuje napajanie cez USB. V sU¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuZiva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook moze vyZadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdZze samo napéjat. A zariadenie je moZné napéjat sicasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — véetko by bolo napajané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabfjat pomocou prenosnej batérie, ktort dnes vyuzivate na nabijanie inteligentného telefonu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripajit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — v3etko vd'aka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuzivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napajania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takito funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 e novy Standard USB. Teoretickd maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 2. generacie
je t0 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C
nie je to isté ako USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu méze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s
Androidom N1 od spolo¢nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technolégie
vSak spolu Uzko suvisia.

Thunderbolt cez USB-C

Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napajanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje porty
PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napéjanie jednosmernym prddom. To vSetko

v jedinom kabli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuZiva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor [1] ako port miniDP
(DisplayPort), zatial ¢o Thunderbolt 3 pouziva konektor USB-C [2].

O

Obrazok 4. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouzivajuce konektor miniDP)
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2. Thunderbolt 3 (pouZzivajuci konektor USB Type-C)

Thunderbolt 3 cez USB-C

Thunderbolt 3 prindSa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaze vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

1. Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obratitelny

2. Thunderbolt 3 podporuije rychlosti az 40 Gb/s

3. DisplayPort 1.2 — kompatibilny s existujucimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort

4. Napéjanie cez USB — aZz 130 W na podporovanych pod&itatoch

/akladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 8 cez USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napéajania USB Type-C na jedinom kébli (vlastnosti sa liSia v zavislosti od jednotlivych produktov)
Konektor a kble rozhrania USB Type-C, ktoré si kompaktné a obratitelné.

Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*1iSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

. AZ40 Gb/s

S FNEESIES

®| POZNAMKA: Rychlost prenosu Udajov sa moZe Iisit v zavislosti od zariadenia.
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Technické udaje systému

Témy:

e Technické udaje
. Kombinacie pristupovych klavesov

Technické udaje

@ POZNAMKA: Ponuka sa moze lisit podla regionu. Nasledujuce technické Udaje obsahuju len informacie, ktorych dodanie s pocitactom
je pozadované zékonom. Viac informacii o konfiguracii vasho pocitaca najdete v operacnom systéme Windows v Casti Pomoc
a technicka podpora, kde mate moznost zobrazit informécie o svojom poditadi.

Tabul'ka3. Technické adaje

Typ Funkcia

Rad procesorov Intel Core i5-8250U (4 jadra, 1,6 GHz, vyrovnavacia pamat 6 MB, 15 W)
Intel Core i5-8350U (4 jadra, 1,7 GHz, vyrovnavacia pamat 6 MB, 15 W, vPro)
Intel Core i7-8650U (4 jadra, 1,9 GHz, vyrovnavacia paméat 8 MB, 15 W, vPro)

Cipové stiprava — Intel Kaby Lake — U/R — integrovana v procesore
Sirka zbernice DRAM - 64 bitov

Pamat flash EPROM — SPI 128 Mb

Zbernica PCle — 100 MHz

Frekvencia externej zbernice — PCle 3.0 (8 GT/s)

Informécie

Microsoft Windows 10 Home
Microsoft Windows 10 Pro, 64-bitova verzia
Ubuntu

Operacny systém

Pamat e DDR4 SDRAM 2 400 MHz pracuje v systémoch s procesorom Intel
7. generacie na frekvencii 2 133 MHz

e DDR4 SDRAM 2 400 MHz pracuje v systémoch s procesorom Intel
8. generécie na frekvencii 2 400 MHz

e Jedna zasuvka na moduly DIMM s podporou velkosti az 16 GB

Cipové stprava Intel Kaby Lake — U/R — integrované v procesore

Video e Intel HD Graphics 620 (procesory Intel Core 7. generacie)
Intel UHD Graphics 620 (procesory Intel Core 8. generéacie)

Zvuk e Typ — Stvorkanalovy zvuk s vysokym rozliSenim

Radi¢ — Realtek ALC3246

Stereo konverzia — 24-bitova (analdgovy—digitalny signal a digitalny—
analdgovy signal)

Interné rozhranie — zvuk s vysokym rozli§enim

Externé rozhranie — konektor na mikrofén, stereoslichadla a kombinovany
konektor na nahlavnu sUpravu

Reproduktory — dva
Zosilfiovac internych reproduktorov — 2 W (RMS) na kanal
Ovlédanie hlasitosti — pristupové klavesy
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Tabul'ka3. Technické Gdaje (pokracovanie)

Typ

Funkcia

Displej

e 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozlisenim HD
(1366 x 768), kamera s rozliSenim HD, mikrofén, podpora siete WLAN,
zadny kryt zo zliatiny horcika

e 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozliSenim HD
(1366 x 768), kamera s rozliSenim HD, mikrofén, podpora siete WLAN/
WWAN, zadny kryt zo zliatiny horcika

e 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozli§enim HD
(1366 x 768), iba mikrofén, podpora siete WLAN, zadny kryt zo Zzliatiny
horcika

Dostupné ukladacie zariadenia

Priméarne ukladacie zariadenie:

Disk SSD 128 GB, M.2 SATA 2280

Disk SSD 256 GB, M.2 SATA 2280
Disk SSD 512 GB, M.2 SATA 2280

Disk SSD SATA SED 512 GB, M.2 2280
Disk SSD PCle 128 GB, M.2 2230

Disk SSD PCle 256 GB, M.2 2280

Disk SSD PCle 512 GB, M.2 2280

Disk SSD PCle 1 TB, M.2 2280

Disk SSD PCle SED 256 GB, M.2 2280
Disk SSD PCle SED 512 GB, M.2 2280

ZabezpecCenie

Modul TPM 2.0 s certifikatom FIPS 140-2, certifikdt TCG (februar 2018)

Volitelny balik na overovanie hardvéru 1: dotykova karta smart s certifikdtom
FIPS 201 s technoldgiou rozSireného overovania Control Vault 2.0
s certifikdtom FIPS 140-2 Level 3.

Volitelny balik na overovanie hardvéru 2: dotykové Citacka odtlackov prstov,
kontaktna Citacka kariet Smart Card so certifikatom FIPS 201, bezkontaktna
¢itacka kariet Smart Card, NFC, technoldgia rozsireného overenia Control Vault
2.0 s certifikdtom FIPS 140-2 Level 3.

Moznosti dokovania

Dokovacia stanica Dell Dock WD15 (volitelna)

Dokovacia stanica Dell s rozhranim Thunderbolt TB16 (volitelna, dostupna
iba pre systémy vybavené rozhranim Thunderbolt 3)

Multimédia

Vstavané vysokokvalitné reproduktory
Kombinovany konektor na slichadla a mikrofén
Priestorové mikrofény s funkciou potlaenia Sumu
Volitelng kamera s rozlisenim HD (0,92 MP)

Vyber optickych jednotiek

Len externé volitelné zariadenia

MozZnosti batérie

e 3-Clankova litiovo-ibnové prizmaticka batéria s kapacitou 42 Wh a podporou
funkcie ExpressCharge

e 4-Clankova litiovo-iénovéa polymérova batéria s kapacitou 60 Wh
a podporou funkcie ExpressCharge

e 4-Clankov4 litiovo-idnové polymérova batéria s kapacitou 60 Wh a dihou

zivotnostou
42 WHr (3-8lankova):
Dizka — 200,5 mm (7,89")
Sirka — 95,9 mm (3,78")
Vygka — 5,70 mm (0,22")
Hmotnost — 185,00 g (0,41 1b)
Napatie — 11,4 VDC
60 WHr (4-¢lankova):
e Dizka — 238 mm (9,37")
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Tabul'ka3. Technické Gdaje (pokracovanie)

Typ

Funkcia

Sirka — 95,9 mm (3,78")
Vyska — 5,70 mm (0,22")
Hmotnost — 270,00 g (0,61b)
Napatie — 7,6 VDC

60 Wh polymérové batéria s dihou Zivotnostou (4-¢lankova):

Dizka — 238 mm (9,37")
Sirka — 95,9 mm (3,78")
Vyska — 5,70 mm (0,22")
Hmotnost — 270,00 g (0,6lb)
Napatie — 7,6 VDC

Napéjaci adaptér

Typ — E5: 65 W alebo E5: 90 W

Vstupné napatie — 100 az 240 VAC

Vstupny prad (maximélny) — 1,7 A (65 W adaptér) a 1,6 A (90 W adaptér)
Vstupna frekvencia — 50 az 60 Hz

Vystupny prad — 3,34 a 4,62 A

Menovité vystupné napétie — 19,5 VDC

Hmotnost — 230 g/0,5 Ib (65 W) a 320 g/0,7 Ib (90 W)

Rozmery — 22 x 66 x 106 mm/0,87 x 2,60 x 4,17" (65 W) a 22 x 66 x
130/0,87 x 2,60 x 5,12" (90 W)

Teplotny rozsah pocas prevadzky — 0 az 40 ©C (32 az 104 °F)
Teplotny rozsah mimo prevadzky — —40 az 70 ©C (-40 az 158 °F)

Komunika¢né rozhrania

Sietovy adaptér — gigabitovy Ethernet 10/100/1 000 Mb/s (RJ-45)

Moznosti bezdrotovej siete LAN:

Bez moznosti siete WLAN

Qualcomm QCAB1x4A 2x2 AC + Bluetooth 4.1 (bez vPro)
Qualcomm QCAB174A XR 2x2 AC + Bluetooth 4.1 (bez vPro)

Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 2x2 + Bluetooth 4.2 (bez vPro)

Volitel'né mobilné Sirokopasmové pripojenie:

Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) pre AT&T, Verizon & Sprint.
(USA)

Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) (EMEA/APJ/ROW)
Qualcomm Snapdragon X7 HSPA + (DW5811e) (Cina/Indonézia/India)

Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5816e) (Japonsko/Australia a Novy
Zéland/India/Juzna Kérea/Taiwan)

Porty, zasuvky a Sasi

HDMI 1.4 (1)

Univerzalny konektor

Citagka multimedialnych kariet (SD 4.0)

Zasuvka na kartu uSIM (externa)

2x port USB 3.1 1. generacie (jeden s technoldgiou PowerShare)

Port DisplayPort cez USB-C (volitelna technolégia Thunderbolt 3) (1)
RJ45

Volitelna &itacka kariet SmartCard

Zamok Noble plnej velkosti

vstup napéjania

Kamera

Typ — HD, pevné zaostrovanie

Typ snimaca — technolégia snimaca CMOS

Frekvencia zobrazovania — az do 30 snimok za sekundu
RozliSenie videa — 1280 x 720 pixlov (0,92 MP)

Dotykovy panel

Aktivna oblast
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Tabul'ka3. Technické Gdaje (pokracovanie)

Typ Funkcia
e Os X -9950mm
e OsY-530mm
e RozliSenie osi X/Y — X: 1048 cpi, Y: 984 cpi
e Viacdotykové ovladanie — moZnost konfiguracie gest jednym alebo

viacerymi prstami

Interné klavesnice

12,5 palca, jedno ukazovacie zariadenie, bez podsvietenia
12,5 palca, jedno ukazovacie zariadenie, podsvietenie (volitelné)

Fyzické Udaje

e \/ySka spredu dozadu (model s obrazovkou bez dotykového oviadania) —
0,65" (vpredu a vzadu), 16,53" (vpredu), 16,54 (vzadu)
Sirka — 304,80 mm (12,00")
Hibka — 207,95 mm (8,19")
Z&kladna hmotnost — 1,19 kg (2,63 Ib)

Poziadavky na prostredie

Informécie o teplote

e \/ prevadzke: 0 az 35 °C (32 az 95 ©F)
e Skladovanie: -40 az 65 ©C (-40 az 149 °F)

Relativna vihkost — maximalna

e Prevadzkova — 10 az 90 % (bez kondenzacie)
e Skladovacia — 5 aZ 95 % (bez kondenzécie)

Nadmorska vySka — maximalna

e Prevadzkova: 0 az 3 048 m (0 az 10 000 stdp) 0 az 35 °C
e Mimo prevadzky: 0 az 10 668 m

e Hladina vzduchom prenaSanych kontaminantov — G2 v sllade s definiciou v

norme ISA-571.04-1985

Podrobné technické udaje o displeji

Tabul'ka4. 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozliSenim HD, pomer stran 16:9, panel

TN, podsvietenie WLED, jas 200 nitov, port eDP 1.2, kamera s rozliSenim HD, mikrofén, podpora siete WLAN,

zadny kryt zo zliatiny horcika

Funkcia Technické adaje
Typ HD Anti-Glare
Svietivost (typicka) 200 nitov

Rozmery (aktivna oblast)

e Vyska: 155,52mm
o Sirka: 276,62mm
e Uhlopriecka: 12,5"

Nativne rozlienie 1366 x 768
Megapixlov 1,05

Body na palec (PPI) 125

Pomer kontrastu (min) 300 :1

Cas odozvy (maximalny)

25 ms celkovo

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontélny pozorovaci uhol

+/— 40 stupriov

Vertikalny pozorovaci uhol

+10/-30 stupriov

Rozstup pixlov

0,2025 mm
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Tabul'ka4. 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozliSenim HD, pomer stran 16:9, panel
TN, podsvietenie WLED, jas 200 nitov, port eDP 1.2, kamera s rozliSenim HD, mikrofon, podpora siete WLAN,

zadny kryt zo zliatiny horcika (pokracovanie)

Funkcia

Technické udaje

Prikon (maximalny)

29W

Tabul'ka5. 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozliSenim HD, pomer stran 16:9, panel
TN, podsvietenie WLED, jas 200 nitov, port eDP 1.2, kamera s rozliSenim HD, mikrofon, podpora siete WLAN/

WWAN, zadny kryt zo zliatiny horcika

Funkcia Technické udaje
Typ HD Anti-Glare
Svietivost (typické) 200 nitov

Rozmery (aktivna oblast)

e Vyska: 155,52mm
e Sirka: 276,62mm
e Uhlopriecka: 12,5"

Nativne rozlienie 1366 x 768
Megapixlov 1,05

Body na palec (PPI) 125

Pomer kontrastu (min) 300 :1

Cas odozvy (maximalny)

25 ms celkovo

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontalny pozorovaci uhol

+/— 40 stupriov

Vertikélny pozorovaci uhol

+10/-30 stupriov

Rozstup pixlov

0,2025 mm

Prikon (maximalny)

29W

Tabul'ka6. 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozliSenim HD, pomer stran 16:9, panel
TN, podsvietenie WLED, jas 200 nitov, port eDP 1.2, iba mikrofén, podpora siete WLAN, zadny kryt zo zliatiny

horcika
Funkcia Technické adaje
Typ HD Anti-Glare
Svietivost (typicka) 200 nitov

Rozmery (aktivna oblast)

e Vyska: 155,52mm
o Sirka: 276,62mm
e Uhlopriecka: 12,5"

Nativne rozliSenie 1366 x 768
Megapixlov 1,05

Body na palec (PPI) 125

Pomer kontrastu (min) 300:1

Cas odozvy (maximalny)

25 ms celkovo

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontéalny pozorovaci uhol

+/— 40 stupriov

Vertikalny pozorovaci uhol

+10/-30 stupriov

Rozstup pixlov

0,2025 mm
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Tabul'ka6. 12,5-palcovy antireflexny displej bez dotykového ovladania s rozliSenim HD, pomer stran 16:9, panel
TN, podsvietenie WLED, jas 200 nitov, port eDP 1.2, iba mikrofén, podpora siete WLAN, zadny kryt zo zliatiny

horcika (pokracovanie)

Funkcia

Technické udaje

Prikon (maximalny)

29W

Kombinacie pristupovych klavesov

Tabul'ka7. Kombinacie pristupovych klavesov

Kombinacie funkénych klavesov

Latitude 7290

Fn + ESC Zap./vyp. funkénych kldvesov
Fn+ F1 Stlmenie reproduktorov
Fn+F2 Znizenie hlasitosti
Fn+ F3 ZvySenie hlasitosti
Fn+F4 Stimenie mi'krofénu
()| POZNAMKA: Rozsvieteny indikator LED signalizuje, Ze
mikrofén je stimeny
Fn+F5 Num Lock
Fn+ F6 Scroll lock
Fn+F8 Prepinanie medzi zobrazeniami (Win + P)
Fn+ F9 Hladanie
Fn + F10 ZvySenie jasu podsvietenia klavesnice
Fn+F1 Vytvorenie snimky obrazovky
Fn+F12 Viozit
Fn + Home Zap./vyp. bezdrétového adaptéra
Fn + End Spanok

Fn + Sipka nahor

ZvySenie jasu obrazovky

Fn + Sipka nadol

Znizenie jasu obrazovky

Technické adaje systému

59



Nastavenie systému

Nastavenie systému vam umoziiuje spravovat hardvér vasho notebooku a spresnit moznosti Urovne systému BIOS. V nastaveni systému
mbzete:

Zmenit informécie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru pocitaca
Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakézat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajlce sa vykonu a spravy napajania
Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca

Témy:

Prehlad systému BIOS

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Navigacné klavesy

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Moznosti programu System Setup

Moznosti na obrazovke General (VSeobecné)

Moznosti na obrazovke System Configuration (Konfiguracia systému)
Moznosti na obrazovke Video

Moznosti na obrazovke Security (Zabezpecenie)

Moznosti na obrazovke Secure Boot (Bezpetné zavadzanie systému)
Moznosti na obrazovke Intel Software Guard Extensions (Rozsirenia na ochranu softvéru)
Moznosti na obrazovke Performance (Vykon)

Moznosti na obrazovke Power management (Sprava napajania)

MoZnosti na obrazovke POST Behavior (Spravanie pri teste POST)
Spravovatelnost

Moznosti na obrazovke Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)
Moznosti na obrazovke Wireless (bezdrotova komunikacia)

MoZnosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Moznosti na obrazovke System logs (Systémoveé zaznamy)

Heslo spravcu a systémové heslo

Aktualizacia systému BIOS

Systémoveé heslo a heslo pre nastavenie

Vymazanie nastaveni CMOS

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiarer.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1.
2,

60

Zapnite pocitac.
Okamzite stlaCte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

@ POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovné plocha.
Potom vypnite pocitac a sklste to znova.
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Navigacné klavesy

®| POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, ale bude nelc¢inng, kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujtce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je to mozné.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

®| POZNAMKA: Len pre §tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim klavesu Esc na hlavnej
obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamZite stlacte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.
Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:
Vymeniteln4 jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
(D| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

@ POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v fiom naindtalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto Gasti mdZu zobrazovat, ale
nemusia.

Moznosti na obrazovke General (VSeobecné)

V tejto Casti sU uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitacCa.

Moznosti Popis
System V tejto Casti sU uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitaca.
Information e System Information (Informécie o systéme): Zobrazi verziu systému BIOS, servisny §titok, inventarny stitok,

Stitok vlastnictva, datum nadobudnutia, datum vyroby, kdd expresného servisu, podpisanu aktualizaciu
firmvéru — v predvolenom nastaveni povolené.

e Memory Information (Informécie o pamati): Zobrazi nainStalovant pamét, dostupnt pamét, rychlost paméte,
rezim kanélov pamate, technoldgiu paméate, velkost DIMM A a velkost DIMM B.

e Processor Information (Informécie o procesore): Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikator procesora,
aktuélnu rychlost taktovania, miniméalnu rychlost taktovania, maximalnu rychlost taktovania, vyrovnavaciu
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MozZnosti

Battery
Information

Boot Sequence

Advanced Boot
Options

UEFI boot path
security

Date/Time

Popis
pamét procesora L2, vyrovnavaciu paméat procesora L3, podporu vyuZitia viacerych jadier a 64-bitovu

technologiu.

e Device Information (Informacie o zariadeni): Zobrazi disk M.2 SATA, M.2 PCle SSD-0, adresu LOM MAC,
prechodovu adresu MAC, radic¢ videa, verziu systému BIOS videa, paméat videa, typ panelu, nativne rozliSenie,
radi¢ zvuku, zariadenie Wi-Fi, zariadenie WiGig, mobilné zariadenie, zariadenie Bluetooth

Zobrazi stav batérie a informéciu, ¢i sa pouziva sietovy adaptér.

Umozniuje zmenit poradie, v akom pocitac hlada operacny systém.
Legacy Boot Sequence (Zavadzacia postupnost v starSom rezime)
disketova jednotka

interna jednotka pevného disku

paméatové zariadenie USB

CD/DVD/CD-RW Drive (Jednotka CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (Sietovy radi¢ na doske)

UEFI Boot option (MoZnosti zavadzania UEFI)

e Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows) (predvolené nastavenie)
Boot List Options (Moznosti zoznamu zavadzacich zariadeni)

e |egacy (Starsi)
e UEFI — predvolené nastavenie

Tato moznost umoziiuje naditanie starsich paméati ROM. MoZnost Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie
pamate ROM) je v predvolenom nastaveni zakdzand. Moznost Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o
zavéadzanie v starSom rezime) je v predvolenom nastaveni zakézana.

e Always, except internal HDD (Vzdy, s vynimkou interného pevného disku)
o Always (Vzdy)
e Nikdy

Umozniuje zmenit datum a Cas.

Moznosti na obrazovke System Configuration
(Konfiguracia systému)

Moznosti
Integrated NIC

SATA Operation

Disky

SMART Reporting

Popis

UmoZriuje nakonfigurovat integrovany sietovy radi¢. Méate tieto moznosti:
e Disabled (Zakazane)
e Enabled (Povolené)

e Enable UEFI network stack (Povolit sietovy zasobnik pre UEFI): tadto moznost je v predvolenom nastaveni
povolena.

e Enabled w/PXE (Povolené s protokolom PXE)

UmoZzniuje nakonfigurovat interny oviddac pevného disku SATA. Mate tieto moznosti:
e Disabled (Zakazané)

e AHCI

e RAID On (RAID zap.): Tato mozZnost je predvolene povolena.

UmoZriuje nakonfigurovat jednotky SATA na doske. VSetky jednotky s predvolene povolené. Mate tieto moznosti:
e SATA-2
e M.2 PCl-e SSD-0

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas Startu systému. Tato
technoldgia je stcastou Specifikdcie SMART (Self-Monitoring Analysis a Reporting Technology). Tato moznost je
v predvolenom nastaveni zakazana.

e Enable SMART Reporting (Povolit hldsenia SMART)
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MozZnosti

USB Configuration

Konfiguracia
dokovania Dell
Type-C

USB PowerShare

Audio

Podsvietenie
klavesnice

Podsvietenie
klavesnice pri
napajani zo siete

Casovy limit
podsvietenia
klavesnice pri
zapojeni k
napajaniu

Casovy limit
podsvietenia
klavesnice pri
napajani z batérie

Popis

Je to volitelna funkcia.

Toto pole konfiguruje integrovany radi¢ rozhrania USB. Ak je povolend moznost Boot Support (Podpora zavedenia
systému), systém sa mdze zaviest z akéhokolvek typu paméatového zariadenia USB (pevny disk, pamatovy kIUE,
disketa).

Ak je port USB povoleny, zariadenie pripojené k tomuto portu je povolené a je k dispozicii operacnému systému.
Ak je port USB zakézany, operacny systém nevidi Ziadne zariadenie pripojené k tomuto portu.
Maéte tieto moznosti:

e Enable USB Boot Support (Povolit podporu zavéadzania prostrednictvom USB) — v predvolenom nastaveni
povolené

e Enable External USB port (Povolit externy port USB) — v predvolenom nastaveni povolené

®| POZNAMKA: Klavesnica a mys USB vzdy funguje v nastaveni BIOS bez ohladu na tieto nastavenia.

Always Allow Dell Docs (Vzdy povolit dokovacie stanice Dell). T4&to moznost je v predvolenom nastaveni
povolena.

Toto pole konfiguruje spravanie funkcie USB PowerShare. Tato moznost umoziiuje nabijat externé zariadenia
prostrednictvom portu USB PowerShare vdaka energii uloZenej v batérii systému. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni zakézana

V tomto poli mdZete povolit alebo zakazat integrovany zvukovy oviddac. MoZnost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznaCena. Méte tieto moznosti:

e Enable Microphone (Povolit mikrofén) — v predvolenom nastaveni povolené
e Enable Internal Speaker (Povolit interny reproduktor) — v predvolenom nastaveni povolené

Toto pole umozfiuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia klavesnice. Uroveri jasu klavesnice mozno
nastavit v rozsahu 0 az 100 %. Méate tieto moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e Dim (stimeny jas)
e Bright (Jasné) — v predvolenom nastaveni povolené

MoZnost Keyboard Backlight with AC (Podsvietenie klavesnice pri napéjani zo siete) nema vplyv na hlavni funkciu
podsvietenia kldvesnice. Moznost Keyboard lllumination (Osvetlenie kldvesnice) bude aj nadalej podporovat rozne
Urovne osvetlenia. Toto pole sa pouziva, ked je povolené podsvietenie klavesnice. Tato mozZnost je v predvolenom
nastaveni povolena.

Toto pole umoZriuje nastavit pri napajani zo siete ¢as podsvietenia, po ktorom sa podsvietenie stimi. Na hlavnu
funkciu osvetlenia klavesnice to nema Ziadny vplyv. Moznost Keyboard lllumination (Osvetlenie kldvesnice) bude aj
nadalej podporovat rézne Urovne osvetlenia. Toto pole sa pouziva, ked je povolené podsvietenie klavesnice. Mate
tieto moznosti:

5s

10 s — v predvolenom nastaveni povolené
15s

30s

1 min.

5 min.

15 min.

Nikdy

Toto pole umoZriuje nastavit pri napajani z batérie Cas podsvietenia, po ktorom doéjde k stimeniu. Na hlavnu funkciu
osvetlenia klavesnice to nema Ziadny vplyv. MoZnost Keyboard lllumination (Osvetlenie kldvesnice) bude aj nadalej
podporovat rézne Grovne osvetlenia. Toto pole sa pouziva, ked je povolené podsvietenie klavesnice. Mate tieto
moznosti:

e Os

10 s — v predvolenom nastaveni povolené

s

30s

1 min.
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MozZnosti

Nenapadny rezim

Miscellaneous
Devices

Popis

e 5min.
e 15 min.
e Nikdy

Ak je tato moznost povolena, stlacenim kombinacie klavesov Fn + F7 je moZzné vypnut vietko osvetlenie a
zvuky systému. Na navrat do normalneho rezimu je potom potrebné znova stlacit Fn + F7. Tato moznost je
v predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZzniuje povolit alebo zakéazat tieto zariadenia:

Enable Camera (Povolit kameru) — v predvolenom nastaveni povolené

e Secure Digital (SD) card (Karta Secure Digital (SD)) — v predvolenom nastaveni povolené
e Secure Digital (SD) Card Boot (Zavadzanie z karty Secure Digital (SD))

e Secure Digital (SD) card read-only-mode (Karta Secure Digital (SD) v rezime iba na &itanie)

Moznosti na obrazovke Video

Moznosti
Jas displeja LCD

Popis

UmozZniuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania (pri napéjani batériou a napajacim adaptérom). Jas
displeja LCD je mozné nastavit nezavisle pre napéjanie batériou a napéjanie zo siete. Staci pouzit posuvnik v
nastaveniach.

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelng, iba ak je v systéme naindtalovana graficka karta.

Moznosti na obrazovke Security (Zabezpecenie)

Moznosti

Admin Password

System Password

M.2 SATA SSD-2
Password (Heslo
pre disk SSD M.2
SATA-2)

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Popis

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).
POZNAMKA: Heslo spravcu musite nastavit pred nastavenim systémového hesla alebo hesla pevného disku.
Odstranenim hesla spravcu sa automaticky odstrani aj systémové heslo a heslo pevného disku.

®| POZNAMKA: Po Uspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamZite.
Predvolené nastavenie: Nie je nastavené

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
®| POZNAMKA: Po Uspesnej zmene hesla sa t4to zmena prejavi okamZite.

Predvolené nastavenie: Nie je nastavené

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo vymazat heslo pre systémovy disk SSD SATA vo forméate M.2.

Predvolené nastavenie: Nie je nastavené

UmozZniuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.
Predvolené nastavenie: Moznost Enable Strong Password (Povolit silné hesla) nie je vybrana.

@ POZNAMKA: Ak je moznost Strong Password (Silné heslo) povolena, heslo spravcu a systémové heslo
musia obsahovat asporfi jedno velké pismeno, aspori jedno malé pismeno a musia mat dizku aspoii 8 znakov.

UmozAuje urdit minimalnu a maximalnu dizku systémového hesla a hesla spraveu.
e min-4 — predvolené nastavenie, ktoré je mozné zmenit zvysenim poctu znakov.
e max-32 — pocet znakov je mozZné zniZit.

UmozZniuje povolit alebo zakazat moznost vynechat heslo pristupu do systému alebo na interny pevny disk, pokial
je nastavené. Mate tieto moznosti:
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MozZnosti

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

CPU XD Support

OROM Keyboard
Access

Admin Setup
Lockout

Blokovanie
hlavného hesla

Popis

e Disabled (Zakazangé)
e Reboot bypass (Vynechanie pri reStartovani)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Umoznuje aktivovat povolenie na zakazanie zmeny systémového hesla a hesla pevného disku, ked' je nastavené
heslo spravcu.

Predvolené nastavenie: Je vybratd moZznost Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesla aj
inou osobou ako spravca).

UmoZniuje urdit, Ci st povolené zmeny moznosti nastavenia, ked' je nastavené heslo spravcu. Pri zakazani sa
moznosti nastavenia uzamknU heslom spravcu.

Moznost ,allow wireless switch changes (povolit zmeny bezdrétového prepinaca)” nie je v predvolenom nastaveni
vybrana.

Tato moznost urcuje, i systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom aktualizacnych balickov UEFI
Capsule.

e Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom bali¢kov
UEFI capsule). Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzniuje povolit modul Trusted Platform Module (TPM) pocas spustania programu POST. Mate tieto moZnosti:

e UEFI capsule Firmware updates (Aktualizacie firmvéru pomocou kapsulovych balickov UEFI) — v predvolenom
nastaveni povolené

TPM on (Zapnut TPM) — v predvolenom nastaveni povolené

Clear (Vymazat)

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)

PPI Bypass for Disabled Commands (Vynechat PPl pre zakazané prikazy)
Attestation Enable (Povolit atestéciu) — v predvolenom nastaveni povolené

Key Storage Enable (Povolit UloZisko klti¢ov) — v predvolenom nastaveni povolené
SHA-256 — v predvolenom nastaveni povolené

Disabled (Zakézané)

Enabled (Povolené) — v predvolenom nastaveni povolené

POZNAMKA: Ak chcete inovovat verziu TPM 2.0 alebo prejst na starsiu verziu, stiahnite si softvérovy
nastroj TPM wrapper.

©)

Umozniuje povolit alebo zakazat volitelny softvér Computrace. Mate tieto moznosti:

e Deactivate (Deaktivovat)

e Disable (Zakazat)

e Activate (Aktivovat) — v predvolenom nastaveni povolené

@ POZNAMKA: MoZnosti Activate (Aktivovat) a Disable (Zakézat) trvalo aktivujl, resp. deaktivujd tito
funkciu. DalSie zmeny uZ nebudd povolené.

Umozni povolit rezim Execute Disable procesora.

Enable CPU XD Support (Povolit podporu CPU XD) - v predvolenom nastaveni povolené

UmoZriuje pocas zavadzania systému zobrazit pomocou klavesovych skratiek obrazovky konfiguracie Option
ROM. Mate tieto moznosti:

e Enabled (Povolené)
e One Time Enable (Povolit raz)
e Disable (Zakazat)

Predvolené nastavenie: Enable (Povolit)

Umozni zabranit pouZivatefom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.

Predvolené nastavenie: moznost je povolena

Tato moznost nie je v predvolenom nastaveni povolena
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Moznosti Popis

SMM Security Tato moznost umozriuje povoalit alebo zakazat dopinkové funkcie zabezpetenia na ochranu firmvéru UEFI v rezime
Mitigation spravy systému (SMM).
e SMM Security Mitigation

Moznosti na obrazovke Secure Boot (Bezpecné
zavadzanie systému)

Moznosti Popis
Secure Boot Téato moznost zapne alebo vypne funkciu Secure Boot.
Enable e Disabled (Zakazané)

e Enabled (Povolené)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Expert Key UmoZnuje manipulovat s databadzami klucov zabezpecCenia iba vtedy, ak je systém v rezime Custom Mode (Vlastny
Management rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny reZim) je v predvolenom nastaveni zakazana. Mate
tieto moznosti:
e PK — v predvolenom nastaveni povolené
e KEK
e db
e dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a dbx. Méate tieto
moznosti:

e Save to File (Ulozit do siboru) — KIU¢ ulozi do pouzivatelom vybraného stboru

e Replace from File (Nahradit zo suboru) — Aktudlny kIti¢ nahradi kluGom z pouZivatelom definovaného
suboru

e Append from File (Pripojit zo stiboru) — Do aktuélnej databazy prida kIti¢ z pouzivatelom definovaného
suboru
Delete (Vymazat) — Vymaze vybrany k¢
Reset All Keys (Obnovit vetky klaée) — Obnovia sa na predvolené nastavenie

e Delete All Keys (Vymazat vSetky klace) — VVymaZU sa vSetky klUce

@ POZNAMKA: Ak zakéZete rezim Custom Mode (Vlastny rezim), v3etky vykonané zmeny sa zrusia

a obnovia sa predvolené nastavenia kltcov.

Moznosti na obrazovke Intel Software Guard Extensions
(Rozsirenia na ochranu softvéru)

Moznosti Popis
Intel SGX Enable  Toto pole umoZriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre spustanie kodu/ukladanie citlivych informécii v
kontexte hlavného OS. Méte tieto moznosti:
e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Software Controlled (Riadené softvérom)

Predvolené nastavenie: Software Controlled (Riadené softvérom)

Enclave Memory Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory Size (Velkost pamite vyhradenej pre
Size enklavy rozsirenia na ochranu softvéru). Mate tieto moznosti:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - v predvolenom nastaveni povolené
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Moznosti na obrazovke Performance (Vykon)

Moznosti Popis
Multi-Core Toto pole Specifikuje, €i ma proces povolené jedno alebo vSetky jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani
Support viacerych jadier vyssi vykon. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena. UmoZriuje povolit alebo zakazat

podporu viacerych jadier pre procesor. Nainstalovany procesor podporuje dve jadra. Ak povolite moznost Multi-
Core Support (podpora viacerych jadier), budi povolené dve jadra. Ak zakdZete moznost Multi-Core Support
(podpora viacerych jadier), bude povolené jedno jadro.

e Enable Multi Core Support (Povolit podporu viacerych jadier)

Predvolené nastavenie: MoZnost je povolena.

Intel SpeedStep Umozni povolit alebo zakazat funkciu Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel SpeedStep)
Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

C-States Control Umozriuje povolit alebo zakazat dalsie stavy spanku procesora.
e ( States (C-stavy)
Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

Intel TurboBoost  UmoZriuje povolit alebo zakazat reZim Intel TurboBoost pre procesor.
e Enable Intel TurboBoost (Povolit technoldgiu Intel TurboBoost)
Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

Riadenie Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie hyperviakien.

hypervlakien e Disabled (Zakézané)
e Enabled (Povolené)

Predvolené nastavenie: je vybrana moznost Enabled (Povoleng).

Moznosti na obrazovke Power management (Sprava
napajania)

Moznosti Popis
AC Behavior Umozniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie pocitaca, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolené nastavenie: MoZnost Wake on AC (Zobudit po pripojeni sietového adaptéra) nie je vybrata.

Enable Intel Speed T4ato moznost umozriuje povolit alebo zakazat technolédgiu Intel Speed Shift.

Shift Technology Predvolené nastavenie: technoldgia Intel Speed Shift je povolena.

Auto On Time Umozniuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocita¢ automaticky zapnut. Méate tieto moZnosti:
e Disabled (Zakazané)
e Every Day (KaZzdy den)
e \Weekdays (Pracovné dni)
e Select Days (Vybrat dni)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazangé)

USB Wake MbZete povalit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
Support @ POZNAMEKA: Této funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napajaci adaptér. Ak podas pohotovostného rezimu
odpojite napajaci adaptér, systém zastavi napéajanie vSetkych portov USB z dévodu Setrenia batérie.

e Enable USB Wake Support (Povolit podporu budenia cez USB)
e Budenie na dokovacej stanici Dell s portom USB-C

Predvolené nastavenie: Volba je zakazana.
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MozZnosti

Wireless Radio
Control

Wake on WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Type-C connector
power

Popis

UmoZniuje zapnut alebo vypnut funkciu, ktoréd automaticky prepina z kablovych alebo bezdrétovych sieti bez
ohladu na fyzické pripojenie.

e Control WLAN Radio (Ovladat radio WLAN)

e Control WWAN Radio (Ovladat radio WWAN)

Predvolené nastavenie: moznosti sU zakazané.

MbZete povolit alebo zakazat funkciu, ktorad zapne vypnuty poéitac po signéli prijatom cez siet LAN.
Disabled (Zakazané)

LAN Only (Len LAN)

WLAN Only (Len WLAN)

LAN or WLAN (LAN alebo WLAN)

Disabled (Zakazané)

WLAN

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Tato moznost umozni zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operacného systému.
Block Sleep (S3 state) (Blokovanie spanku (stav S3)).

Predvolené nastavenie: Volba je zakazana

Tato moznost umoziiuje minimalizovat spotrebu energie zo siete poCas Casti diia, kedy je najvyssia. Ak povolite
tato moznost, systém bude napéjany iba batériou aj vtedy, ak bude pripojeny sietovy zdroj napajania.
e Enable peak shift (Povolit posun ¢asu s najvysSou spotrebou energie)

e Set battery threshold (15% to 100%) (Nastavit Uroveri batérie) (od 15% do 100%) — 15% (v predvolenom
nastaveni povolené)

Enable Peak Shift (Povolit funkciu Peak Shift) (zakdzané)

Set battery threshold (15% to 100%) (Nastavit Groven batérie) (od 15% do 100%) — 15% (v predvolenom
nastaveni povolené)

Téato moznost umozriuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas hodin
mimo prevadzky pouzivat Standardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu batérie.

Disabled (Zakazané)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

UmozZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto moZnosti:
e Adaptive (Adaptivny) — v predvolenom nastaveni povolené.
e Standard (Standardny) — batéria sa plne nabije §tandardnou rychlostou.

e ExpressCharge (Expresné nabijanie) — batéria sa nabija krat§i ¢as pomocou technolégie rychleho nabijania od
firmy Dell. Predvolene je tato moznost povolena.

e Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).

e Custom (Vlastné).

Ak je vybratad moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdzete nakonfigurovat aj polozky Custom Charge

Start (Zaciatok vlastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec viastného nabijania).

@ POZNAMEKA: Niektoré rezimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie. Ak chcete povolit tito
moznost, zakaZte moZznost Advanced Battery Charge Configuration (Pokroéila konfiguracia nabijania
batérie).

e 7/5W
e 15 W — v predvolenom nastaveni povolené
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Moznosti na obrazovke POST Behavior (Spravanie pri
teste POST)

Moznosti

Adapter Warnings

Keypad

(Embedded)

Numlock Enable

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Warnings and
Errors

Popis

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate urcity typ
napajacich adaptérov.

Predvolené nastavenie: Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy adaptéra)

UmozZniuje vybrat jednu z dvoch metdd povolenia kldvesnice vstavanej v internej klavesnici.

e Fn Key Only (lba klaves Fn) — predvolené nastavenie.

e By Numlock

@ POZNAMEKA: Podas spusteného nastavenia systému nema tato moznost Ziadny vplyv. Nastavenie funguje
iba rezime Fn Key Only (lba klaves Fn).

Mozete povolit funkciu Numlock pri spustani pocitaca.

Enable Network (Povolit siet). Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

MbZete nastavit, i sa mé stlacenim tlacidla Scroll Lock simulovat funkcia klavesu Fn.

Enable Fn Key Emulation (Povolit emuléciu kldvesu Fn) (predvolené)

Umoznuje prepinat pomocou kombinacii hortcich klaves Fn + Esc primarne spréavanie klaves F1 — F12 v rozsahu

ich Standardnych a sekundarnych funkcii. Zakézanim tejto moznosti nebudete méct dynamicky prepinat medzi
primarnym a sekundarnym spravanim klaves. Dostupné moznosti:

e Fn Lock (Uzamknutie klavesu Fn) — predvolene povolené

e | ock Mode Disable/Standard (ReZim uzamknutia zakézany/Standardny) — povolené v predvolenom nastaveni

e | ock Mode Enable/Secondary (Povolit rezim uzamknutia / sekundarne)

Zrychli proces zavedenia systému tym, ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility. Mate tieto moznosti:
e Minimal (Minimélny) — v predvolenom nastaveni povolené

e Thorough (Podrobne)

e Auto (Automaticky)

UmozZniuje vytvorit dalSie oneskorenie zavadzania systému. Mate tieto moZnosti:
e (O sekidnd - v predvolenom nastaveni povolené.

e 5 sekind

e 10 sekund

e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celli obrazovku) — nie je povolené

Prompt on warnings and errors (Zobrazit upozornenia a chyby) — v predvolenom nastaveni povolené
Continue on warnings (Pri upozorneniach pokracovat dalej)
Continue on Warnings and Errors (Pri upozorneniach a chybach pokraovat dalej)

Spravovatelnost

Moznosti

Poskytovanie
rozhrania USB

MEBX Hotkey
- predvolene
povolené

Popis

Povolenie poskytovania rozhrania USB nie je v predvolenom nastaveni vybraté

Umozni urcit, &i sa ma pri zavadzani systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.
e Disabled (Zakazangé)
e Enabled (Povolené)

Predvolené nastavenie: Enabled (Povolené).
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Moznosti na obrazovke Virtualization Support (Podpora
technoloégie Virtualization)

Moznosti Popis
Virtualization Toto pole urcéuje, ¢i moéze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré
(Virtualizacia) ponuka technoldgia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization Technology) — v predvolenom
nastaveni je povolena.

VT for Direct I/0  Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat dodatoéné hardvérové moznosti, ktoré
(VT pre priame technolégia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

170) Enable VT for Direct I/0 (Povolit technoldgiu VT pre priamy vstup/vystup) — v predvolenom nastaveni povolené.

Moznosti na obrazovke Wireless (bezdroétova
komunikacia)

Moznosti Popis
Vypinac¢ UmoZnuje nastavit, ktoré bezdrétové zariadenia bude mozné ovladat vypinacom bezdrétovych rozhrani. Mate
bezdrétovych tieto mozZnosti:
rozhrani e WWAN
e GPS (on WWAN Module) (GPS na module WWAN)
e WLAN
e Bluetooth

VSetky moznosti sU predvolene povolené.
@ POZNAMKA: Zakazanie alebo povolenie moZnosti WLAN je navzajom prepojené a nie je ich moZné povolit

alebo zakazat ich samostatne.

Wireless Device Umozniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
Enable e WWAN/GPS

e WLAN

e Bluetooth

V8etky mozZnosti sU predvolene povolené.

®| POZNAMEKA: Cislo IMEI pre WWAN sa nachadza na vonkajsom obale karty WWAN.

Moznosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popis

Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.

(Servisny stitok)

Asset Tag Umozniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol nastaveny. Tato moznost nie je Standardne nastavena.
(Inventarny

Stitok)

BIOS Downgrade  Riadi ndvrat firmvéru systému na predchadzajlice vydania. Moznost , Allow BIOS downgrade (Povolit prechod na
starsiu verziu systému BIOS)*" je v predvolenom nastaveni povolena.
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Moznosti Popis

Data Wipe Toto pole umoZzriuje pouzivatelom bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych ukladacich zariadeni. MoZnost
,Wipe on Next boot" (Vymazat pri dalSom spusteni systému) nie je v predvolenom nastaveni povolena. Tato
moznost sa tyka nasledujlicich zariadent:
e Interny pevny disk SATA / disk SSD
e Interny disk SSD M.2 SATA
e Interny disk SSD M.2 PCle
e Internal eMMC

BIOS Recovery Toto pole umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na hlavnom pevnom disku alebo na externom kl'G¢i USB.
e BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — v predvolenom nastaveni
povolené
e Always perform integrity check (VZdy vykonat kontrolu integrity) — v predvolenom nastaveni zakazané

Moznosti na obrazovke System logs (Systémové
zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS Events MoZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).
Thermal Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).
Power Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).

Heslo spravcu a systémové heslo

Na zabezpecCenie svojho pocitata si mdzete vytvorit systémové heslo alebo heslo spravcu.

Typ hesla Popis
Systémové heslo  Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo spravcu Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému BIOS vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia idajov vo vaSom pocitaci.

Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom uloZenym v

nom.

®| POZNAMEKA: Systémové heslo a heslo spravcu st v systéme predvolene zakézané.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.
1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpeé€enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo moze obsahovat maximalne 32 znakov.
e Heslo mdze obsahovat &isla 0 — 9.
e Platné su len malé pismend, velké pismena nie su povolené.
e |ba nasledujuce Specidlne znaky su povolené: medzera, (), (+), (,), (), (.), (), G), ([, (\), (D, ).
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3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacdenim klavesu Y uloZte zmeny.
Pogitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moznost
Zamknuté, existujice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléves F2.

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice heslo pre nastavenia a stlacte kldves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukoncite program na nastavenie systému.
Pocitac sa restartuje.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie klG¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditaga. Takisto
mobzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na polozku Ovladace a subory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokon&eni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili aktualizaény stbor systému BIOS.

© N oA o

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii njdete v ¢lanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat klié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokra€ovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informécie na tato tému najdete v ¢lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'ad¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o oA o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stiborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.
Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat klié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokra€ovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinitalovat opera&ny systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponlka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlateni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlatenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB klu¢ naforméatovany v stborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt spustitelny),

e spustitelny stbor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klaci,

e napdjaci adaptér pripojeny k pocitacu,

e funk&nu batériu v poditadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitac pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocéita¢ vypnete, moZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

1. Do portu USB vypnutého poditaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.
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2. Zapnite pocitac a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stiboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny subor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N O NN

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocita¢ automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka8. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia idajov vo vaSom pocitaci.

Ak vas poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v hlom mate uloZené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpec€enie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo moze obsahovat maximalne 32 znakov.
Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}
Cislice 0 a2 9.
Velké pismend A az Z.
Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte Esc a ulozte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZzte zmeny.
PocitaC sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpeé&enie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.
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2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujuce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. StlaCte klaves Esc a nésledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukoncite program System Setup.
Pocitad sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovU batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

No g AN

Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

Ak chcete vymazat systémového heslé alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na instalaciu oviadacov.
Témy:

Podporované operacné systéemy
Stiahnutie oviadacov systému Windows
Ovladag Cipovej slpravy

Ovladac¢ grafickej karty

Ovlada¢ zvuku

Sietovy ovladac

Ovladac rozhrania USB

Ovlada¢ datového Uloziska

Iné ovladace

Podporované operacné systémy

V tejto Casti uvddzame zoznam podporovanych operacnych systémov pre notebook Latitude 7280 Latitude 7290.

Tabulka9. Podporované operacné systémy

Podporované operacné systémy Popis

Windows 10 e Microsoft Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Microsoft Windows 10 Home, 64-bitové verzia

Iné e Ubuntu 16.04 LTS SP1, 64-bitové verzia

NeoKylin v6.0, 64-bitova verzia (Cina)

Stiahnutie ovladacov systému Windows

©® N oA

Zapnite prenosny pocitac.
Chod'te na stranku Dell.com/support.
Kliknite na polozku Podpora produktov, zadajte servisny tag svojho prenosného pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu automatického rozpoznania produktu alebo vyhladajte model svojho
prenosného pocitaca manuéine.

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutel'né subory.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom prenosnom pocitaci.

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut sabor stiahnite poZadovany oviddac pre svoj prenosny pocitac.
Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili subor s oviddacom.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ovladac cCipovej supravy

Skontrolujte, &i sU uz v systéme nainStalované ovladace Cipovej stpravy Intel a rozhrania Intel Management Engine Interface.
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w §3 System devices
i3 ACPI Fixed Feature Button
iz ACPILid
i3 ACPI Power Button
i3 ACPI Processor Aggregator
i3 ACPI Sleep Button
i3 ACPI Thermal Zone
i3 Charge Arbitration Driver
i3 Composite Bus Enumerator
i3 Dell Diag Control Device
i3 Dell Systemn Analyzer Control Device
i@ High precision event timer
i3 Intel(R) Management Engine Interface
i3 Intel(R) Power Engine Plug-in
i3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9060
i3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9061
§3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9062
¥ Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9063
i3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9064
i3 Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) 55T) Audio Controller
i3 Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) 55T) OED
i3 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v&/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 3914
i3 Legacy device
i3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
i3 Microsoft ACPI-Compliant System
i3 Microsoft System Management BIOS Driver
i3 Microsoft UEFI-Compliant System
i3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
i3 Microsoft Windows Management Interface for ACP|
i3 Microsoft Windows Management Interface for ACP|
i3 Mobile 6th/Tth Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCl Express Root Port #1 - 5010
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i3 High precision event timer

i3 Intel(R) Management Engine Interface

i3 Intel(R) Power Engine Plug-in

i Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 3060

i3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9061

2 Intel(R) Serial 10 12C Haost Controller - 9062

i3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9063

i3 Intel(R) Serial |Q 12C Host Controller - 9064

i3 Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) 55T) Audio Controller

i3 Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) 55T) OED

i3 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v&/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5914
i3 Legacy device

i3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

i3 Microsoft ACPI-Compliant System

i3 Microsoft System Management BIOS Driver

i3 Microsoft UEFI-Compliant System

i3 Microsoft Virtual Drive Enumerator

i3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

i3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

i@ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/0 PCI Express Root Port #1 - 9010
i3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Root Port #3 - 9012
i3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family /0 PMC - SD21

i3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family /0 SMBUS - 9023

i@ Mobile 6th/Tth Generation Intel(R) Processor Family I/0 Thermal subsystem - 3D31

i3 Mobile Tth Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (U with iHDCP2.2 Premium) - S04E
i MDIS Virtual Network Adapter Enumerator

i3 PCl Express Root Complex

i3 Plug and Play Software Device Enumerator

i3 Programmable interrupt controller

i3 Remote Desktop Device Redirector Bus

i3 Systern CMOS/real time clock

i3 System timer

i3 UMBus Root Bus Enumerator

Ovladac grafickej karty

Skontrolujte, Ci uz je v systéme nainStalovany oviadac grafickej karty.

~ [ Display adapters
IE Intel(R) UHD Graphics 620

Ovladac zvuku

Skontrolujte, &i uz st v systéme nainStalované ovladace zvuku.

v Iy Sound, video and game controllers
i Intel(R) Display Audio
i Realtek Audio
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v Iy Audio inputs and outputs
&= Microphone Array (Realtek Audio)
Iy Speakers /Headphones (Realtek Audio)

Sietovy ovladac¢

Tento systém sa dodéva s ovladacmi LAN aj WiFi, a vie zistit pritomnost siete LAN aj WiFi bez nutnosti montaZe oviddacov.

~ [ Network adapters
I? Bluetooth Device (Personal Area Metwork)
I? Bluetooth Device (RFCOMPM Protocol TDI)
I? Intel(R) Ethernet Connection (4) [219-LM

I Qualcommi(R) QCAG174A Extended Range 802.11ac MU-MIMO Wireless Adapter

Ovladac rozhrania USB

Skontrolujte, ¢i uz st v pocitaci nainStalované ovladace rozhrania USB.

v ﬂ Universal Serial Bus controllers

Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
UCSI USB Connector Manager

USB Composite Device

USB Composite Device

USB Root Hub (USB 3.0)

o -0~ @ -

Ovladac datového uloziska

Skontrolujte, Ci sU uz v systéme nainstalované ovladace radi¢a datového UloZiska.

hd i}g Storage controllers
Gai Intel(R) Chipset SATA/PCle RST Premium Controller
%u Microsoft Storage Spaces Controller

W o Disk drives
- SK hynix 5C311 SATA 128GE

Iné ovladace

Téato Cast uvadza podrobnosti oviddacov pre vSetky dalSie sicasti v Spravcovi zariadeni.

Ovladac zariadenia na zabezpeCenie systému

Skontrolujte, &i uz je v systéme nainStalovany oviddac zariadenia na zabezpecenie systému.

v B} Security devices
l] Trusted Platform Module 2.0
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HID

Skontrolujte, Ci uz je v systéme nainsStalovany ovlada¢ rozhrania HID.

v Hurnan Interface Devices
kg Converted Portable Device Control device
i Dell Touchpad
Fay HID-compliant consumer control device
Fay HID-compliant consumer control device
HID-compliant system controller
g HID-compliant systemn controller
Fay HID-compliant touch pad
HID-cempliant vendor-defined device
g HID-compliant vendor-defined device
g HID-compliant vendor-defined device
ey HID-compliant wireless radio controls
Fay 12C HID Device
B Intel(R) HID Event Filter
iy Microsoft Input Configuration Device
iy Portable Device Control device
USE Input Device
FEy USE Input Device

Ovladac zariadenia na spracovanie obrazkov

Skontrolujte, Ci uz je v systéme nainStalovany ovladac zariadenia na spracovanie obrazkov.

~ o3 Imaging devices
-i% Integrated Webcam
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnostika Dell ePSA 3.0 (RozSirena diagnostika systému pred spustenim)
. Integrovany automaticky test (BIST)

¢ Diagnosticka kontrolka

e Obnovenie operacného systému

. Resetovanie hodin realneho Casu

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

. Cyklus napéjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (, tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnoveé batérie. Polymérove litiovo-ibnové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych ddévodov nafiknut.

Takéato nafuknuté batéria potom modze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dblezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napajaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérii:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.
Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformuijte, nehadzte na zem, neposkodzuijte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypécit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

Nepokusajte sa znova namontovat poskodenu alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvélenom prepravnom kontajneri
(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej
stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od ingj firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpent od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko naflknutia, ndjdete
tu; Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.
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Diagnostika Dell ePSA 3.0 (RozsSirena diagnostika
systému pred spustenim)

Diagnostiku ePSA moZete spustit dvomi sposobmi:

e Stlacenim kldvesu F12 pocCas spustania systému a vyberom moznosti ePSA alebo Diagnostics v ponuke jednorazového zavadzania
systému.

e Stlacenim a podrzanim kldvesu Fn (funkény klaves na klavesnici) a tlacidla napajania (PWR) na pocitadi.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

@l POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

@l POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom po&itadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrZzani kldvesu M a tlaéidla napéajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabul'ka10. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

Z1Ita Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie pamate SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v asti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (test L-BIST zlyha), stavova diéda LED batérie bud
zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

@l POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlaCidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normélne, pozrite sa na stav LED batérie.
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e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kéabel je moZno nespravne pripojeny.

e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell su vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a uréovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormalne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
& rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vzdy je dobré najskér spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a sU¢asne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

B. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervend, zelent
a modru.

6. Potom sa zobrazi Sierna, biela a Cervena.

7. Pozorne skontrolujte, Ci sa na obrazovke nenach&dzaju abnormality (akékolvek &iary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Gervena) sa systém vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aké na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Ao =

Diagnosticka kontrolka

Tato Cast je venovana diagnostickym funkcidm, ktoré v notebooku pini kontrolka LED batérie.

Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kédov dvojfarebni kontrolku LED, ktor signalizuje napajanie batérie. Po

jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania Zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuje.

@ POZNAMKA: Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastipené prvou skupinou Zltych bliknuti kontrolky LED (1
az 9), po ktorych nasleduje vypnutie kontrolky LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych bliknuti kontrolky LED (1az 9).
Po zobrazeni kompletného vzoru sa kontrolka LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor znova opakuje. Kazdé bliknutie kontrolky
LED trva 0,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné pocitac vypnut. Diagnostické chybové kédy maja prednost pred
pouzitim kontroliek LED na akékol'vek iné Ucely. V praxi to znamena, Ze ak sa napriklad na notebooku so slabou batériou alebo poruchou
batérie prave zobrazuju diagnostické chybové kody, kod batérie signalizujlci hroziace vybitie alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabul'ka11. Vzor blikania kontrolky

Vzor blikania Popis problému Navrhované rieSenie

Zitd | Biela

2 1 procesor porucha procesora

2 2 systémova doska: BIOS ROM systémova doska, zahffia chybu systému BIOS a chybu pamate ROM
2 3 paméat nebola detegovana Ziadna pamét/RAM

2 4 pamat porucha paméate/RAM

2 5 pamat nainStalovana nespravna pamat
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Tabulka11. Vzor blikania kontrolky (pokracovanie)

Vzor blikania Popis problému Navrhované rieSenie

2 6 systémova doska: Cipové sUprava porucha systémovej dosky/&ipovej stpravy
2 7 obrazovka porucha displeja

3 1 porucha napajania RTC porucha gombikovej batérie

3 2 PCl/Video porucha PCl/videokarty/Cipu

3 3 Obnovenie systému BIOS 1 obraz na obnovenie sa nenasiel

3 4 Obnovenie systému BIOS 2 obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti néstroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalsich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mozu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja mozete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit podita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho c¢asu

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) vdm umoZzriuje obnovit systém Dell v situaciach, ked déjde k problémom so spustenim
testu POST, spustenim systému alebo napajanim. Pred resetovanim RTC vypnite systém a pripojte ho k napajaciemu zdroju. Potom
stlaCte tlacidlo napéjania, podrzte ho 25 sekdnd a potom ho pustite. Precitajte si pokyny v ¢lanku ako vynulovat hodiny redlneho casu.

@ POZNAMKA: Ak podas procesu ddjde k odpojeniu sietového zdroja napajania alebo podrzite tlagidlo napajania dihsie ako 40 sekand,

resetovanie RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC déjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a ¢asu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:
Servisny Stitok

Inventarny Stitok

Stitok vlastnictva

Heslo spravcu

Systémové heslo

Heslo pevného disku

Povoleny a aktivny modul TPM

Key Databases (Databazy klucov)

System Logs (Systémové zaznamy)

Pri tychto poloZzkach méze, no nemusi dojst k resetovaniu v zavislosti od vlastného nastavenia systému BIOS:
Boot List (Zoznam zavédzacich zariaden)

Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie pamate ROM)

Secure Boot Enable (Povolit bezpecné zavadzanie systému)

Allow BIOS Downgrade (Povolit ndvrat na starsiu verziu)
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/article/sln304892

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zdkaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.
Zapnite modem.

No o NN~

Zapnite pocitad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

ZvySkova staticka elektrina je malé mnozZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pod&itaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, znadme tieZ ako ,tvrdy reset”, je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stla¢eného spinaca napéajania na 20 sekdnd.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

© O NODO A NN 2

Zapnite pocitag.

@ POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako sa robf ,tvrdy reset”, najdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support

Ako kontaktovat spolocnost Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, G&tenke alebo v

produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

Spolo&nost Dell pontka niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak IiSi v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spoloénosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o z&kaznikov:

1.

2.
3.
4

86

Chodte na stréanku Dell.com/support.

Vyberte kategoriu podpory

Overte svoju krajinu alebo region v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regiénu v spodnej Casti stranky.
Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktord potrebujete.

Ako kontaktovat spoloénost Dell
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