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Praca na pocitaci

Bezpecnhostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri notebooku pouzite terénnu servisnd stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstréanite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
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Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickUl elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrétové naramky. Pamétajte, prosim, na to, Ze droty v ndaramku sa beznym pouzivanim opotrebulvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonévat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neulspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi siastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej slpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestranni rovnu pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozZenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej povodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatick( podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.
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e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
néhradné sUcasti alebo sucasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickt podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy3Sia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v stiicasnosti pouzivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajicej
alebo nefunk&nej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze dojst k degenerécii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povoleng,

pretoze neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerant ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvysenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrérite antistaticky obalovy material aZz bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

e Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup

1. Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

2. Vypnite pocitac.

3. Ak je pocitaC pripojeny na dokovacie zariadenie (je v doku), vyberte ho z doku.
4. Odpojte od pocitata vietky sietové kable (ak su k dispozicii).

Ak ma vas poéitaé port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaéa.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Otvorte disple;.
7. StlaCte a podrzte stlaGeny spina¢ napéjania na niekolko sekdnd, aby ste uzemnili systémova dosku.
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Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pradom.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

8. Z prislusnych zasuviek vyberte vietky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe
Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

Pouzivajte vylu€ne batériu uréeni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opaénom pripade sa méze pocitac
poskodit. NepouzZivajte batérie konStruované pre iné poéitace spoloénosti Dell.

Postup

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo medidlnu z&kladriu, a nainstalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.

2. Pripojte k pocitau pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

3. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4, Zapnite pocitac.
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Demontaz a instalacia komponentov

Tato Cast obsahuje podrobné informéacie o odstranovani alebo indtalacii komponentov vasho pocitaca.

Odporiacané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:
e Skrutkovac Phillips #0

e Skrutkovac Phillips #1
e Malé plastové pacidlo

Zoznam rozmerov skrutiek

Tabul'kal. Latitude 7390 — zoznam rozmerov skrutiek

M2.5 x

Komponent M2.5x 6 M2 x5 M2x3 M2.5x4

M2 x 2,5

M2 x 2

Zadny kryt 8 (skrutky so
zapustenou
hlavou)

Batéria (3-&lankova) 1

Batéria (4-Clankova) 2

Modul SSD 1

Modul chladi¢a

4
Ventilator systému 2
4

Reproduktor

karta WWAN 1

Karta WLAN 1

Port napéjacieho kabla 1

Konzola ESD 1

Konzola EDP 2

Tlacidla dotykového panela

Snimag¢ odtlackov prstov

Doska diéd LED

Drziak ¢itacky kariet Smart
Card

Konzola zamku klavesnice 1

Zaves displeja 6

Panel displeja (nevztahuje
sa na vyklapaciu zostavu)
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Tabulkal. Latitude 7390 - zoznam rozmerov skrutiek (pokracovanie)

M2.5 x
3,5

Komponent M2.5x 6 M2 x5 M2x3 M2.5 x4 M2 x 2,5 M2 x 2

Anténa — displeje Infinity
(nevztahuje sa na 2
vyklapaciu zostavu)

Oporna podlozka
) ! 19
klavesnice

Klavesnica 5

Systémova doska 9

Konzola paméatového
modulu

Karta SIM (modul identity odberatela)

Vybratie karty SIM alebo zasuvky na kartu SIM

O tejto ulohe
@ POZNAMKA: Kartu SIM alebo zasuvku na kartu SIM je moZné vybrat iba zo systémov, ktoré sa dodavaju s modulom WWAN. Postup
vybratia karty SIM alebo zasuvky teda plati iba pre systémy vybavené modulom WWAN.

Ak vyberiete kartu SIM zo zapnutého pocitaca, mdZe ddjst k strate idajov alebo poskodeniu karty. Preto sa
uistite, Ze je poéita€ vypnuty alebo su zakazané sietové pripojenia.

Postup

1. Do dierky na zésuvke na kartu SIM vsurite spinku alebo néstroj na vyberanie karty SIM [1].
2. Zasuvku na kartu SIM vytiahnite pomocou plastového péacidla [2].

3. Vyberte kartu SIM (ak je viozend v zasuvke na kartu SIM).

@ POZNAMKA: Pre model Latitude 7390 musf byt pred spatnou montéZou akychkolvek stiasti odstranena pamatova karta SD. Ak
pamatova karta SD pred rozobranim ostatnych stcasti nebude odstranena, mdéze to spbsobit poskodenie systému.

Vymena karty SIM
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O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Kartu SIM mdZete vymenit iba v tych pocitactoch, ktoré sa dodavaju s modulom WWAN.

Postup

Vsurite spinku alebo nastroj na odstranenie karty SIM do dierky na zasuvke na karty SIM.
Zasuvku na kartu SIM vytiahnite pomocou plastového pacidla.

VloZte kartu SIM do zasuvky.

NN

Zasurite zasuvku s kartou SIM spat do pocitaca.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Uvolnenie spodného krytu:
a. Povolte skrutky M2,5 x 6 (8), ktoré pripevriuju spodny kryt k po&itacu [1].

POZNAMKA: Skrutky povolujte s citom. Skrutkovac drzte pod takym uhlom, aby presne zapadal do hlavy prednych rohov
skrutky a neznicili ste drazky.

b. Pomocou plastového péadidla vypacte okraj spodného krytu a odstrarite ho z pocitaca [2].

@l POZNAMKA: Okraj zagnite padit od zasuvky na kartu SIM a postupuijte v smere hodinovych rugiciek.

A VAROVANIE: Skrutky povolujte s citom. Skrutkovac drzte pod takym uhlom, aby presne zapadal do hlavy skrutky
(predné rohy spodného krytu notebooku) a neznicili ste drazky.

Demontaz a inStalacia komponentov
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3. Nadvihnutim vyberte spodny kryt z pocitaca.

Montaz spodného krytu

Postup

1. Zapadky na spodnom kryte zarovnajte s otvormi na okrajoch pocitaca.
2. PritlaGajte okraje krytu, kym nezacvakne na svoje miesto.
3. Utiahnite skrutky M2,5 x 6,0 so zapustenou hlavou, ktorymi je spodny kryt upevneny k pocitacu.

@ POZNAMKA: Skrutky utahuijte s citom. Skrutkovac drzte pod takym uhlom, aby presne zapadal do hlavy skrutky a neznicili ste
drazky.

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

A VAROVANIE:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staéi, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.
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e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz 3-clankovej batérie

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt.

3. Ako vybrat batériu:
a. Kabel batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].
b. Odskrutkujte skrutku (skrutky) M2 x 5 (1), ktora pripevriuje (ktoré pripeviuju) batériu k pocitacu [2].
c. Vyberte batériu z pocitaca [3].

Montaz 3-clankovej batérie
Postup

1. Vlozte batériu do zasuvky v poditadi.
2. Vlozte kabel batérie do vodiacej Uchytky a pripojte ho ku konektoru na systémovej doske.
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@l POZNAMKA: Ak kabel na spodku batérie nie je viozeny do vodiacich Uchytiek, viozte ho do nich.

3. Zaskrutkujte spat skrutku M2 x 5, ktora pripevriuje batériu k pocitacu.
4. Namontujte kryt zakladne
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz 4-clankovej batérie

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Ako vybrat batériu:
a. Kébel batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].
b. Odskrutkujte skrutku M2 x 5 (2), ktora pripevriuje batériu k po&itacu [2].
c. Vyberte batériu z pocitaca [3].

Montaz 4-¢clankovej batérie

Postup

1. VloZte batériu do zasuvky v pocitadi.
2. Vlozte kabel batérie do vodiacej Uchytky a pripojte ho ku konektoru na systémovej doske.

@l POZNAMKA: Ak kabel v spodnej Casti batérie nie je na svojom mieste, vratte ho na spravne miesto.

3. Zaskrutkujte spat skrutky M2 x 5 (2), ktoré pripeviuju batériu k pocitacu.
4. Namontujte kryt zakladne
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B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

PCle disk SSD (Solid State Drive)

Demontaz disku SSD PCle

Postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demonté&z disku SSD PCle:

a. Uvolnite skrutku M2 x 3, ktora pripevriuje konzolu disku SSD [1].

b. Demontujte konzolu disku SSD [2].
c. Odpojte disk SSD PCle od konektora na systémovej doske [3].

NN

Demontaz disku SSD PCle bez konzoly

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontaz a inStalacia komponentov
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4. Demontaz disku SSD PCle:

a. Uvolnite skrutku s roznitovanym koncom M2,0 x 3,0, ktora pripevriuje konzolu disku SSD [1].
b. Disk SSD mierne nadvihnite a vytiahnite ho z konektora [2].

(D| POZNAMKA: Pri vyberani NEDVIHAJTE disk SSD PCle pod v&&sim uhlom ako 30°.

Montéaz disku SSD PCle

Postup

1. Vlozte kartu PCle SSD do jej zasuvky.
2. Kartu PCle SSD zakryte konzolou SSD.

®

POZNAMKA: Pri montazi konzoly SSD skontrolujte, &i zapadka, ktorou je konzola vybavena, riadne zapada do otvoru na opierke
dlani.

@l POZNAMKA: Ak bol poéitaé dodany s konzolou disku SSD, namontujte aj konzolu.

Utiahnite skrutky M2 x 3, ktoré upevriuju konzolu SSD.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
Vlozte spodny kryt.

o o & o

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

POZNAMKA: Pre modely dodavané s diskami SSD NVMe sa na disky SSD nevyzaduje inStalacia dosti¢ky na ochranu pred
prehrievanim, a to ani na disky SATA SSD.
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M2. SATA disk SSD (Solid State Drive)

Demontaz disku SSD SATA

Postup

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontéaz disku SSD SATA:

a. Odskrutkujte skrutku M2 x 3, ktorou je disk SSD pripevneny [1].
b. Vysurite a nadvihnutim odpojte disk SSD od konektora [2].

N

Montéaz disku SSD SATA

Postup

Zasurite kartu SSD SATA do prislusného konektora v poditaci.
Utiahnite skrutku, ktora drzi kartu SSD SATA na systémovej doske.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Vlozte spodny kryt.

SN O

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Reproduktor

Demontaz modulu reproduktora

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Demontaz modulu reproduktora:
a. Stlacenim odpojte k&bel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].

@l POZNAMKA: Kabel treba pred vybratim vzdy uvolnit z vodiacej Uchytky.
@l POZNAMKA: Na odpojenie kabla od konektora pouZite plastové padidlo. Kabel pri vyberani netahaite, aby ste ho nepretrhli.

b. Vyberte kébel reproduktora z vodiacich uchytiek [2].
c. Odlepte pasku, ktora drzi kdble reproduktora na doske dotykového panela [3].

4. (Odstranenie modulu reproduktora:
a. Odskrutkujte skrutky M2x3,0 (4), ktoré pripevriujd modul reproduktora k pocitacu [1].
b. Nadvihnutim vyberte modul reproduktora z pocitaca [2].

@l POZNAMKA: Kabel treba pred vybratim vzdy uvolnit z vodiacej Uchytky.
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Montaz modulu reproduktora

Postup

Vlozte modul reproduktora do prislusnych otvorov v pocitadi.
Pripevnite kébel reproduktora poistkami v poc&itaci.

Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria
b. spodny kryt
5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte :
a. spodny kryt
b. batéria
3. Demontaz gombikovej batérie:
a. Kabel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske [1].

b. Nadvihnutim odlepte batériu od lepiacej plochy [2].
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Montaz gombikovej batérie

Postup

Vlozte gombikovu batériu do prislusného otvoru v pocitaci.

Pred pripojenim k batérii pretiahnite kabel gombikovej batérie cez vodiaci kanél.
Pripojte kabel gombikovej batérie ku konektoru na systémovej doske.

N

Namontuijte :

a. batéria

b. spodny kryt

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Vybratie karty WWAN:

a. Odstrante skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripevnuje kovovu konzolu ku karte WWAN [1].

AN e
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@l POZNAMKA: Karta WWAN vysko&i zo zasuvky pod uhlom asi 15°.

b. Nadvihnite kovovd konzolu, ktora drzi kartu WWAN [2].
¢. Pomocou plastového pacidla odpojte kable WWAN od konektorov na karte WWAN .[3].

@l POZNAMKA: Kartu pevne pridrzte, aZz potom odpojte kable od konektorov.

d. Vysunte a nadvihnutim odpojte kartu WWAN od konektora na systémovej doske [4].Nadvihnutim vyberte kartu WWAN z pocitaca .
@l POZNAMEKA: Pri vyberani NENADVIHUJTE kartu pod va&sim uhlom ako 35°.

Montaz karty WWAN

Postup

Zasunte kartu WWAN do konektora na systémovej doske.

Pripojte kable WWAN ku konektorom na karte WWAN.

Umiestnite kovovu konzolu na pévodné miesto a utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktora ju drZi v pocitaci.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Namontujte spodny kryt.

SRS NIV e

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

@l POZNAMEKA: Cislo IMEI sa nachadza aj na karte WWAN.
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Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postup

N

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Vybratie karty WLAN:

a.
b. Vyberte kovovu konzolu z poc&itaca [2].
C.

d. Vyberte kartu WLAN z pocitaca [4].

Odstrante skrutku M2,0 x 3,0, ktora drzi kovovu konzolu na karte WLAN [1].

Odpojte kable WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

@l POZNAMKA: Kartu WLAN nesmiete vyberat pod vaESim uhlom ako 35 stupriov, inak by ste mohli poskodit kontakty.

Montaz karty WLAN

Postup

N N

24

Zasurite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.

Pripojte kable WLAN k prislusnym konektorom karty WLAN.

Umiestnite kovovu konzolu na pdvodné miesto a utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktord ju drzi v pocitadi.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
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5.
6.

Namontujte .spodny kryt.
Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Postup

1.

2.
3.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

Demontaz paméatového modulu:

a. Tahajte Gchytky pamatového modulu od seba, kym modul nevyskod&i [1].
b. Vyberte pamatovy modul zo slotu na systémovej doske [2].

@l POZNAMKA: Pri vyberani NENADVIHUJTE pamatovy modul pod va&sim uhlom ako 35°.

InStalacia pamatového modulu

Postup

1.
2.
3.

Zasurite pamatovy modul do konektora, az kym nezapadne a neozve sa cvaknutie.
Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske.
Namontujte spodny kryt.

Demontaz a inStalacia komponentov
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4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

chladica

Demontaz zostavy chladica

O tejto ulohe

Zostavu chladica tvori chladi¢ a ventilator systému.

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria
3. Demontaz zostavy chladica:

@l POZNAMKA: Poget skrutiek, ktoré treba odstranit, najdete v zozname skrutiek

a. Odskrutkujte skrutky M2 x 5 (6), ktoré drzia zostavu chladi¢a na systémovej doske [2].

@l POZNAMKA: Skrutky povolujte v poradi [1, 2, 3, 4], ktoré je vytladené priamo na zostave chladica.

b. Odnimte zostavu chladia zo systémovej dosky [3].
¢. Odpojte kébel ventildtora od systémovej dosky [1].
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Montaz zostavy chladica

O tejto Ulohe

Zostavu chladiCa tvori chladi¢ a ventilator systému.

Postup

1. Zostavu chladi¢a poloZte na systémovu dosku tak, aby bola zarovnana s otvormi na skrutky a pripojte kdbel ventildtora ku konektoru na
systémovej doske.

@l POZNAMKA: Najprv pripojte kabel ventilatora k systémovej doske a aZ potom na riu pripevnite zostavu chladiGa.

2. Zaskrutkujte skrutky M2 x 5, ktoré drZia ventildtor na systémovej doske.

@l POZNAMKA: Pred montazou chladica pripojte kébel ventilatora.

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Port napajacieho kabla

Demontaz portu napajacieho konektora

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontuijte :
a. spodny kryt
b. batéria
3. Demontaz portu konektora napajania:
a. Odpojte kabel portu napajacieho konektora od systémovej dosky [1].

@l POZNAMKA: Pri odpéajani kabla odstrarite aj lepiacu pasku, ktora prekryva konektor.
@l POZNAMKA: Na odpojenie kabla od konektora pouZite plastové pagidlo. Pri odpajani kabel netahajte, aby ste ho nepretrhli.

b. Odskrutkujte skrutku M2,0 x 3,0 a vyberte kovovu konzolu, ktora pripevriuje port napajacieho konektora [2].
Vydvihnite kovovu konzolu z pocitaca [3].
d. Vyberte port napéjacieho konektora z pocitaca [4].

o
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Montaz portu napajacieho konektora

Postup

Vlozte port napéjacieho konektora do prislusného otvoru v pocitaci.

Umiestnite kovovu konzolu na port napéjacieho konektora.

Utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripevriuje port napéajacieho konektora k pocitacu.
Pripojte kabel portu konektora napéjania ku konektoru na systémovej doske.

SN O

Namontujte :

a. batéria

b. spodny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Doska diod LED

Demontaz dosky LED

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a. spodny kryt
b. batéria
3. Demontaz dosky s kontrolkami LED:
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a. Odpojte kabel LED od systémovej dosky [1].

Pri odpajani kabel netahajte, inak by ste mohli poskodit konektor. Radsej pouzZite plastové pacidlo,

ktorym mozno kabel dosky diéd LED z konektora vypacit.

b. Vyberte kdbel dosky diéd LED z vodiaceho kanala [2].

c. Odskrutkujte skrutku M2 x 2,5 (1), ktora upevriuje dosku s kontrolkami LED k pocitacu [3].

d. Vyberte dosku s kontrolkami LED z pocitaCa [4].

Montaz dosky diéd LED

Postup

1.

2.
3.
4

Vlozte dosku s kontrolkami LED do zasuvky v pocitaci.

Utiahnite skrutku M2 x 2,5 (1), ktora pripevriuje dosku diéd LED.

Pripojte kabel dosky didéd LED k systémovej doske.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. batéria

b. spodny kryt

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v poditaci.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Modul kariet Smart Card

Demontaz ramu karty Smart Card

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria
c. Karta PCle SSD
d. SSD SATA

3. Odpojenie kabla karty Smart Card:
a. Odpojte kabel karty Smart Card [1].

@l POZNAMKA: Konektor kabla vyberajte opatrne, aby ste neposkodili koncovku karty Smart Card.

b. Nadvihnite kdbel karty Smart Card, ktory je pripevneny k modul dotykového panela [2].

@l POZNAMEKA: Kabel treba potiahnut s citom a uvolnit ho spolu s lepiacou paskou.

4. DemontaZ rému kariet Smart Card:

@l POZNAMKA: Poget skrutiek, ktoré treba odstranit, néjdete v zozname skrutiek

a. Odskrutkujte skrutky M2 x 3 (2), ktoré pripeviiuju réam kariet Smart Card k pocitacu [1].
b. Posurite a vyberte rdm karty Smart Card z pocitaca [2].
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Montaz ramu karty Smart Card

Postup

Zasurite rém karty Smart Card do prislusného otvoru tak, aby bol zarovnany so zapadkami v poc&itadi.
Utiahnite skrutky M2 x 3, ktoré drzia rém kariet Smart Card v pocitaci.

Pripevnite kabel karty Smard Card a pripojte ho ku konektoru v poditaci.

N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. SSD SATA

b. Karta PCle SSD

C. batéria

d. spodny kryt

B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Dotykova plocha

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a. spodny kryt

Demontaz a inStalacia komponentov
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b. batéria
3. Odpojenie kabla karty Smart Card:

a. Odpojte kabel karty Smart Card [1].

b. Nadvihnite kébel karty Smart Card, ktory je pripevneny k pocitacu, [2] by ste ziskali pristup ku kablu dosky s tlacidlami dotykového
panela.

c. Odlepte lepiacu pasku, ktoréa pripevriuje kabel reproduktora k dotykovému panelu [3].

@l POZNAMKA: Vyberte kabel reproduktora z vodiacich Uchytiek z tlaCidiel dotykového displeja.

4. Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela:
a. Odpojte kébel dosky s tlacidlami dotykového panela od dosky dotykového panela [1].

@ POZNAMKA: Kabel dosky s tlagidlami dotykového panela je poloZeny pod kablom karty Smart Card. Pri uvolfiovani kabla
dosky s tlacidlami dotykového panela najskér musite nadvihnut poistku.

b. Odskrutkujte 2 skrutky M2,0 x 2,5, ktoré pripeviuju dosku s tlacidlami dotykového panela [2].

¢. Nadvihnutim vyberte dosku s tlacidlami dotykového panela z pocitaca [3].
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Montaz dosky s tlaCidlami dotykového panela

Postup

1. Vlozte dosku s tlagidlami dotykového panela do prislusného otvoru tak, aby bola zarovnana s drazkami v pocitadi.
2. Utiahnite skrutky , ktoré pripevriuju dosku s tlacidlami dotykového panela k poc&itacu.

3. Pripojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela ku konektoru na doske dotykového panela.

4. Pripevnite kébel karty Smard Card a pripojte ho ku konektoru v pogitagi.

B. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. reproduktor

b. batéria

C. spodny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Sustava displeja

Demontaz zostavy displeja

Postup

1.

2.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujice komponenty:

a. spodny kryt

b. batéria

Demontaz a inStalacia komponentov
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c. Karta WLAN
d. karta WWAN

®| POZNAMKA: Poget skrutiek, ktoré treba odstranit, najdete v zozname skrutiek

3. Demontéaz zostavy displeja:
a. Vyberte kéble karty WWAN a WLAN z vodiacich kanalov [1].
b. Odskrutkujte skrutky M2 x 3, ktoré pripevriuju konzolu kabla eDP [2].
¢. Odstrérite konzolu kébla eDP z kébla eDP [3].
d. Odpojte kabel eDP od konektora na systémovej doske [4].
@ POZNAMKA: Ak mate poditad s dotykovym displejom, odpojte aj kabel dotykového displeja, ktory je pripojeny ku konektoru na
systémovej doske.

e. Od

@ POZNAMKA: Ak méate poditad s dotykovym displejom, najdete v fiom kabel eDP aj kabel dotykového displeja, ktoré su
prilepené lepiacou paskou.

epte lepiacu pasku, ktora drzi kébel eDP [5].

f.  Odpojte kabel od konektora na systémovej doske [B].

4. Demontaz zostavy displeja:

a. Otvorte displej pocitaCa a polozte ho na rovny povrch pod 180-stupfiovym uhlom.
b. Odskrutkujte skrutky M2 x 3,5 (6), ktoré pripevruju zaves displeja k zostave displeja [1].
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¢. Vytiahnite zostavu displeja z pocitaca [2].

Montaz zostavy displeja

Postup

1. Polozte zakladru pocitaCa na rovnu plochu stola a posurite ju blizSie ku kraju stola.

2. Polozte zostavu displeja na poditac tak, aby bola zarovnana s drziakmi zavesov displeja.

3. PodrZte zostavu displeja a utiahnite skrutky M2 x 3,5, ktoré pripevriuju zavesy displeja na zostave displeja k pocitacu.
4. Lepiacou péaskou prilepte kabel eDP (kabel displeja).

@ POZNAMKA: Ak méte poditad s dotykovym displejom, uvidite aj kabel dotykového displeja, ktory treba tieZ prilepit paskou spolu
s kéablom eDP.

5. Kabel eDP pripojte ku konektoru na systémovej doske.

@ POZNAMKA: Ak méate poditad s dotykovym displejom, pripojte kabel dotykového displeja k prislunému konektoru na systémove;
doske.

. Na pdvodné miesto na kabli eDP polozte kovovu konzolu kabla eDP a zaskrutkujte skrutky M2 x 3.
7. Vlozte kable karty WLAN a WWAN do vodiacich kanalov.
8. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Karta WLAN
b. karta WWAN
C. batéria
d. spodny kryt
9. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Kryt zavesu displeja

Demontaz krytu zavesu displeja

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt
batéria
Karta WLAN
karta WWAN
zostava displeja

®Pooyo

®| POZNAMKA: Pocet skrutiek, ktoré treba odstranit, néjdete v zozname skrutiek

3. ZatlaCte kryt zavesu displeja doprava.

4. Vyberte kryt zavesu displeja.

Montaz krytu zavesu displeja

Postup
1. Polozte kryt zavesu displeja na svoje miesto na zostave displeja.
2. Zatlatte ho smerom dolava, aby ste ho pevne prichytili.
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3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. zostava displeja
b. Karta WLAN
c. karta WWAN
d. batéria

e. spodny kryt

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

@l POZNAMKA: Ak je va3 poditac vybaveny kartou WWAN, odstranenie prazdnej zasuvky na kartu SIM sa vyZaduie.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
karta SIM

spodny kryt

batéria

paméatovy modul

Disk SSD PCle

SSD SATA

Karta WLAN

karta WWAN

i. sUstava odvodu tepla

ST@ o0 oo

To identify the screws, see screw list
3. Demontaz konzoly paméatového modulu:
a. Odskrutkujte skrutku M2 x 3 (1), ktoréa drzi konzolu pamé&tového modulu na systémovej doske [1].

@ POZNAMKA: Konzola ESD paméatového modulu patri k stidastiam demontovanym pred spatnou montazou systémovej dosky.
Konzolu ESD pamatového modulu je nevyhnutné namontovat znova na nova systémovi dosku.

b. Nadvihnutim vyberte konzolu pamétového modulu zo systémovej dosky [2].
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Odpojte kabel eDP:

a.

®Pao0yo

Vyberte kable karty WLAN a WWAN z vodiacich kanélov [1].

Odskrutkujte skrutky M2 x 3 (2) a nadvihnite konzolu kébla eDP, ktoré je pripevnena k systémovej doske [2,3].
Otvorte sponu, ktorou je zaisteny kabel k systémovej doske [4].

Odlepte lepiacu pasku, ktora drzi kabel eDP [5].

Odpojte kabel eDP od systémovej dosky [6].
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5. Odpojte kable:

@ POZNAMKA: Pomocou plastového pacidia vypadte z konektorov kabel reproduktora, dosky diéd LED, gombikovej batérie a portu
napajacieho konektora. Pri odpéjani kabel netahajte, aby ste ho nepretrhli.

kabel reproduktora [1]

kabel dosky diéd LED [2]

kabel gombikovej batérie [3]

kéble dotykového panela a dosky USH [4]
port napéjacieho konektora [5]

®Papoo
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6. Demontéaz systémovej dosky:
a. Odskrutkujte skrutky M2 x 3 (8), ktoré pripevriuju systémovu dosku [1].

@l POZNAMKA: Pri demontazi musite odstranit zo systémovej dosky aj konzolu portu USB-C.

b. Vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].
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7.

Demontéz portu USB typu C zo systémovej dosky:
a. Obratte systémova dosku naopak, odlepte lepiace pasky a uvornite skrutku, ktoré pripevriuje port USB-C.
b. Vyberte port USB-C zo systémovej dosky.

InsStalacia systémovej dosky

Postup

SIS BN NS

o N

10.

1.

Zarovnajte port USB-C s konzolou v otvore v systémovej doske.

Prilepenim pasky uchytte konzolu typu C.

Obrétte systémovd dosku naopak a utiahnite skrutky M2 x 3, ktoré pripeviuju port USB-C k systémovej doske.
Zarovnajte systémovu dosku s drziakmi skrutiek v poditaci.

Utiahnite skrutky M2 x 3, ktoré pripeviuju systémovu dosku k pocitacu.

Ku konektorom na systémovej doske pripojte kabel reproduktora, napajacieho konektora, dosky didd LED, dotykového panela a kabel
USH.

Kabel eDP pripojte ku konektoru na systémovej doske.

Zakryte kabel eDP kovovou konzolou a zaistite ju utiahnutim skrutiek M2 x 3 .

Z konektorov paméatového modulu na systémovej doske, ktord ste vybrali, odstréarite kovovu konzolu.

Umiestnite kovovU konzolu na konektory pamatovych modulov a utiahnutim skrutiek M2 x 3 ju pripevnite k pocitacu.

@l POZNAMKA: Ak je v&§ potitad vybaveny kartou WWAN, musite namontovat spét aj zasuvku na kartu SIM.

NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. gombikova batéria

b. chladic

c. Karta WLAN

d. karta WWAN
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e. karta SSD

f.  paméatovy modul
g. reproduktor

h. batéria

i. spodny kryt
12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava klavesnice

Montaz zostavy klavesnice

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Klavesnica a drziak na kldvesnicu sa spologne nazyvaji zostava klavesnice.

®

POZNAMKA: Na rame klavesnice je vyznagenych niekolko bodov, na ktoré treba pri spatnej montazi klavesnice zatlagit, aby tplne
zacvakla na miesto.

Postup

1. Zarovnajte zostavu kladvesnice s drziakmi skrutiek na pocitaci.

2. Zaskrutkujte skrutky M2,0 x 2,5, ktoré pripevriuju kldvesnicu k Sasi.

3. Ku konektorom na doske s tlagidlami dotykového panela pripojte kabel klavesnice, kabel podsvietenia klavesnice kabel dotykového
panela a kabel.

4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

systémova doska

chladi¢

Karta WLAN

karta WWAN

karta SSD

pamatovy modul

batéria

spodny kryt

ST@ o0 oo

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz zostavy klavesnice

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Klavesnica a drziak na klavesnicu sa spologne nazyvaju zostava klavesnice.

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
spodny kryt

batéria

paméatovy modul

PCle SSD

SSD SATA

Karta WLAN

karta WWAN

zostava chladica

systémova doska

mTQ P a0oD
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3. Odpojte od konca opierky dlani tieto kable:
a. kable dotykového panela a dosky USH [1],
b. kabel podsvietenia klavesnice [2],
C. kébel kldvesnice [3].

4. Demontaz zostavy klavesnice:

@l POZNAMKA: Poget skrutiek, ktoré treba odstranit, néjdete v zozname skrutiek

a. Odskrutkujte skrutky M2 x 2,5 (19), ktoré pripevriuju klavesnicu [1].
b. Nadvihnutim vyberte zostavu kladvesnice z pocitaca [2].
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5. Odskrutkujte skrutky (5), ktoré pripeviuju klavesnicu k drziaku klavesnice a nadvihnutim vyberte klavesnicu z pocitaca [1,2].
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Ram klavesnice a klavesnica

Demontaz klavesnice z drziaka na klavesnicu

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte zostavu klavesnice.

3. Odskrutkujte skrutky M2,0 x 2,0, ktoré drzia klavesnicu v zostave klavesnice [1].

4. Zdvihnite kldvesnicu z drziaka na klavesnicu [2].

Montaz klavesnice do drziaka na klavesnicu

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s drziakmi skrutiek v drZiaku na klavesnicu.

2. Zaskrutkujte skrutky M2,0 x 2,0, ktoré drzia klavesnicu v drziaku na klavesnicu.
3. Namontujte zostavu klavesnice.
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Opierka dlani

Spatna montaz opierky dlani

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

o

spodny kryt

batéria

paméatovy modul
PCle SSD

Karta WLAN

karta WWAN

port konektora napajania
sUstava odvodu tepla
gombikova batéria
reproduktor

zostava obrazovky
systémova doska

m. klavesnica

T T s@ohoa0gm

Komponent, ktory védm zostal, je opierka dlani.
3. Namontujte spat opierku dlani.
4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. klavesnica
systémové doska
zostava obrazovky
reproduktor
gombikova batéria

®Poo0yp
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f. chladi¢

g. port konektora napéjania
h. Karta WLAN

i. karta WWAN

j. PCle SSD

k. pamat

l.  batéria

m. spodny kryt

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
poditatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v nizSie zobrazenej tabulke.

Tabul'ka2. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia na trh
uUsB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) [ 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s Super-Speed (Super 2010
rychlost)
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s Super-Speed (Super 2013
rychlost)

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dIhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vyssie naroky na rychlost, kedZe poditacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozZno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maj dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle pontikajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

o Dal3ia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujlcej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).
e USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri ur¢ené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelézi.
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e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti
az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame vided s vysokym rozlisenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobné maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri
takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prinaSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. VVdaka sfubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajlce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUce a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové riesenia

Adaptéroveé karty a rozbo¢ovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Thunderbolt cez USB-C

Technolégia a komponenty 49



Thunderbolt je hardvérové rozhranie, ktoré kombinuje Udaje, video, zvuk a napajanie do jediného pripojenia. Thunderbolt kombinuje porty
PCI Express (PCle) a DisplayPort (DP) do jedného sériového signalu a navyse poskytuje napéjanie jednosmernym pradom. To vSetko

v jedinom kébli. Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 vyuziva na pripojenie k periférnym zariadeniam rovnaky konektor [1] ako port miniDP
(DisplayPort), zatial ¢o Thunderbolt 3 pouziva konektor USB-C [2].

O—~

Obrazok 1. Thunderbolt 1 a Thunderbolt 3

1.

Thunderbolt 1a Thunderbolt 2 (pouzivajuce konektor miniDP)

2. Thunderbolt 3 (pouzivajuci konektor USB Type-C)

Thunderbolt 3 cez USB-C

Thunderbolt 3 prindSa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokéaZe vSetko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

1.

Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obratitelny

2. Thunderbolt 3 podporuje rychlosti az 40 Gb/s
3.
4

DisplayPort 1.2 — kompatibilny s existujucimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort
Napajanie cez USB — az 130 W na podporovanych pocitacoch

Zakladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 3 cez USB Type-C

S F NISTECIES

Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napéajania USB Type-C na jedinom kabli (vlastnosti sa liSia v zavislosti od jednotlivych produktov)
Konektor a kéble rozhrania USB Type-C, ktoré st kompaktné a obratitelné.

Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*1iSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

AZ 40 Gb/s

®| POZNAMKA: Rychlost prenosu Gdajov sa moZe Iit v zavislosti od zariadenia.

Ikony Thunderbolt

Tabulka3. R6zne ikony oznacujice rozhranie Thunderbolt

Protokol USB typu A USB typu C Poznamky

Thunderbolt Nevztahuje sa Port mDP alebo USB-C

=

Vyhody portu DisplayPort cez USB typu C

50

maximalne vyuzitie moznosti audia/videa, ktoré ponuika port DisplayPort (rozlisenie az 4K pri frekvencii 60 Hz),

prenos Udajov na Urovni SuperSpeed USB (USB 3.1),

symetricky kabel, ktory pri zapajani nevyzaduije rozliSovanie medzi pravym a lavym koncom ani hornou a dolnou stranu konektora,
spatna kompatibilita s portmi VGA a DVI pomocou adaptérov,

podpora technolégie HDMI 2.0a a sp&tna kompatibilita so starSimi verziami.
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Rozhranie HDMI 1.4

V tejto Casti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprieC
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac ¢i priimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdineho zvuku a/alebo videa, ako je digitélna televizia (DTV). UrCené vyuZitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozlieni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

®| POZNAMKA: HDMI 1.4 bude pontkat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vd'aka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umoZiuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméceho
kina

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umoZzriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zaklade typu obsahu
Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalSich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a po&itadovej grafike.
Podpora 4K - umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitalne systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefony a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozlienia

Vyhody rozhrania HDM|

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvysSiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea aZ po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom znizuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kablov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzriuje nové funkcie
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Technické udaje systému

Technickeé udaje systému

Vlastnost
Cipova sada

Sirka zbernice
DRAM

Flash EPROM
Zbernica PCle

Frekvencia
externej zbernice

Technické udaje
Intel KabylLake U a R (integrovana v procesore)
64 bitov

SPI 128 Mb
100 MHz
DMI 3.0 (8 GT/s)

Technické udaje procesora

Tabul'ka4. Technické Gdaje procesora

Funkcia Technické udaje
Intel i3/i5/i7 Intel Core i3-7130U (az do 2,7 GHz, vyrovnavacia pamat 3 MB)
Intel i3/i5/i7 Intel Core i5-7300U (az do 3,5 GHz, vyrovnavacia pamat 3 MB),

vPro

Intel 8. generéacie

Intel Core i5-8250U (Styri jadra, 3,4 GHz, vyrovnavacia pamat
6 MB)

Intel 8. generécie

Intel Core i5-8350U (Styri jadra, 3,6 GHz, vyrovnavacia pamét
6 MB), vPro

Intel 8. generécie

Intel Core i7-8650U (Styri jadra, az do 3,9 GHz, vyrovnavacia
pamat 8 MB), vPro

Technické udaje pamate

Vlastnost

Pamitovy
konektor

Kapacita pamate

Typ pamate

Minimalna pamat

Maximalna pamat

Technické udaje

Jedna zasuvka na moduly DIMM

4GB, 8 GBa16 GB

DDR4 SDRAM 2 400 MHz pracuje v systémoch s procesorom Intel 7. generéacie na frekvencii 2 133 MHz DDR4
SDRAM 2 400 MHz pracuje v systémoch s procesorom Intel 8. generécie na frekvencii 2 400 MHz

4GB
Az do 16 GB
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Technickeé udaje videa

Tabul'ka5. Technické udaje videa

Funkcia

Technické udaje

Radi¢ UMA

Graficka karta Intel HD Graphics 620 (GT2) — (Intel Core
7. generacie) Intel HD Graphics 620 (GT2) — (Intel Core
8. generécie)

Podpora externej obrazovky

(vstavana obrazovka), HDMI Volitelny port Type-C — VGA,
DisplayPort 1.2, DVI a volitelné rozhranie Thunderbolt 3

Port HDMI 1.4Port DisplayPort prostrednictvom portu USB Type-
C (volitelné rozhranie Thunderbolt 3)Suc¢ast systému — eDP

Typ

Integrované na systémovej doske

Intel i3/i5/i7

7. generécie

@| POZNAMKA: Podporuje jeden port VGA, DisplayPort, HDMI prostrednictvom dokovacej stanice .

Technické udaje o audio zariadeniach

Vlastnost
Typy

Radié

Stereo konverzia

Vnatorné
rozhranie

Vonkajsie
rozhranie

Reproduktory

Interny zosilhovac
pre reproduktory

Ovladanie
hlasitosti

Technické udaje

Stvorkanalovy zvuk s vysokym rozlidenim

Realtek ALC3246

24-bitova (analégovy — digitalny signal a digitalny — analdgovy signal)

Zvuk s vysokym rozlisenim
Vstup pre mikrofén, stereoslichadla a kombinovany konektor pre nahlavnu stpravu

Dva

2 W (RMS) na kanél

HorUce klavesy

Technické udaje o batérii

Funkcia

Typ

42 WHr (3-
c¢lankova):

Hmotnost

Napaitie

Technické udaje

e 3-Clankova litiovo-polymérova batéria s funkciou ExpressCharge
e 4-Clankové litiovo-polymérové batéria s funkciou ExpressCharge

200,5 mm (7,89 palca)
95,9 mm (3,78 palca)
5,7 mm (0,76 palca)
185,0 g (0,411b)

11,4 VDC
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Funkcia

60 WHr (4-
€lankova):

Vyska
Hmotnost
Napatie
Zivotnost
Teplotny rozsah

V prevadzke

Mimo prevadzky

Gombikova batéria

Technické udaje

238 mm (9,37 palca)

95,9 mm (0,232 palca)

5,7 mm (0,76 palca)

270 g (0,6 Ib)

7,6 VDC

300 nabijacich/vybijacich cyklov

e Nabijanie: 0 °C az 50 °C (32 °F az 158°F)
e Vybijanie: 0 °C az 70 °C (32 °F az 122°F)

-20 °C aZ 65°C (-4 °F az 149°F)
3V CR2032 litiova gombikova

Technické udaje napajacieho adaptéra

Vlastnost

Typ

Vstupné napitie

Vstupny priad
(maximalny)

Vstupna
frekvencia

Vystupny prad

Menovité
vystupné napatie

Hmotnost

Rozmery

Teplotny rozsah (v
prevadzke)

Teplotny rozsah
(mimo prevadzky)

Technické udaje

7,4 mm valcovy konektor, 65 W alebo 90 W (65 W Eb pre Indiu)

@ POZNAMKA: Systém sa dodava so 65 W adaptérom a umozriuje aj pouZitie 90 W adaptéra na rychle
nabijanie.

100 V~ az 240 V~

1,7 A/1,6 A

50 Hz az 60 Hz

3,34 A (nepretrzity) a 4,62 A (nepretrzity)
19,5V DC

0,23 kg, 0,511b (65 W) a 0,32 kg, 0,77 Ib (90 W)

22 x 66 x 106 mm (65 W) a 22 x 66 x 130 mm (90 W) alebo 0,87 x 2,60 x 4,17 palca (65 W) a 0,87 x 2,60 x 5,12
palca (90 W)

0 °C a2 40 °C (32 °F az 104 °F)

~40 °C a2 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Technické udaje dotykového panela

Vlastnost
Aktivna oblast:
Os X

OsY

Technické udaje

Aktivna oblast reagujlica na dotyk
101,7 mm (4,0")

52 mm (2,04")
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Vlastnost Technické adaje
RozliSovacia X: 1048 cpi, Y: 984 cpi

schopnost polohy
v smere osi X/Y

Viacdotykové MoZnost konfiguracie gest jednym alebo viacerymi prstami

ovladanie

Technické udaje portov a konektorov

Tabulka6. Informacie o teplote

Funkcia

Technické udaje

Zvuk

Stvorkanalovy zvuk s vysokym rozli&enim Kombinovany konektor
na mikrofén, stereofénne slichadla a ndhlavnu stpravuRadic
Realtek ALC3246Stereo konverzia: 24-bitovéa (analdbgovy —
digitélny signal a digitalny — analdgovy signél))Interné rozhranie
— zvukovy kodek s vysokym rozliSenimExterné rozhranie —
univerzéalny konektor na mikrofén a stereofénne sliichadla/
reproduktory

Reproduktory: vykon 2x 2 W (RMS)

Zosiliovac vstavanych reproduktorov: 2 W na kanal
Vstavany mikrofon: digitalny mikrofén (duéiny s kamerou)
Bez tlacidiel na ovladanie hlasitosti

Podpora pristupového klavesu na klavesnici

Sietovy adaptér

Jeden konektor RJ-45

uSB

Dva porty USB 3.1 Gen 1 Type-C DisplayPort (volitelné rozhranie
Thunderbolt)Dva porty USB 3.1 Gen 1 (jeden s funkciou
PowerShare)

Citacka pamatovych kariet

jedna Citacka kariet micro SD 4.0, jedna zasuvka 3042, jedna
zasuvka M.2 2280

Karta micro SIM

Externa zasuvka pripojena k zasuvke WWAN

Port na pripojenie dokovacej stanice

Dell Business Dock WD15 (volitelna)Dell Business Thunderbolt
Dock TB16 (volitelna) Otvor na klinovy zamok Noble Externa
dokovacia stanica s portom USB Type-C

Karta Express Card Ziadne

Napajaci adaptér ES 65 W
E5 65 W Rugged (iba pre Indiu)
E590W

E4 65 W HF (bez obsahu BFR/PVC)
Napéjaci zdroj Power Companion 45 W (Dura Ace)

Hybridny zaloZzny napajaci zdroj a adaptér (45 W) (iba pre 12-
palcové zariadenia, nie 14/15) (bez funkcie rychleho nabijania)

Citatka kariet Smart Card

Jedna (volitelna)

Video

HDMI 1.4
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Technickeé udaje komunikacie

Features Technické udaje

Sietovy adaptér Radi¢ Intel i219LM Gigabit Ethernet, 10/100/1000 Mb/s RJ-45)

Wireless e Bez moznosti siete WLAN
(Bezdrétové e Qualcomm QCAB1x4A 2x2 AC + Bluetooth 4.1 (bez vPro)
pripojenie) e Qualcomm QCAB174A XR 2x2 AC + Bluetooth 4.1 (bez vPro)
e Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 2x2 + Bluetooth 4.2 (bez vPro)
e Dostupné karty pre mobilné Sirokopasmové pripojenie (volitelné)
Dostupné karty e Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) pre AT&T
pre mobilné e Verizon & Sprint. (USA)
Sirokopasmové e Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) (EMEA/APJ/ROW)
?::::i‘::fl’r:;) e Qualcomm Snapdragon X7 HSPA + (DW5811e) (Cina/Indonézia/India)
e Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5816e) (Japonsko/Australia a Novy Zéland/India/Juzné Kérea/Taiwan)

Technické udaje kamery

Jednoduché spolupréca na dialku:
e Volitelna integrovana kamera umoziiuje uskutocrovat video konferencie.
e \/ notebookoch so vstavanou infracervenou kamerou mozno pouZivat aj funkciu Windows Hello.

Tabul'ka7. Technické adaje kamery

13" HD/FHD 13" FHD

Vlastnosti kamery

13" FHD, dotykové
ovladanie

Typ kamery

HD, pevné zaostrenie

HD, pevné zaostrenie

HD, pevné zaostrenie

Infracervena kamera

N/A

Ano

N/A

Typ snimaca

Snimacia technolégia CMOS

Snimacia technoldgia
CMOS

Snimacia technoldgia
CMOS

Rozlisenie pohyblivého videa

AZ do 1280 x 720 (0,92 MP)

AZ do 1280 x 720

AZ do 1280 x 720

(0,92 MP) (0,92 MP)
Rozligenie statickych obrazkov A% do 1280 x 720 (0,92 MP) A% do 1280 x 720 A% do 1280 x 720
(0,92 MP) (0,92 MP)

Rychlost obrazkov

Az 30 snimok za sekundu

Az 30 snimok za

Az 30 snimok za

sekundu sekundu

Obrazovka

Tabulka8. 13,3" antireflexny displej s rozliSenim Full HD (16 : 9) bez dotykového ovladania, podsvietenie WLED,
jas 300 nitov, Siroky zorny uhol, eDP 1.3

Funkcia Technické udaje
Typ Full HD, antireflexny
Svietivost (typicka) 300 nitov

Rozmery (aktivna oblast) e Vyska: 165,08 mm
o Sirka: 293,47 mm

e Uhlopriecka: 13,3 palca

Nativne rozlisenie 1920 x 1080

Megapixelov 2,07
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Tabulka8. 13,3" antireflexny displej s rozliSenim Full HD (16 : 9) bez dotykového ovladania, podsvietenie WLED,

jas 300 nitov, Siroky zorny uhol, eDP 1.3 (pokracovanie)

Funkcia Technické udaje
Pocget pixelov na palec (PPI) 166
Pomer kontrastu (min) 600:1

Cas odozvy (maximalny)

35 ms celkovo

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontéalny pozorovaci uhol

+/— 80 stupriov

Vertikélny pozorovaci uhol

+/— 80 stupriov

Rozstup pixelov

0,153 mm

Prikon (maximalny)

46 W

Varianty s ¢iernym krytom

Varianty s krytom zo zliatiny horcika/zliatiny hor&ika a Gzkym
ohranicenim displeja s kartou WLAN a/alebo WWAN a kamerou
HD/infraCervenou kamerou s mikrofénom

Tabul'ka9. 13,3" antireflexny dotykovy displej s rozliSenim Full HD (16:9), podsvietenie WLED, jas 300 nitov,

Siroky pozorovaci uhol, eDP 1.3

Funkcia

Technické udaje

Typ

FHD s Upravou proti zanechavaniu odtlackov prstov

Svietivost (typicka)

300 nitov

Rozmery (aktivna oblast)

e \/y3ka: 165,08 mm
e Sirka: 293,47 mm
e Uhlopriecka: 13,3"

Nativne rozliSenie 1920 x 1080
Megapixelov 2,07

Pocet pixelov na palec (PPI) 166

Pomer kontrastu (min) 6001

Cas odozvy (maximalny)

35 ms celkovo

Obnovovacia frekvencia

60 Hz

Horizontalny pozorovaci uhol

+/— 80 stupriov

Vertikalny pozorovaci uhol

+/— 80 stupriov

Rozstup pixelov

0,153 mm

Prikon (maximalny)

52 W

Varianty s ¢iernym krytom

Varianty s krytom zo zliatiny horc¢ika/uhlikovych vidken a tzkym
ohrani¢enim displeja s kartou WLAN a/alebo WWAN a kamerou
HD/infraCervenou kamerou s mikrofénom

Rozmery a hmotnost

Tabul'ka10. Rozmery

Rozmery Palce Milimetre
Sirka 12,00 304,80
Hibka 8,19 207,95
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Tabulka10. Rozmery (pokracovanie)

Rozmery Palce Milimetre
Vyska (predné strana, celkova) systémov s 0,64 16,33
dotykovymi obrazovkami s rozliSenim Full HD
a obrazovkami s rozligenim Full HD bez
dotykového ovladania
VySka (zadna strana, celkova) vSetkych 0,66 16,86
konfiguréacii

Tabulka11l. Hmotnost
Poéiatoéna hmotnost Libry Kilogramy

2,59 117

Poziadavky na prostredie

Tabul'ka12. Informacie o teplote

Teplota

Technické udaje

V prevadzke

0°C az 35°C (32°F az 95°F)

Déatové Ulozisko

-40°C az 65°C (-40°F az 149°F)

Tabul'ka13. Informacie o relativnej vihkosti

Teplota

Technické udaje

V prevadzke

10 % aZ 90 % (bez kondenzéacie)

Datoveé ulozisko

5 % aZ 95 % (bez kondenzécie)

Tabul'ka14. Maximalna nadmorska vyska

Teplota

Technické udaje

V prevadzke

0az 3048 m (0 az 10 000 stop)

Mimo prevadzky

Datové Ulozisko

-04az10668 m

Uroveri znedistenia v ovzdusi
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Nastavenie systému

Program System Setup umoziuje spravovat hardvér vasho notebooku a nastavit rézne moznosti v systéme BIOS. V nastaveni systému
moZete:

Zmenit informécie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru poéitaca

Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakézat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajuce sa vykonu a spravy napajania

Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

Postup

1. Zapnite pocitad.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazf sa logo operadného systému, podkajte, kym sa nezobrazi pracovné plocha.
Potom vypnite pocitac a skuste to znova.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamend, ale bude neliginna, kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je to mozné.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

@l POZNAMKA: Len pre Standardny graficky prehliadag.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej
obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitac a okamzZite stlacte klaves F12.
@l POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporidame vam vypnut ho.
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Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

(D| POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup
@

POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v fiom naindtalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti méZu zobrazovat, ale
nemusia.

Moznosti ponuky Nastavenie systému
@

POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v fiom naindtalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto &asti mdzu, ale nemusia
zobrazit.

Moznosti na obrazovke General (VSeobecné)

V tejto Casti sU uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitacCa.

Moznosti Popis
System e System Information (Informécie o systéme): Zobrazi verziu systému BIOS, servisny §titok, inventarny stitok,
Information Stitok vlastnictva, datum nadobudnutia, ddtum vyroby a kdd expresného servisu.

e Memory Information (Informécie o paméati): Zobrazi nainStalovan pamét, dostupnt pamét, rychlost paméate,
rezim kanélov pamate, technoldgiu paméate, velkost DIMM A a velkost DIMM B.

e Processor Information (Informécie o procesore): Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikdtor procesora,
aktuélnu rychlost taktovania, minimalnu rychlost taktovania, maximalnu rychlost taktovania, vyrovnavaciu
pamét procesora L2, vyrovnavaciu pamat procesora L3, podporu HT a 64-bitovi technoldgiu.

e Device Information (Informéacie o zariadent): Zobrazi hlavny pevny disk, zariadenie MiniCard, zariadenie ODD,
zariadenie Dock eSATA, adresu LOM MAC, radi¢ videa, verziu systému BIOS videa, pamét videa, typ panelu,
nativne rozliSenie, radi¢ zvuku, zariadenie Wi-Fi, zariadenie WiGig, mobilné zariadenie, zariadenie Bluetooth.

Battery Zobrazuje stav batérie a typ napéjacieho adaptéra pripojeného k pocitacu.
Information

Boot Sequence Boot Sequence Umozniuje zmenit poradie, v akom pocitaC hlada operacny systém. Méte tieto moznosti:

e \Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni oznacena.

Boot List Options Umozriuje zmenit moznosti poradia zavadzania systému.
o |egacy (Starsi)
e UEFI (tdto moZnost je v predvolenom nastaveni povolend)

Advanced Boot UmoZzriuje naditanie starSich pamati ROM. V predvolenom nastaveni sU vSetky moznosti zakézané.
Options e Enable Legacy Option ROMs

e Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o zavadzanie v starSom reZime)
UEFI Boot Path Tato moznost umozriuje nastavit, i systém vyzve pouzivatela na zadanie hesla spravcu pri vybere cesty
SecurityOptions zavadzania UEFI z ponuky zavadzania F12.

e Always, except internal HDD (VZdy, s vynimkou interného pevného disku). T4to moZnost je v
predvolenom nastaveni povolena.
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MozZnosti

Date/Time

Popis

e Always (Vzdy)

e Nikdy

@ POZNAMKA: Tieto moZnosti sti bezpredmetné, ak v nastaveniach systému BIOS nie je nastavené heslo
Spravcu.

UmoZniuje zmenit datum a Cas.

Moznosti na obrazovke Video

Moznosti
Jas displeja LCD

Popis

Umoznuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania (pri napajani batériou a napajacim adaptérom).

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelng, iba ak je v systéme naindtalovana graficka karta.

Moznosti na obrazovke Security (Zabezpecenie)

Moznosti

Admin Password

System Password

M.2 SATA SSD-2
Password (Heslo
pre disk SSD M.2
SATA-2)

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

Popis

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).
@ POZNAMKA: Heslo spravcu musite nastavit pred nastavenim systémového hesla alebo hesla pevného disku.
Odstranenim hesla spravcu sa automaticky odstrani aj systémové heslo a heslo pevného disku.

®| POZNAMKA: Po zmene hesla sa t4to zmena prejavi okamZite.

V predvolenom nastaveni disk nema nastavené heslo.

UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

®| POZNAMKA: Po zmene hesla sa tato zmena prejavi okamZite.

V predvolenom nastaveni disk nema nastavené heslo.

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo vymazat heslo pre systémovy disk SSD SATA vo forméate M.2.
®| POZNAMKA: Po zmene hesla sa tato zmena prejavi okamZite.

V predvolenom nastaveni disk nema nastavené heslo.

UmozZniuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.

Predvolené nastavenie: Moznost Enable Strong Password (Povolit silné hesla) nie je vybrana.

®

POZNAMKA: Ak je pouzivatel'ské rozhranie povolené, heslo spravcu a systémové heslo musia obsahovat
aspori jedno vefké pismeno, aspori jedno malé pismeno a musia mat dizku aspori 8 znakov.

Umozfiuje urdit minimalnu a maximalnu dizku systémového hesla a hesla spravcu.

UmoZniuje povolit alebo zakézat moznost vynechat systémové heslo alebo heslo interného pevného disku, pokial je
nastavené. Méate tieto moznosti:

e Disabled (Zakazané). Tato moznost je predvolena.
e Reboot bypass (Vynechanie pri reStartovani)

UmoZniuje povolit alebo zakézat moznost zmeny systémového hesla a hesla na pevny disk, ked je nastavené heslo
spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — tato moznost je
v predvolenom nastaveni oznacena.

Umozniuje urcit, &i st povolené zmeny moznosti nastavenia, ked je nastavené heslo spravcu. Pri zakézani sa
moznosti nastavenia uzamknU heslom spravcu.
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MozZnosti

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace (R)

OROM Keyboard
Access

Admin Setup
Lockout

Master Password
Lockout

SSM Security
Mitigation

Popis

Tato moznost uréuje, i systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom aktualizacnych balickov
kapsule UEFI.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Povolit aktualizacie firmvéru UEFI Capsule) — tato moznost je
v predvolenom nastaveni oznacena.

@ POZNAMKA: Vypnutim tejto moZnosti sa zablokuj aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft
Windows Update a Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

UmoZniuje povolit modul Trusted Platform Module (TPM) pocas spustania programu POST.

MbZete urdit viditenost modulu TPM pre operacny systém Mate tlito mozZnost:

TPM on (Modul TPM zapnuty) — t4to moZnost je v predvolenom nastaveni oznaCena.

Clear (Vymazat)

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre povolené prikazy) — t4to moZnost je
v predvolenom nastaveni oznacena.

Attestation Enable (Povolit atestaciu). Tato moznost je predvolena.

PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPI pre prikazy zakazania)

Key Storage Enable (Povolit ukladanie klacov). Tato moznost je predvolena.

SHA-256. Tato moznost je predvolena.

Pri prechode na vy$siu alebo niZ$iu verziu modulu TPM sa odporiéa pouZit napajanie
zo siete prostrednictvom sietového adaptéra. Pri pokuse o prechod na vys§iu alebo niZsiu verziu
modulu TPM bez napéajania sietovym adaptérom moze dojst k poskodeniu tabletu alebo pevného
disku.

@ POZNAMKA: Vypnutim tejto moznosti sa nezmenia Ziadne nastavenia modulu TPM ani sa nevymazu, ani
nezmenia ziadne informéacie Ci klU¢e ulozené v module TPM. Zmeny nastavenia tejto moznosti sa prejavia
okamzite.

Umozniuje povolit alebo zakazat volitelny softvér Computrace od spolo¢nosti Absolute. Méate tisto moznosti:

e Deactivate (Deaktivovat)

e Disable (Zakazat)

e Activate (Aktivovat)

@ POZNAMKA: Moznosti Activate (Aktivovat) a Disable (Zakazat) trvalo aktivuju resp. deaktivuju tato funkciu.
Daldie zmeny uz nebudu povolené

Predvolené nastavenie: Activate (Aktivovat)

UmoZriuje pocas zavadzania systému zobrazit pomocou klavesovych skratiek obrazovky konfiguracie Option
ROM. Mate tieto moznosti:

e Enabled (Povolené). Tato moznost je predvolena.
e One Time Enable (Povolit raz)
e Disabled (Zakazané)

Predvolené nastavenie: Enable (Povolit)

Umozni zabréanit pouzivatelom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.

Enable Admin Setup Lockout (Povolit uzamknutie nastavenia spravcom) — tato moznost nie je v
predvolenom nastaveni oznacena.

Umozni zabranit pouzivatelom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Pred zmenou tohto nastavenia
treba vymazat heslé pevného disku.

Enable Master Password Lockout (Povolit blokovanie hlavného hesla) — t4to moznost nie je v
predvolenom nastaveni oznacena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat dodatocnt ochranu UEFI prostrednictvom néstroja SMM Security Mitigation.
Operacny systém mbéze pouzit tito funkciu na posilnenie ochrany bezpecného prostredia vytvoreného pomocou
zabezpecdia, ktoré vyuziva virtualizaciu.

SSM Security Mitigation — tato moZnost je v predvolenom nastaveni zakazana.
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Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Custom Mode Key
Management

Popis
Tato moznost zapne alebo vypne funkciu Secure Boot.

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)

Predvolené nastavenie: Enabled (Povolené).

UmoZriuje manipulovat s databdzami kluGov zabezpec€enia iba vtedy, ak je systém v rezime Custom Mode (Vlastny
rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim) je v predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZriuje manipulovat s databdzami kluGov zabezpec€enia iba vtedy, ak je systém v rezime Custom Mode (Vlastny

rezim). Moznosti su takéto:

e PK. Tato moznost je predvolena.

e KEK

e db

o dbx

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, v3etky vykonané zmeny sa zrusia a kliCe sa
obnovia na predvolené nastavenia. Save to File (UloZit do stboru) — kIt¢ uloZi do pouZzivatelom vybraného
suboru.

Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Popis

Tato moznost povoluje alebo zakazuje poskytovanie zabezpeceného prostredia na spustanie kddu/ukladanie
citlivych informacii v kontexte hlavného OS. Mate tieto moznosti:

e Disabled (Zakazané)

e Enabled (Povolené)

e Software controlled (Riadené softvérom) — tato moznost je v predvolenom nastaveni oznacena.

Umozniuje rezervovat nastavenu velkost pamate. Nastavit mozno 32 az 128 MB. Tieto moZnosti sU v predvolenom
nastaveni zakazané. Mate tieto moznosti:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB

Moznosti na obrazovke Performance (Vykon)

Moznosti

Multi Core
Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Popis

Toto pole Specifikuje, Ci ma proces povolené jedno alebo vietky jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani
viacerych jadier vyssi vykon. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena. UmoZriuje povolit alebo zakazat
podporu viacerych jadier pre procesor.

All (VSetko) — predvolené nastavenie.

o 1
o 2
[ ]

3

UmoZzniuje povolit alebo zakéazat rezim Intel SpeedStep procesora.
e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel SpeedStep)

Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat d'alSie stavy spanku procesora.
e C States (C-stavy)
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MozZnosti

Intel TurboBoost

Riadenie
hypervlakien

Popis
Predvolené nastavenie: MozZnost je povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakézat rezim Intel TurboBoost pre procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel TurboBoost)
Predvolené nastavenie: Moznost je povolena.

Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie hypervidkien.

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie.

Moznosti na obrazovke Power Management (Sprava napajania)

Moznosti
AC Behavior

Enable Intel Speed
Shift Technology

Auto On Time

USB Wake
Support

Wireless Radio
Control

Wake on WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Popis
Umozniuje povolit alebo zakézat automatické zapnutie pocitaCa, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.

Wake on AC (Prebudit po pripojeni k sieti) — tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakézat technolégiu Intel Speed Shift. Ak tdto technolégiu povolite, umoznite operaénému
systému automaticky zvolit poZzadovany vykon procesora podla zataZenia.

Enable Intel Speed Shift Technology (Povolit technolégiu Intel Speed Shift) — predvolené nastavenie

UmoZznuje nastavit Cas, kedy sa musi pocita¢ automaticky zapnut. Mate tieto moZnosti:
e Disabled (Zakazané) — predvolené nastavenie

e Every Day (Kazdy den)

e Weekdays (Pracovné dni)

e Select Days (Vybrat dni)

MbZete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
@ POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napéjaci adaptér. Ak po&as pohotovostného reZimu
odpojite napajaci adaptér, systém zastavi napéjanie vSetkych portov USB z dévodu Setrenia batérie.

e Enable USB Wake Support (Povolit podporu prebudzania cez USB)

e Wake on Dell USB-C Dock (Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C) —
predvolené nastavenie

Téato funkcia sluzi na detekciu pripojenia systému ku kablovej sieti a naslednému vypnutiu bezdrdtovych adaptérov
(WLAN a/alebo WWAN)

Po odpojeni od kablovej siete sa vybrané bezdrdtové adaptéry znova zapnu. V predvolenom nastaveni nie je
povolend Ziadna z tychto moznosti. Méate tieto moznosti:

e Control WLAN Radio (Ovladat radio WLAN)
e Control WWAN Radio (Ovladat radio WWAN)

Mozete povolit alebo zakazat funkciu, ktord zapne vypnuty pocitac po signéli prijatom cez siet LAN.
Disabled (Zakazané) — predvolené nastavenie

LAN Only (Len LAN)

WLAN Only (Len WLAN)

LAN or WLAN (LAN alebo WLAN)

Umozniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operacného systému. Ak je zapnuta, systém
nemdZe prejst do rezimu spanku. Technologia Intel Rapid Start sa vypne automaticky a moznost OS Power
(Napéjanie opera¢ného systému) nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurované pre stav spanku S3. Moznost
Block Sleep (S3 state) (Blokovanie rezimu spanku (stav S3)) je v predvolenom nastaveni zakazana.

Tato moznost umoziiuje minimalizovat spotrebu energie zo siete pocas Casti diia, kedy je najvyssia. Ak povolite
tato moznost, systém bude napéjany iba batériou aj vtedy, ak bude pripojeny sietovy zdroj napajania.
e Enable Peak Shift (Povolit posun ¢asu s najvy§§ou spotrebou energie) — tato moznost nie je

v predvolenom nastaveni oznacena.
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MozZnosti

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Type-C Connector
Power

Popis
Tato moznost umozriuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas hodin
mimo prevadzky pouzivat Standardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu batérie.

e Enable Advance Battery Charge Mode (Povolit rezim pokrocilého nabijania batérie) — t4to moznost
nie je v predvolenom nastaveni oznacena.

Umozniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto mozZnosti:

e Adaptive (Adaptivne) — predvolené nastavenie.

e Standard (Standardné) — batéria sa plne nabije $tandardnou rychlostou.

e ExpressCharge (Expresné nabijanie) — batéria sa nabije za kratSi Cas pomocou technolégie rychleho
nabijania od firmy Dell.

e Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).

e Custom (Vlastné).

Ak je vybratd moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdzete nakonfigurovat aj polozky Custom Charge

Start (Zaciatok vlastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec viastného nabijania).

@ POZNAMKA: Niektoré reZimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie. Ak chcete povolit tiito
moznost, zakaZte moZnost Advanced Battery Charge Configuration (Pokroéila konfiguracia nabijania
batérie).

T4to moznost umozriuje nastavit maximalnu hodnotu energie, ktord mdze pocita¢ vyuzivat prostrednictvom
portov USB-C. Méate tieto moznosti:
7,5W

15 W - predvolené nastavenie

POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Adapter Warnings

Keypad
(Embedded)

Numlock Enable

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

Fastboot

Popis

UmozZniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouzivate urcity typ
napéjacich adaptérov.

Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy spojené s adaptérom) — tato moznost je v predvolenom
nastaveni oznacena.

Umozniuje vybrat jednu z dvoch metdd povolenia kldvesnice vstavanej v internej klavesnici.

e Fn Key Only (Len klaves Fn) — tato mozZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

e By Numlock

@ POZNAMKA: Podas spusteného nastavenia systému nema tato moznost ziadny vplyv. Nastavenie funguje
iba rezime Fn Key Only (lba klaves Fn).

MbZete povolit funkciu Numlock pri spustani pocitaca.
e Enable Network (Povolit siet) Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

MobZete nastavit, i sa mé stlaGenim tlacidla Scroll Lock simulovat funkcia klavesu Fn.

e Enable Fn Key Emulation (Povolit emulaciu klavesu Fn) T4to moznost je v predvolenom nastaveni
povolena.

UmoZzniuje prepinat pomocou kombinacii pristupovych klavesov Fn + Esc primarne spravanie klavesov F1 — F12
v rozsahu ich Standardnych a sekundarnych funkcii. Zakazanim tejto moznosti nebudete mbct dynamicky prepinat
medzi primarnym a sekundarnym spravanim klaves. Dostupné moznosti:

e Fn Lock (Uzamknuty klaves Fn) — tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

e Lock Mode Disable/Standard (Zakazat rezim uzamknutia/standard) — t4to moznost je v predvolenom
nastaveni povolena.

e Lock Mode Enable/Secondary (Povolit rezim uzamknutia / sekundarne)

Zrychli proces zavedenia systému tym, ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility. Mate tieto moznosti:
e Minimal (Minimalne) - t4to moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.
e Thorough (Podrobne)
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MozZnosti

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Warnings and
Errors

Popis

e Auto (Automaticky)

UmoZzniuje vytvorit dodatocéné oneskorenie pred spustenim systému. Mate tieto moZnosti:
e 0 seconds (0 sekund) — t4to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

e 5 sekand

e 10 sekund

UmoZniuje zobrazit logo na cell obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozliSenim obrazovky. Méate

tieto moznosti:

e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celii obrazovku) — tato moznost je v predvolenom nastaveni
zakazana.

Umoznuje vybrat v systéme BIOS nastavenia, ktoré pri sptitani systému v pripade zistenia upozorneni alebo chyb
namiesto zastavenia, zobrazenia vyzvy a Cakania na vstup pouZzivatela proces iba pozastavia. Méate tieto moznosti:

Prompt on Warnings and Errors (Pri upozorneniach a chybach sa opytat). Tato moZnost je v predvolenom
nastaveni povolena.

Prejst na upozornenia

Continue on Warnings and Errors (Pokracovat v zobrazovani vystrah a chyb)

Spravovatelnost

MozZnosti

USB Provision

MEBx Hotkey

Popis

UmoZzniuje zapnut alebo vypnut poskytovanie technolégie AMT z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

Enable USB Provision (Povolit poskytovanie rozhrania USB) — tato moznost nie je v predvolenom nastaveni
oznacena.

Umozniuje urcit, ¢i sa ma pri zavadzani systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.

Enable MEBx Hotkey (Povolit funkciu MEBx Hotkey). Tato moznost je predvolena.

Moznosti na obrazovke Virtualization Support (Podpora virtualizacnej
technologie)

Moznosti

Virtualization
(Virtualizacia)

VT for Direct 170
(VT pre priame
170)

Trusted Execution

Popis
Umozniuje povolit alebo zakazat technolégiu virtualizacie spolocnosti Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization) — t4to moZnost je v
predvolenom nastaveni oznacena.

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodatocné hardvérové mozZnosti, ktoré
technolégia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

Enable VT for Direct 170 (Povolit VT pre priamy vstup/vystup) — t4to moznost je predvolene oznacena.

Toto pole uréuje, & mdze monitor virtualneho pristroja (MVMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré pontka
technologia Intel Trusted Execution. Ak chcete pouzivat tito funkciu, musi byt povoleny modul TPM, Virtualization
Technology a Virtualization Technology pre priamy vstup/vystup.

Trusted Execution — tato moZnost je v predvolenom nastaveni zakazana.
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Moznosti na obrazovke Wireless (bezdréotova komunikacia)

Moznosti

Vypinac
bezdrotovych
rozhrani

Wireless Device
Enable

Popis

UmoZzniuje nastavit, ktoré bezdrétové zariadenia bude moZné ovladat vypinacom bezdrétovych rozhrani. Mate
tieto moznosti:

e WWAN

e GPS (on WWAN Module) (GPS na module WWAN)
e WLAN

e Bluetooth

V8etky moznosti sU predvolene povolené.

@ POZNAMKA: Zakazanie alebo povolenie moZnosti WLAN a WiGig je navzajom prepojené a nie je ich mozné
vypnut samostatne.

Umozniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
¢ WWAN/GPS

e WLAN

e Bluetooth

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Maintenance (Udrzba)

Moznosti

Service Tag
(Servisny stitok)

Asset Tag
(Inventarny
Stitok)

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Popis

Zobrazi servisny §titok pocitaca.

Umozniuje vytvorit inventarny $titok systému, ak este nebol nastaveny. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Umozniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchadzajdcou verziou. Moznosti su:

Allows BIOS Downgrade (Povolit prechod na starsiu verziu systému BIOS) — tato moZnost je v
predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje bezpecne mazat Udaje zo v8etkych internych Uloznych zariadeni. Odstrénenie prebieha v sllade so
Standardmi Serial ATA Security Erase a eMMC JEDEC Sanitize. MoZnosti su:

Wipe on Next Boot (Vymazat pri dalSom spusteni systému) — tato moznost je v predvolenom nastaveni
zakazana.

UmoZzriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia na
hlavnom pevnom disku alebo na externom kltUc¢i USB. Ak je vybrana moznost Enabled (Povolené), systém BIOS
uklada subor obnovenia na primarnom pevnom disku. MoZnosti su takéto:

BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — t4to moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

BIOS Auto-Recovery (Automatické obnovenie systému BIOS)
Always Perform Integrity Check (VZdy vykonat kontrolu integrity)

System Log (Systémové zaznamy)

Moznosti
BIOS Events

Thermal Events

Popis
MbZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).
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Moznosti Popis

Power Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka15. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyZadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho poditaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tdajov vo vasom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom, ktoré
v hiom mate uloZené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo reStartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpec€enie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Cislice 0 a2 9.

Velké pismend A az Z.

Malé pismena a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4, StlaCte Esc a ulozte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.
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O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1.

Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpe&enie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, Ci je pri poloZzke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce heslo na nastavenie systému a stlaCte kldves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

StlaCte kladves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

Stlacenim tlacidla Y uloZzte zmeny a ukoncite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,
pri¢om systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom resStartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje
adaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup

1.

2,

® N O g s o

Navstivte stranku www.dell.com/support.

Kliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaCa a kliknite na tlaCidlo

Hradat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nain3talovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si sibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokond&eni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.

Viac informaécii néjdete v Elanku databazy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kazdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k poditacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N oSN N

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného siboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

O tejto ulohe

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
res§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kazdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost pondka vacsina pocitacov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tdto moZnost nachédza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdZzu pouzit iba poditade s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvéara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB KkIu¢ naformétovany v stiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
kluci,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
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Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pocitac¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak pocita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Do portu USB vypnutého poditaca viozte USB klUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

2. Zapnite pocitac a stlatenim kladvesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte ciefovy aktualizacny stbor a dvakrat nan kliknite. Potom kliknite na polozku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o o s o

Po dokonceni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovu batériu.

Pockajte mindtu.

Namontuijte spat gombikovu batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

NOoO g NN

Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na instalaciu oviadacov.

Podporované operacné systéemy

Tabul'ka16. Opera¢né systémy

Podporované operacné systémy

Windows e Microsoft Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Microsoft Windows 10 Home, 64-bitové verzia

Iné e Ubuntu
Podpora médii na inStalaciu e Na lokalite Dell.com/support mdzete stiahnut operacny systém
opera¢ného systému Windows splfiajlci poziadavky

e Média USB si méZu zékaznici dokupit

Stiahnutie ovladacov systému

Postup

1.
2.
3.

© ® N oA

Zapnite notebook.
Chodte na stranku Dell.com/support.
Kliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny $titok notebooku a kliknite na moznost Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak neméte servisny $titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model notebooku manuélne.

Kliknite na prepojenie Drivers and Downloads (Ovladace a stiahnutel'né sibory).
Zvolte operacny systém, ktory je nainStalovany v notebooku.

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut subor stiahnite poZadovany ovlddac pre notebook.
Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s oviddacom.
Dvakrat kliknite na ikonu stboru s oviaddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ovladac cipovej supravy

Ovladac Cipovej stpravy poméha systému presne rozpoznat jednotlivé sicasti a nainstalovat vSetky potrebné ovladace. Skontrolujte nizie
zobrazené ovladacCe a overte si, Ci je uz systéme nainStalovany ovladac Cipovej sUpravy. Viaceré bezne pouzivané zariadenia, ktoré nemaju
naindtalované ovladade, sa zobrazuju v Gasti Dal3ie zariadenia. Nezname zariadenia zo zoznamu zmiznG, hned ako nainstalujte ovladad
Cipovej sUpravy.

V systéme musite naintalovat nasledujice ovladaCe (niektoré uz mézu byt naintalované):
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Ovladac zariadenia Intel HID Event Filter

Ovladad rieSenia Intel Dynamic Platform and Thermal Framework
Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania Intel

Ovlada¢ rozhrania Intel Thunderbolt™

Ovl4dac zariadenia Management Engine

Ovladac pamatovej karty Realtek s rozhranim PCle
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Ovladace ControlVault

Presvedcte sa, Ci st uz v pocitaci nainstalované oviddace zariadenia ControlVault.

v ¥ ControlVault Device
l,‘;zhl Dell ControlVault w/ Fingerprint Touch Sensor

Ovladace rozhrania HID
Presvedcte sa, i st uz v pocitaCi nainStalované ovladace rozhrania HID.

v ) Human Interface Devices
Converted Portable Device Control device
@b Dell Touchpad
HID-compliant consumer control device
HID-compliant device
¥ HID-compliant system controller
HID-compliant touch pad
HID-compliant touch screen
HID-compliant vendor-defined device
HID-compliant vendor-defined device

HID-compliant wireless radio controls
12C HID Device
Intel(R) HID Event Filter

{#l Portable Device Control device
USB Input Device

Sietové ovladace
NainStalujte ovliadace karty WLAN a rozhrania Bluetooth z webovej stranky podpory firmy Dell.

Presvedcte sa, ¢i st uz v pocitaci nainStalované sietové ovladace.

v @ Network adapters
? Bluetooth Device (Personal Area Network)
[? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
g Intel(R) Dual Band Wireless-AC 8265
? Intel(R) Ethernet Connection (4) 1219-LM
& WAN Miniport (IKEv2)
& WAN Miniport (IP)
I WAN Miniport (IPvé)
& WAN Miniport (L2TP)
@ WAN Miniport (Network Monitor)
& WAN Miniport (PPPOE)
& WAN Miniport (PPTP)
& WAN Miniport (SSTP)

Softvér
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Zvukové ovladace

Presvedcte sa, ze sU zvukové ovladace Realtek uz nainStalované v pocitadi.

~ Iy Sound, video and game controllers
i Intel(R) Display Audio
I| Realtek Audio

Diskové jednotky

Presvedcte sa, Ci st uz v pocitaci nainStalované ovladacCe diskovych jednotiek.

v am Disk drives
- NVMe PM961 NVMe SAMSU

Ovladac rieSenia Dynamic Platform and Thermal Framework
Presvedcte sa, i sU uz v pocitaCi nainStalované ovladace rieSenia Dynamic Platform and Thermal Framework.

v B3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
h Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
i3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant
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Rozhranie Management Engine Interface

Skontrolujte, &i uz st v pocitaci nainStalované ovladace rozhrania Intel Management Engine

v = System devices
§3 ACPI Fixed Feature Button
= AcpiLid
l; ACPI Power Button
h_ ACPI Processor Aggregator
§3 ACPI Sleep Button
i3 ACPI Thermal Zone
§3 Charge Arbitration Driver
I? Composite Bus Enumerator
E3 Dell Diag Control Device
¥ Dell System Analyzer Control Device
E3 High precision event timer
i3 Intel(R) Management Engine Interface
ﬁ Intel(R) Power Engine Plug-in
l? Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60
E3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D61
£ Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D62
l? Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D63
I? Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D64
=3 Intel(R) Smart Sound Tech nology (Intel(R) SST) Audio Controller
E3 Intel(R) Smart Sound Tech nology (Intel(R) SST) OED
£3 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5914
K3 Legacy device
E= Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E= Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
£ Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
¥ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

E3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/O PCI Express Root Port #1 - 9D10
Interface.

Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania

Skontrolujte, &i uz st v pocitaci nainStalované ovladage dotykového panela a prenosného zariadenia.

Obrazok 2. Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania
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~ {@# Human Interface Devices
Converted Portable Device Control device
{#ay Dell Touchpad
HID-compliant consumer control device
HID-compliant device
¥ HID-compliant system controller
HID-compliant touch pad
HID-compliant touch screen
HID-compliant vendor-defined device
HID-compliant vendor-defined device

HID-compliant wireless radio controls
12C HID Device

Intel(R) HID Event Filter

##l Microsoft Input Configuration Device
il Portable Device Control device

USB Input Device

Ovladace portov USB

Presvedcte sa, Ze su ovladace rozhrania USB uz nainStalované v notebooku.

v i Universal Serial Bus controllers

Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
UCSI USB Connector Manager

USB Composite Device

USB Composite Device

USB Root Hub (USB 3.0)

o = = =0 -

Ovladace zabezpecenia

V tejto Casti je uvedeny zoznam zariadeni na zabezpecenie systému, ktoré st uvedené v Spravcovi zariaden.

Ovladace zariadeni na zabezpedenie systému

Skontrolujte, &i sU uz st v pocitaCi nainStalované ovladace zariadeni na zabezpecCenie systému.

v W7 security devices

B Trusted Platform Module 2.0

Ovladace snimaca odtlackov prstov

Skontrolujte, &i su v pocitaCi nainStalované ovladace snimaca odtlackov
v P ControlVault Device
@ Dell ControlVault w/o Fingerprint Sensor

prstov.
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7

RieSenie problémov

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZzaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mbZe byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitatov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Diagnostika Dell ePSA 3.0 (RozSirena diagnostika
systému pred spustenim)

Diagnostiku ePSA moZete spustit dvomi sposobmi:

e Stlacenim klavesu F12 poCas spUstania systému a vyberom moZnosti ePSA alebo Diagnostics v ponuke jednorazového zavadzania
systému.
e Stlacenim a podrzanim kladvesu Fn (funkény klaves na klavesnici) a tlagidla napajania (PWR) na pocitaci.
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Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radi¢ov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spista vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaéidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrZzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekund blikat v niektorom z tychto chybovych koédov:

Tabul'ka17. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekund cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LLCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funk&nost napéajacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napdjany (test L-BIST zlyhd), stavova didda LED batérie bud
zablika chybovy kbd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. StlaCenim tlacidla napajania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normalne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kébel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, Ci je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell sU vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.
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Ak si vSimnete nejaké abnormalne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vzdy je dobré najskdr spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a sUCasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervend, zelent
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.

7. Pozorne skontrolujte, Ci sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Gervena) sa systém vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Do =

Diagnosticka kontrolka

Tato Cast je venovana diagnostickym funkcidm, ktoré v notebooku pini kontrolka LED batérie.

Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kédov dvojfarebni kontrolku LED, ktor signalizuje napajanie batérie. Po

jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania Zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuje.

@ POZNAMKA: Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastipené prvou skupinou Zltych bliknuti kontrolky LED (1
az 9), po ktorych nasleduje vypnutie kontrolky LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych bliknuti kontrolky LED (1az 9).
Po zobrazeni kompletného vzoru sa kontrolka LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor znova opakuje. Kazdé bliknutie kontrolky
LED trva 0,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné pocitac vypnut. Diagnostické chybové kédy maja prednost pred
pouzitim kontroliek LED na akékol'vek iné Ucely. V praxi to znamena, Ze ak sa napriklad na notebooku so slabou batériou alebo poruchou
batérie prave zobrazuju diagnostické chybové kody, kod batérie signalizujlci hroziace vybitie alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabul'ka18. Vzor blikania kontrolky

Vzor blikania Popis problému Navrhované rieSenie

Zlta |Biela

2 1 procesor porucha procesora

2 2 systémova doska: BIOS ROM systémova doska, zahffia chybu systému BIOS a chybu pamate ROM
2 3 paméat nebola detegovana Ziadna pamét/RAM

2 4 pamat porucha paméate/RAM

2 5 pamat nainStalované nespravna pamat

2 6 systémova doska: Cipova sUprava porucha systémovej dosky/Cipovej supravy
2 7 obrazovka porucha displeja

3 1 porucha napajania RTC porucha gombikovej batérie

3 2 PCl/Video porucha PCl/videokarty/Cipu

3 3 Obnovenie systému BIOS 1 obraz na obnovenie sa nenasiel

3 4 Obnovenie systému BIOS 2 obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny
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Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnat
pred spustenim operatného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vdm poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho casu

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) vdm umoziiuje obnovit systém Dell v situéciach, ked dojde k problémom so spustenim
testu POST, spustenim systému alebo napajanim. Pred resetovanim RTC vypnite systém a pripojte ho k napajaciemu zdroju. Potom
stlacte tlacidlo napéjania, podrzte ho 25 sekind a potom ho pustite. Preditajte si pokyny v Elanku ako vynulovat hodiny redlneho casu.

@ POZNAMKA: Ak potas procesu ddjde k odpojeniu sietového zdroja napajania alebo podrzite tladidlo napajania dihsie ako 40 sekiind,

resetovanie RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC ddjde k obnoveniu pbvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a Casu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:
Servisny Stitok

Inventéarny Stitok

Stitok vlastnictva

Heslo spravcu

Systémové heslo

Heslo pevného disku

Povoleny a aktivny modul TPM

Key Databases (Databazy klucov)

System Logs (Systémove zaznamy)

Pri tychto poloZzkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu v zavislosti od vlastného nastavenia systému BIOS:
e Boot List (Zoznam zavéadzacich zariadeni)

e Enable Legacy Option ROMs (Povolit starSie paméte ROM)

e Secure Boot Enable (Povolit bezpecné zavadzanie systému)

e Allow BIOS Downgrade (Povolit navrat na starsiu verziu)

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pondka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.
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Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO oA NS

Zapnite poditad.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
ZvySkova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v poc&itaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpec¢nostnych ddvod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticku elektrinu (urobit ,,tvrdy reset*)

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlacenim a podrzanim stlaCeného spinaca napajania na 20 sekund.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

© O N oA NN S

Zapnite pocitac.

@ POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, najdete v &lanku databazy poznatkov s &islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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Kontaktovanie spolocnosti Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktdre, dodacom liste, UStenke alebo v

produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.
2.
3.
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Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo region v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej ¢asti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Kontaktovanie spolocnosti Dell
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