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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

*  Vypnutie pocitaca — Windows 10
. Pred servisnym Ukonom v pocitaci
¢ Po dokon&eni prace v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budud splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s po&itacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podfa postupu demontéaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke stladu s predpismi

Mnoho oprav moézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov pocitaca odpojte vSetky zdroje napéjania. Po dokonceni prace v pocitaci najskor
namontuijte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZz potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

®

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami v notebookoch si vyZzaduje zvySena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa mdZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.
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Vypnutie pocitaca - Windows 10

O tejto Ulohe

Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete bo€ny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate adajov.

Postup

1. Kliknite alebo tuknite na H

|
2. Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

®

POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&itada a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poditad a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.
Odpojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

Od svojho pocitaca odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
Vyberte vSetky paméatové karty a optické jednotky z pocitaCa, ak su pritomné.

SRS N

Po odpojeni pocitaca stlacte a podrzte tlacidlo napéjania na 5 sekdnd, aby ste uzemnili systémovu dosku.

Polozte pocitac¢ na rovny, makky a Cisty povrch, aby sa neposkriabala obrazovka.

7. Polozte pocitaC vrchnou stranou nadol.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri poditada mozu vazne poskodit poditad.

Postup

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kéble, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstranili pred servisnym tUkonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

SN O

Zapnite poditad.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

. Procesory

« DDR4

e Vlastnosti rozhrania USB
e Port HDMI 2.0

Procesory

Pocitace OptiPlex 5060 sa dodavaju s Cipovou supravou Intel 8. generacie (Coffee Lake) a technolégiou Intel® Core™.

POZNAMKA: Taktovacia frekvencia a vykon sa li§i v zavislosti od zataZenia a inych premennych. Celkova vyrovnavacia pamat az do
8 MB podla typu procesora.

Intel Pentium Gold G5400 (2 jadréa/4 MB/4 vidkna/3,1 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux
Intel Pentium Gold G5500 (2 jadréa/4 MB/4 vidkna/3,2 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux
Intel Core i3-8100 (4 jadréd/6 MB/4 vidkna/3,1 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel Core i3-8300 (4 jadra/8MB/4 vidkna/3,2 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux

Intel Core i5-8400 (6 jadier/9 MB/6 vldken/az do 3,3 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux
Intel Core i5-8500 (6 jadier/9 MB/6 viaken/az do 3,5 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux
Intel Core i5-8600 (6 jadier/9 MB/6 vidken/az do 3,7 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux
Intel Core i7-8700 (6 jadier/12 MB/12 vldken/az do 4,0 GHz/35 W), podporuje systém Windows 10/Linux

DDRA4

Paméat DDR4 (double data rate fourth generation) je rychlejsim nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalinou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM pontka vy$siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Paméat DDR4 so synchréonnym
dynamickym nahodnym pristupom mé odlisnu koncovku od paméati SDRAM a DDR, aby zabranila pouzivatelovi nainStalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA4 potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napéjanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDRA4
tieZ podporuje novy rezim hlbokého zniZzenia vykonu, ktory umoZriuje hostitel'skému zariadeniu prejst do Usporného reZimu bez potreby
obnovenia paméte. OCak4va sa, Ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Uspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o paméati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré st uvedené niZsie.
Rozdiel v zareze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nachadza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maji posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.
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Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

Vacsia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo moZné umiestnit viac signélnych vrstiev.

DDR4

Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby paméate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha vSetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
paméatové moduly, o ktorych viete, ze st funkené.

@ POZNAMKA: Pamatovy modul DDRA4 je vstavanou sudastou zakladnej dosky, takZe ho nie je mozné vymenit, ako je tu zobrazované
a uvadzané.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
pocitatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.
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Tabul'kal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dIhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vyssie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stale vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrn(t strucne takto:

e \/ySSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

e ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber prudu zariadenia, ¢im sa zabezpeci zvlddanie energeticky narocnejSich zariadeni
e Nové funkcie spravy napajania

e Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

e Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

e Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
stm

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SuU to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka niz8ie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktoré je paralelne pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri niz$ie uvedeny obrazok).
e USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti
az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair
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KedZe v sU€asnosti vyuzivame vided s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-n4sobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne VaCSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubnéa. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajluce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUce a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptérové karty a rozbo¢ovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré spréava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokazalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Port HDMI 2.0

V tejto Casti ngjdete informacie o porte HDMI 2.0 a jeho vlastnostiach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdineho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravag &i priimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitalineho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). Uréené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poctu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozli§eni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kébla.

Vlastnosti rozhrania HDMI 2.0

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméceho
kina

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umoZzriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zaklade typu obsahu
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e Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuzivanych pri digitainej fotografii a poGitacovej grafike.
Podpora 4K — umozniuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitaine systémy
premietania pouzivané v mnohych komerénych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozlieni videa az do 1080 p
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré s vytvorené na uspokojenie
jedine¢nych poZiadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skuto¢nej kvality vysokého rozliSenia

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tu najvy3Siu a najostrejsiu kvalitu obrazu.
Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitadlneho rozhrania, no zéroven podporuje videoforméaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom
Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk
Rozhranie HDMI spéja video a viackanélovy zvuk do jedného kébla, pricom znizuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kablov,
ktoré sa v su€asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzriuje noveé funkcie
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje

e Zoznam rozmerov skrutiek
. Rozmiestnenie sucasti zakladnej dosky pocitaca vo formate Micro
. Bocny kryt

*  Zostava pevného disku

. Ventilator systému

*  Reproduktor

. Pamatové moduly

e chladica

. Procesor

. Karta WLAN

e Disk SSD, M.2 PCle

. Volitelny modul

*  Gombikové batéria

. Systémova doska

Odporiacané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:
e Maly plochy skrutkovac

e Krizovy skrutkovad
e malé rydlo z umelej hmoty.

Zoznam rozmerov skrutiek

Tabul'ka2. OptiPlex Micro

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Spodny kryt ¢.632x93 1
Reproduktor M2,5 x 4 2
Konzola modulu portu USB-C M3 x 3 1
Pomocna anténa 2
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Tabulka2. OptiPlex Micro (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Systémova doska M3 x 4 2 -p-'

&.632x54 3 g
M.2 WLAN M2 x 3,5 1 %
M.2 SSD 1

Rozmiestnenie sucasti zakladnej dosky pocitaca vo

formate Micro

© N oo

LR LA

11

3
i
B,

10

Konektor HDD
Prepojka vymazania CMOS/hesla/servisného rezimu
Sériovy port na pripojenie kldvesnice a mysi
Konektor ventildtora procesora
Pamatové sloty

. Konektor disku SSD M.2

I R NN

10.

Gombikova batéria

Volitelny video konektor (HDMI 2.0b/DP/VGA)

Patica procesora

Konektor integrovaného reproduktora

Konektor karty WLAN M.2

Demontaz a montaz komponentov
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Bocny kryt

Demontaz bo¢éného krytu

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontaz boc¢ného krytu:
a. Uvolnite skrutku, ktora pripeviiuje bocny kryt ku skrinke.

b. Vysurite bo&ny kryt smerom k prednej ¢asti pocitaca a odstréarite ho zo skrinky.
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Montaz boc¢ného krytu

Postup

1. Montaz boéného krytu:
a. PriloZzte bocny kryt ku skrinke pocitacCa.
b. Zasurite ho smerom k zadnej Casti a nasad'te ho.
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c. Utiahnite skrutku, ktora pripevriuje kryt k pocCitacu.

&

&

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Zostava pevného disku

Demontaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

3. Demontéz zostavy pevného disku:

a. Stlacte modré zdpadky na obidvoch stranach pevného disku [1].
b. ZatlaCte na zostavu pevného disku, aby ste ju mohli vybrat z po&itaca.

Demontaz 2,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
3. Demontéz konzoly pevného disku:

a. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku, odpojte koliky na konzole z otvorov na pevnom disku [1] a nadvihnutim disk vyberte
(2].
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Montaz 2,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku

Postup
1. Zarovnajte koliky na konzole disku so zasuvkami na jednej strane pevného disku a zasurite ich.
2. Ohnite druhu stranu konzoly, zarovnajte koliky s otvormi na disku a zasurite ich.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava 2,5-palcového pevného disku
b. Bocny kryt
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Montaz zostavy 2,5-palcového disku

Postup

1. Montaz zostavy pevného disku:

a. Zostavu pevného disku vioZte do prislusnej zasuvky v pocitaci.
b. Potom ju zasUvajte smerom ku konektoru na systémovej doske, kym nezacvakne na svoje miesto.
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2. Namontujte bocny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora chladica

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontéz ventilatora chladica:
a. Stlacte modré poistky na obidvoch stranach ventilatora chladi¢a [1].

b. Vysurite ventilator chladi¢a a nadvihnite ho, aby ste ho mohli vybrat z pocitaca [2].
c. Obrétte ventilator chladica, aby ste ho mohli vybrat z pocitaca [3].
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4. Odpojte kébel reproduktora [1] a kébel ventilatora chladica [2] od prislusnych konektorov na systémovej doske.
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Montaz ventilatora chladica

Postup
1. Montaz ventilatora chladica:
a. Pripojte kébel ventildtora chladica [1] a kabel reproduktora [2] k prislusnym konektorom na systémovej doske.

b. Ventilator chladia viozte do skrinky a zasUvajte ho na miesto, kym sa neozve cvaknutie.
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2. Namontujte bocny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Ventilator chladica
3. Demontéz reproduktora:
a. Kabel reproduktora vyberte z pridrznych hacikov na ventilatore chladica [1].
b. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju reproduktor k ventildtoru chladi¢a [2].
c. Odstrérite reproduktor z ventiltora chladica [3].
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Montaz reproduktora

Postup

1. Montaz reproduktora:
a. Otvory na skrutky v reproduktore zarovnajte s otvormi na ventilatore chladica [1].
b. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripevriuju reproduktor k ventilatoru chladica [2].
c. Kabel reproduktora vlozte do pridrznych hacikov na ventilatore chladica [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Ventilator chladica
b. Bocny kryt
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Ventilator chladica
3. Demontaz pamatového modulu:
a. Odtiahnite poistné spony od pamétového modulu, kym pamétovy modul nevyskodci [1].
b. Vyberte pamatovy modul zo zasuvky na systémovej doske [2].
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InStalacia pamatového modulu

Postup

1.  Montaz pamatového modulu:
a. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zépadkou na konektore pamatového modulu.
b. VioZte pamatovy modul do slotu [1] a zasUvajte ho dovnUtra, kym nezacvakne na svoje miesto [2].
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2. Nainstalujte nasledujlice komponenty:
a. Ventilator chladica
b. Bocny kryt
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

chladica

Demontaz chladica

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Zostava 2,5-palcového pevného disku

c. Ventilator chladica

3. Demontéz chladica:
a. Uvolnite Styri skrutky (M3), ktoré pripevnuju chladi¢ k pocitacu [1].
b. Vyberte chladi¢ z po&itaca [2].
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Montaz chladica

Postup
1. Montéz chladic¢a:

a. Chladi¢ poloZte na miesto na procesor [1].
b. Utiahnite Styri skrutky (M3), ktoré pripeviiuju chladi¢ k systémovej doske [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Ventilator chladica
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
c. Bocny kryt
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Zostava 2,5-palcového pevného disku

c. Ventilator chladica

d. Chladi¢

3. (Odstranenie procesora:
a. Uvolnite packu zasuvky potlatenim packy nadol a vytiahnutim spod zapadky na Stite procesora [1].
b. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite §tit procesora [2].

Koliky v zasuvke procesora si tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich je moZné natrvalo poskodit.
Davajte preto pri vyberani procesora zo zasuvky pozor, aby ste ich neohli.

¢. Procesor vydvihnite zo zasuvky [3].
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@ POZNAMKA: Po demontazi vioZte procesor do antistatického obalu, ak ho chcete ete pouZit, vratit alebo doGasne bezpedne

uskladnit. Nedotykajte sa spodnej strany procesora a davajte pozor, aby ste neposkodili kontakty. Pri manipulécii drzte procesor
iba za hrany.

Montaz procesora

Postup
1. Montaz procesora:
a. Procesor zarovnajte s vycnelkami na sokete.

Pri osadzani procesora nepouzivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do soketu zapadne
lahko.

Zarovnajte znacku kolika &. 1 procesora s trojuholnikom na sokete [1, 2].

Procesor umiestnite na soket tak, aby boli otvory v procesore zarovno s vy&nelkami na sokete [3].
Zatvorte kryt procesora: zasurite ho pod poistnt skrutku [4].

ZatlaCte packu soketu nadol a uzamknite ju zasunutim pod poistku [5].

®Poo0ym

@l POZNAMKA: Pred namontovanim chladiéa nezabudnite na procesor naniest Gist teplovodivii pastu.
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2. NainStalujte nasledujice komponenty:
a. Chladic
b. Ventilator chladica
C. Zostava 2,5-palcového pevného disku
d. Bocny kryt
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontaz externych antén
a. Povolte skrutku pripevriujlcu anténu a vyberte ju z pocitaca.
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3. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
4, Vybratie karty WLAN:
a. Odstrérite jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripeviuje plastovu Uchytku ku karte WLAN [1].
b. Odstrarite plastovu Uchytku, aby ste ziskali pristup k anténnym kablom karty WLAN [2].
c. Odpojte anténne kéble karty WLAN od konektorov na karte WLAN [3].
d. Nadvihnutim vyberte kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].
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Montaz karty WLAN

Postup
Montéaz karty WLAN:

1.

32

a.
b.
c.
d.

Kartu WLAN vlozZte do konektora na systémovej doske [1].

Anténne kable karty WLAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WLAN [2].

Vréatte na pdvodné miesto plastovd Gchytku, ktora pripeviiuje kable karty WLAN [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3,5), ktoré pripevriuje plastovi Uchytku ku karte WLAN [4].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava 2,5-palcového pevného disku
b. Bocny kryt
3. Montaz externych antén
a. Utiahnite skrutku, ktorg pripevriuje anténu k pocitacu.
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4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Disk SSD, M.2 PCle

Demontaz disku SSD M.2 PCle

O tejto ulohe

®| POZNAMEKA: Tieto pokyny platia aj pre disk SSD M.2 SATA.

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
3. Demontaz disku SSD M.2 PCle:
a. Odstrérite jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske [1].
b. Nadvihnite disk SSD PCle a vyberte ho z konektora na systémovej doske [2].
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Montaz disku SSD M.2 PCle

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tieto pokyny platia aj pre disk SSD M.2 SATA.

Postup

1. Montaz disku SSD M.2 PCle:

a. Disk SSD M.2 PCle vlozte do konektora na systémovej doske [1].
b. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava 2,5-palcového pevného disku
b. Bocny kryt
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Volitel'ny modul

Demontaz volitelného modulu

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
3. Demontaz volitelnej karty:

a. Od konektora na systémovej doske odpojte kabel volitelnej karty [1].
b. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3,5) a dve skrutky, ktoré pripeviiuju volitelnd kartu k Sasi pocitaca [2, 3].
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¢. Vytiahnite volitelnd kartu a vyberte ju z pocitaca.

Demontaz a montaz komponentov 37



Montaz volitelného modulu

Postup

1. Montaz volitelnej karty:
a. Volitelnt kartu umiestnite na prislusné miesto v pocitaci.

b. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3,5) a dve skrutky, ktoré pripeviiuju volitelnt kartu k Sasi pocitaca [1, 2].
C. Kabel volitelnej karty pripojte ku konektoru na systémovej doske [3].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
3. Demontéaz gombikovej batérie:

a. TlaCte na uvolfovaciu zapadku, kym gombikova batéria nevyskoci [1].
b. Demontujte gombikovd batériu zo systémovej dosky [2].
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Montaz gombikovej batérie

Postup

1. Montaz gombikovej batérie:
a. Gombikovu batériu drzte znakom ,,+" nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybezky na kladnej strane konektora na systémovej doske

[1].

b. ZatlaCte batériu do konektora, az kym nezacvakne na svoje miesto [2].
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2. Namontujte:

a.

Bocny kryt

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:

ST@ o Q0o

Bocny kryt

zostava 2,5-palcového pevného disku
Ventilator chladica

WLAN

Disk SSD, M.2 PCle

Pamatovy modul

Volitelny modul

Chladi¢

Procesor

3. Demontéz opory rému pevného disku:

a. Odskrutkujte skrutku, ktora pripevriuje oporu ramu pevného disku k systémovej doske [1].

b.

Odstrarite oporu rému pevného disku zo systémovej dosky [2].

Demontaz a montaz komponentov
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4. Demontaz systémovej dosky:
a. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 4) [1] a tri skrutky (6-32 x 5,4) [2], ktoré pripeviuju systémovu dosku k pocitacu.

b. Nadvihnite systémovu dosku a vytiahnite konektory z otvorov v zadnej Casti pocitaca [1].
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¢. Vysunte systémovu dosku z pocitaca [2].

Montaz systémovej dosky

Postup

1. Montaz systémovej dosky:
a. Systémovu dosku uchopte za okraje a §ikmo ju zasUvajte k zadnej Casti po&itaca.

b. ZasUvajte ju do poditaca, az kym nebudl konektory na zadnej strane systémovej dosky zarovnané so s otvormi v Sasi pocitaca
a otvory na skrutky v systémovej doske nebudl zarovnané s vystupkami na pocitaci [1,2].
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c. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M3 x 4) [1] a tri skrutky (6-32 x 5,4) [2], ktoré pripeviiuju systémovu dosku k pocitacu.

d. Umiestnite na systémovu dosku oporu r&mu pevného disku [1].
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e. Zaskrutkujte spat skrutku, ktord pripevriuje oporu rdamu pevného disku k systémovej doske [2].

2. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Procesor
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RieSenie problémov

Témy:

. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

*  Diagnostika

. Diagnostické chybové hlasenia

. Systémové chybové hlasenia

. Obnovenie operatného systému

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

. Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na Upind kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavané diagnostika systému
poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo uloZit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alsich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu,
zobrazit hldsenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzadujl aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je ddleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itadi.

Viac informécii ngjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite poditad.

Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

NN

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa Uvodn4 stranka diagnostiky.

B. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &m prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke s zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznaéte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.
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Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) méZete otestovat, & funguje napéjaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automatickd
diagnostiku napéjacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaca typu all-in-one, precitajte si ¢lanok v databaze poznatkov s Cislom
000125179 na webovej stranke www.dell.com/support.

Diagnostika

POST (Automatické kontrola pri zapnuti) pocitaCa zaisti, Ze je v stlade so zakladnymi poZiadavkami na pocitac a Ze pred spustenim
procesu nacitavania spravne funguje hardvér. Ak pocita¢ prejde cez POST, pocita¢ bude pokracovat v spustani v normalnom rezime.
Avsak, ak pocitac pri POST zlyha, pri spustani zobrazi sériu LED kédov. Kontrolka LED systému je integrované na tlacidle napéjania.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne svetelné vzory a ich vyznam.

Tabul'ka3. Stavy indikované kontrolkou LED napajania

Stav oranZovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

Nesvieti Nesvieti 34, S5 e Hibernacia alebo rezim
spanku (S4)
o Napéjanie je vypnuté (SH)
Nesvieti Blika S1,.88 Systém je v rezime nizkej

spotreby S1alebo S3. Toto
blikanie nenaznacuje Ziadnu
chybu systému.

Predchéadzajlci stav

Predchadzajuci stav

S3, bez signalu PWRGD od
napajacieho zdroja

Oznacuje mozné oneskorenie
prechodu z aktivneho stavu
SLP_S3# do neaktivneho stavu
PWRGD_PS.

Blika

Nesvieti

S0, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja

Zlyhanie spustenia systému

— pocitaC je napajany

a napajaci zdroj dosahuje
normalne hodnoty. Zariadenie
mozno nefunguje spravne alebo
je nespravne nainstalované.
Pozrite si vzory blikania
oranzoveho svetla v nizdie
zobrazenej tabulke, ktora
uvadza potencialne problémy
a moznosti diagnostiky.

NepreruSované svetlo

Nesvieti

S0, bez signalu PWRGD od
napajacieho zdroja, fetch kddu =
0

Zlyhanie spustenia systému —
stav signalizujuci chybu systému
vratane chyby napajacieho
zdroja. Spravne funguije iba

5 V napéjanie zdroja v
pohotovostnom rezime.

Nesvieti

NepreruSované svetlo

S0, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja, fetch kddu =
1

Oznacduje, Ze hostitelsky systém
BIOS zacal vykonavat prikazy

a do registra LED mozno
zapisovat.

Tabulka4. Zlyhania indikované blikajicou oranzovou kontrolkou LED

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

1

Chyba z&kl. dosky

Chyba z&kl. dosky — riadky
A, G, HaJ v tabulke 12.4
s technickymi udajmi o SIO —
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Tabulka4. Zlyhania indikované blikajucou oranzovou kontrolkou LED (pokracovanie)

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

indikatory pred testom POST
[40]

2 2 Chyba z4kl. dosky, PSU alebo Chyba z4kl. dosky, PSU alebo
kabelaze kabeldze — riadky B, Ca D
v tabulke 12.4 s technickymi
Udajmi o SIO [40]
2 3 Chyba zakl. dosky, paméate alebo | Chyba zakl. dosky, pamate alebo
procesora procesora — riadky F a K
v tabulke 12.4 s technickymi
Gdajmi o SIO [40]
2 4 Chyba gombikovej batérie Chyba gombikovej batérie —

riadok M v tabulke 12.4
s technickymi Gdajmi o SIO [40]

Tabul'ka5. Stavy v ¢asti Host BIOS Control

Stav oranZovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

5

BIOS, stav 1

Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0001) pre
poskodenie systému BIOS.

BIOS, stav 2

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0010)

pre problém s konfiguraciou
procesora alebo zlyhanie
procesora.

BIOS, stav 3

Kod testu POST systému BIOS
(Pbvodny vzor LED 0011)

pre prebiehajucu konfiguraciu
pamate. Nasli sa pozadované
pamatové moduly, no doslo k ich
zlyhaniu.

BIOS, stav 4

Kod testu POST systému

BIOS (Poévodny vzor

LED 0100) pre problém

s konfiguraciou zariadenia PCI
alebo jeho zlyhanie, ktoré suvisi
s problémom s konfiguraciou
alebo zlyhanim podsystému
videa. Systém BIOS zobrazi kod
0101 pre chybu videa.

BIOS, stav 5

Kéd testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 0110)

pre problém s konfiguraciou
datového Uloziska alebo

jeho zlyhanie, ktoré savisi

s konfiguraciou alebo zlyhanim
rozhrania USB. Systém BIOS
zobrazi kéd 0111 pre chybu
rozhrania USB.

BIOS, stav 6

Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1000) pre
problém s konfiguraciou paméate,
nenasla sa ziadna pamét.
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Tabul'ka5. Stavy v €asti Host BIOS Control (pokracovanie)

Stav oranzovej kontrolky Stav bielej kontrolky

Stav systému Poznamky

3 4

BIOS, stav 7 Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1001) pre
fatalnu chybu zékladnej dosky.

BIOS, stav 8 Kod testu POST systému
BIOS (Pévodny vzor LED
1010) pre konfiguraciu paméte,
nekompatibilné moduly alebo
neplatnu konfiguraciu.

BIOS, stav 9 Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1011) pre
iny Ukon pred inicializaciou video
zariadenia, ktory sUvisi s kodmi
pre konfiguraciu prostriedkov.
Systém BIOS zobrazi kéd 1100.

BIOS, stav 10 Kéd testu POST systému BIOS
(Pdvodny vzor LED 1110) pre iny
Ukon pred testom POST, ktory
nasleduje po inicializcii video
zariadenia.

Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mozu byt chybné. V pripade
externej mysi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, &i ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevné jednotka nedokéze preditat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyZaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nedokéze identifikovat kartu ExpressCard. Opatovne
vlozte kartu alebo vyskuSajte inU kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti paméatového modulu naindtalovaného v pocitadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.
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Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prilis velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

Operacny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocita¢ nemdZe identifikovat typ disku. Vypnite po&itac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocita
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk méze byt chybny. Vypnite poditac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom poditaC vypnite,
pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kébel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v néstroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlagidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite

50 RieSenie problémov




Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je mozné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamé&tovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéaciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocitac nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitefnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokaze na pevnom disku njst niektory sektor.
Na disku sa moZe nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru stborov na pevnom
disku. Pokyny najdete v Gasti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je po&et chybnych sektorov velky,
zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatujte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokéaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je posSkodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
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Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

a nasledne ho okamzZite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Z&lozna batéria, ktora udrZuje nastavenie konfiguracie systému,
moze vyzadovat opédtovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice moze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vloZte disk a sklste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka7. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvOli tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli nacitané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedcte
sa, Ci sU pripojené kable a &i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavéadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske méZe nespravne fungovat alebo je
chybna zékladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
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Tabul'ka7. Systémové chybové hlasenia (pokracovanie)

Systémové hlasenie Popis

out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnit
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vrétit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napéjanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepontkaju moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocitaC vypnuty a mat pripojeny napéajaci kabel. Stlacte tlacdidlo napéjania a podrzte ho 20 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovagd.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NooN N~

Zapnite pocitag.
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Témy:

e Ako kontaktovat spolocnost Dell

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.

O tejto ulohe

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak li§i v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zakaznikov:

Postup

1. Chodte na stranku Dell.com/support.

2. Vyberte kategoriu podpory

3. Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regiénu v spodnej ¢asti stranky.
4. Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktorl potrebujete.

54 Ziskanie pomoci



	Dell OptiPlex 3060 Micro Servisná príručka 
	Obsah
	Práca na počítači
	Bezpečnostné pokyny
	Vypnutie počítača – Windows 10
	Pred servisným úkonom v počítači
	Po dokončení práce v počítači

	Technológia a komponenty
	Procesory
	DDR4
	Vlastnosti rozhrania USB
	Port HDMI 2.0

	Demontáž a montáž komponentov
	Odporúčané nástroje
	Zoznam rozmerov skrutiek
	Rozmiestnenie súčastí základnej dosky počítača vo formáte Micro
	Bočný kryt
	Demontáž bočného krytu
	Montáž bočného krytu

	Zostava pevného disku
	Demontáž zostavy 2,5-palcového pevného disku
	Demontáž 2,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku
	Montáž 2,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku
	Montáž zostavy 2,5-palcového disku

	Ventilátor systému
	Demontáž ventilátora chladiča
	Montáž ventilátora chladiča

	Reproduktor
	Demontáž reproduktora
	Montáž reproduktora

	Pamäťové moduly
	Demontáž pamäťového modulu
	Inštalácia pamäťového modulu

	chladiča
	Demontáž chladiča
	Montáž chladiča

	Procesor
	Demontáž procesora
	Montáž procesora

	Karta WLAN
	Demontáž karty WLAN
	Montáž karty WLAN

	Disk SSD, M.2 PCIe
	Demontáž disku SSD M.2 PCIe
	Montáž disku SSD M.2 PCIe

	Voliteľný modul
	Demontáž voliteľného modulu
	Montáž voliteľného modulu

	Gombíková batéria
	Demontáž gombíkovej batérie
	Montáž gombíkovej batérie

	Systémová doska
	Demontáž systémovej dosky
	Montáž systémovej dosky


	Riešenie problémov
	Diagnostický nástroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
	Spustenie nástroja SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

	Integrovaný automatický test napájacieho zdroja
	Diagnostika
	Diagnostické chybové hlásenia
	Systémové chybové hlásenia
	Obnovenie operačného systému
	Zálohovacie médiá a možnosti obnovenia
	Resetovanie hodín reálneho času (RTC)
	Cyklus napájania Wi-Fi

	Získanie pomoci
	Ako kontaktovať spoločnosť Dell


