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Note, atentionari si avertismente

% NOTIFICARE: O NOTA indicd informatii importante care va ajuté si optimizati utilizarea
computerului.

A AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de
pierdere de date si va arata cum sa evitati problema.

& AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare a bunurilor, de
vatamare corporala sau de deces.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul
computerului

inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului

Utilizati urmatoarele recomandari privind siguranta pentru a va ajuta sa protejati computerul impotriva
deteriorarilor potentiale si pentru a v& ajuta sa va asigurati siguranta personala. in lipsa altor recomandari,
fiecare procedura inclusa in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

* At citit informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul.

« O componenta poate fi remontata sau, daca este achizitionata separat, instalata prin efectuarea
procedurii de scoatere in ordine inversa.

A
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AVERTISMENT: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau
panourile computerului. Dupa ce finalizati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate
capacele, panourile si suruburile inainte de a conecta sursa de alimentare.

AVERTISMENT: inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi informatiile privind
siguranta livrate impreuna cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind siguranta si cele
mai bune practici, consultati pagina de pornire privind conformitatea cu reglementarile la adresa
www.Dell.com/regulatory_compliance .

AVERTIZARE: Numeroase reparatii pot fi efectuate exclusiv de catre un tehnician de service
certificat. Trebuie sa efectuati numai operatii de depanare si reparatii simple conform autorizarii
din documentatia produsului dvs. sau conform instructiunilor echipei de service si asistenta
online sau prin telefon. Deteriorarea produsa de operatiile de service neautorizate de Dell nu este
acoperita de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta furnizate impreuna cu
produsul.

AVERTIZARE: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizidnd o
bratara antistatica sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita, cum ar fi un conector de
pe partea din spate a computerului.

AVERTIZARE: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau
contactele de pe o placa. Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o
componenta, cum ar fi un procesor, de margini, nu de pini.

AVERTIZARE: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de
cablul propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de
acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte de a deconecta cablul. in timp ce indepartati
conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor acestora. De asemenea,
inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile
din acest document.



Pentru a evita deteriorarea computerului, efectuati pasii urmatori inainte de a incepe lucrari in interiorul

acestuia.
1. Asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curata pentru a preveni zgarierea capacului
computerului.
2. Opriti computerul (consultati sectiunea Oprirea computerului).
AVERTIZARE: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer,
apoi decuplati-l de la dispozitivul de retea.
3. Deconectati toate cablurile de retea de la computer.
4. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
5. Tineti apasat pe butonul de alimentare in timp ce computerul este deconectat pentru a lega placa de
baza la pamant.
6. Scoateti capacul.

A AVERTIZARE: Inainte de a atinge vreun obiect din interiorul computerului, conectati-vi la
impamantare atingadnd o suprafata metalica nevopsita, cum ar fi placa metalica de pe partea
din spate a computerului. in timp ce lucrati, atingeti periodic o suprafatd metalica nevopsita
pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

Oprirea computerului

A AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti

din toate programele deschise inainte sa opriti computerul.

Oprirea computerului:
o Tn Windows 10 (utilizdnd un mouse sau un dispozitiv cu capacitate tactild):

1. Faceti clic pe sau atingeti E

I N
2. Faceti clic pe sau atingeti O si apoi faceti clic ori atingeti Inchidere.
in

Windows 8 (utilizand un dispozitiv cu capacitate tactild):

1. Trageti cu degetul dinspre marginea din dreapta a ecranului, deschizand meniul Butoane si
selectati Setari.

| o
2. Atingeti O si apoi selectati Inchidere.
In Windows 8 (utilizand un mouse):

1. Orientati indicatorul in coltul din dreapta sus al ecranului si faceti clic pe Settings (Setari).

I -
2. Faceticlic pe @) si apoi selectati Inchidere.
o InWindows 7:

1. Faceti clic pe Start.
2. Faceti clic pe inchidere.

Asigurati-va c& sunt oprite computerul si toate dispozitivele atasate. In cazul in care computerul si
dispozitivele atasate nu se opresc automat cand inchideti sistemul de operare, apasati si mentineti
apasat butonul de alimentare timp de circa 6 secunde pentru a le opri.



Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele
externe, placile si cablurile inainte de a porni computerul.

1. Remontati capacul.
AVERTIZARE: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai conectati cablul la dispozitivul de
retea si apoi conectati-l la computer.

Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.

Porniti computerul.

uhunN

Daca este necesar, verificati functionarea corecta a computerului executand programul Dell
Diagnostics.



Scoaterea si instalarea componentelor

Aceasta sectiune furnizeaza informatii detaliate despre modul de scoatere sau de instalare a
componentelor din computer.

Instrumente recomandate

Procedurile din acest document necesita urmatoarele instrumente:

e Surubelnitd mica cu varful lat
¢ Surubelnita Phillips
o Stift de plastic mic

Scoaterea capacului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Pentru a scoate capacul:
a. Slabiti surubul prizonier care fixeaza capacul pe computer [1].
b. Glisati capacul pentru a-l elibera din computer [2].

% NOTIFICARE: Este posibil sa aveti nevoie de un stift din plastic pentru a elibera capacul din
margini.
c. Ridicati si scoateti capacul din computer [3].




Instalarea capacului

Asezati capacul pe computer.
Glisati capacul spre partea din spate a computerului pentru a-l instala.
Strangeti surubul pentru a fixa capacul pe computer.

Eal A

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea ansamblului hard diskului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti capacul.
3. Pentru a scoate ansamblul hard diskului:

a. Apasati pe lamelele albastre de pe ambele parti ale ansamblului hard diskului [1].
b. Tmpingeti ansamblul hard diskului pentru a-1 elibera din computer [2].
c. Scoateti ansamblul hard diskului din computer [3].

SR

o
CHAC~
@ Gy

Scoaterea hard diskului din suport

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul
b. ansamblul hard diskului

3. Pentru a scoate suportul hard diskului:

a. Trageti de o margine a suportului hard diskului pentru a decupla pinii de pe suport din fantele de
pe hard disk [1].

b. Ridicati hard diskul din suportul sau [2].



Instalarea hard diskului in suport

4.

Aliniati si introduceti pinii de pe suportul hard diskului in fantele de pe o parte a hard diskului.
Flexati cealalta parte a suportului hard diskului si aliniati si introduceti pinii de pe suport in hard disk.
Instalati:

a. ansamblul hard diskului

b. capacul
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Instalarea ansamblului hard diskului

A UwnNR

Introduceti ansamblul hard diskului in fanta de pe computer.
Glisati ansamblul hard diskului spre conector pana cand se fixeaza in pozitie cu un sunet specific.

Instalati capacul.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea placii VGA

10

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti capacul.
Pentru a scoate placa VGA:

a. Deconectati cablul placii VGA de la conectorul de pe placa VGA [1].
b. Scoateti suruburile care fixeaza placa VGA pe computer [2].

c. Glisati placa VGA pentru a decupla conectorul din fanta si a o scoate prin ridicare din computer
[3].



Instalarea placii VGA

Aliniati si introduceti conectorul VGA in fanta de pe computer.
Strangeti suruburile pentru a fixa placa VGA pe computer.
Conectati cablul placii VGA la conectorul de pe placa VGA.

Instalati capacul.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

ok uwDdDPE

Scoaterea ventilatorului sistemului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.

3. Pentru a scoate ventilatorul sistemului:

a. Apasati pe lamelele albastre de pe ambele parti ale ventilatorului sistemului [1].
b. Tmpingeti ventilatorul sistemului pentru a-l elibera de pe computer [2].
c. Intoarceti invers ventilatorul sistemului pentru a-l scoate din computer [3].

1



4. Deconectati cablul ventilatorului sistemului si cablul boxelor de la conectorii de pe placa de sistem.

Instalarea ventilatorului sistemului

1. Conectati cablul ventilatorului sistemului si cablul boxelor la conectorii de pe placa de sistem.
2. Asezati ventilatorul sistemului pe computer si glisati-l pana cand se fixeaza in pozitie cu un sunet
specific.

3. Instalati capacul.
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

12



Scoaterea modulului de memorie

1

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti:

a. capacul
b. ventilatorul sistemului

Indepartati clemele de fixare de pe modulul de memorie pané cand acesta sare din pozitie.

Scoateti modulul de memorie din soclul de pe placa de sistem.

Instalarea modulului de memorie

1

4.

Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe conectorul modulului de memorie.

Introduceti modulul de memorie in soclul modulului de memorie si apasati pana cand se fixeaza in
pozitie cu un sunet specific.

Instalati:
a. ventilatorul sistemului

b. capacul
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea radiatorului

1

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti:

a. capacul

b. ansamblul hard diskului
c. ventilatorul sistemului

Pentru a scoate radiatorul:

a. Slabiti suruburile prizoniere care fixeaza radiatorul pe computer [1].
b. Scoateti prin ridicare radiatorul din computer [2].

13



Instalarea radiatorului

4.

Asezati radiatorul pe procesor.

Strangeti suruburile captive pentru a fixa ansamblul radiatorului pe placa de baza.
Instalati:

a.
b.
C.

ventilatorul sistemului
ansamblul hard diskului

capacul

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea procesorului

1
2.

14

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti:

a. capacul

b. ansamblul hard diskului

c. ventilatorul sistemului

d. radiatorul

Pentru a scoate procesorul:

a. Eliberati maneta soclului apasand-o in jos si in afara de sub lamela de pe scutul de protectie al

procesorului [1].

b. Ridicati maneta in sus si scoateti scutul de protectie al procesorului [2].
AVERTIZARE: Pinii soclului procesorului sunt fragili si pot fi deteriorati definitiv. Aveti grija
nu indoiti pinii in soclul procesorului atunci cand scoateti procesorul din soclu.

c. Ridicati procesorul din soclu [3].

NOTIFICARE: Dupa scoaterea procesorului, asezati-l intr-o punga antistatica pentru a fi
reutilizat, returnat sau depozitat temporar. Nu atingeti partea din spate a procesorului, pentru a
evita deteriorarea contactelor acestuia. Atingeti numai marginile laterale ale procesorului.



Instalarea procesorului

1. Aliniati procesorul cu cheile soclului.

A AVERTIZARE: Nu fortati asezarea procesorului. Daca este corect pozitionat, intra usor in
soclu.

Aliniati indicatorul pinului 1 al procesorului cu triunghiul de pe soclu.

Asezati procesorul in soclu astfel incat sloturile de pe procesor sa fie aliniate cu cheile soclului.

Inchideti scutul de protectie al procesorului glisandu-1 sub surubul de retinere.

Coborati maneta soclului si impingeti-o sub lamela pentru a o bloca.

o v AW

Instalati:

a. radiatorul

b. ventilatorul sistemului

c. ansamblul hard diskului

d. capacul

7. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea boxei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul
b. ventilatorul sistemului

3. Pentru a scoate boxa:
a. Eliberati cablul boxelor din carligele de retinere de pe ventilatorul sistemului [1].
b. Scoateti suruburile care fixeaza boxa pe ventilatorul sistemului [2].
c. Scoateti boxa de pe ventilatorul sistemului [3].

15



Instalarea boxei

Cal O

Aliniati fantele de pe boxa cu fantele de pe ventilatorul sistemului.

Strangeti suruburile pentru a fixa boxa pe ventilatorul sistemului.

Treceti cablul boxelor prin carligele de retinere de pe ventilatorul sistemului.
Instalati:

a. ventilatorul sistemului

b. capacul
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea bateriei rotunde

16

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti:

e capacul

e ansamblul hard diskului
e Placa VGA

Pentru a scoate bateria rotunda:

a. Apasati pe dispozitivul de eliberare pana cand bateria rotunda sare din pozitie.
b. Scoateti bateria rotunda din placa de sistem.



>

Instalarea bateriei rotunde

1

4.

Tineti bateria rotunda cu semnul ,+" orientat in sus si glisati-o sub lamelele de fixare de pe partea
pozitiva a conectorului.

Apasati bateria in conector pana cand se fixeaza in pozitie.

Instalati:

a. Placa VGA

b. ansamblul hard diskului

c. capacul

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea placii de sistem

1.
2.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
Scoateti:

. capacul
. ansamblul hard diskului

a
b
c. Placa VGA

d. ventilatorul sistemului
e

f.

. radiatorul
procesorul
Pentru a scoate lamela din plastic:

a. Scoateti surubul care fixeaza lamela din plastic pe placa de sistem [1].
b. Scoateti prin ridicare lamela din plastic de pe placa de sistem [2].

17



4. Pentru a scoate placa de sistem:
a. Scoateti suruburile care fixeaza placa de sistem pe computer [1].
b. Glisati placa de sistem pentru a decupla conectorii de pe partea din spate a computerului [2].
c. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe computer [3].

Instalarea placii de sistem

1. Tineti placa de sistem de marginile sale si inclinati-o spre partea din spate a computerului.

2. Coborati placa de sistem in computer pana cand conectorii de pe partea din spate a placii de sistem
se aliniaza cu fantele de pe peretele din spate al computerului, iar orificiile pentru suruburi de pe
placa de sistem se aliniaza cu mansoanele de pe computer.

3. Strangeti suruburile pentru a fixa placa de sistem pe computer.

18



4. Asezati lamela din metal pe placa de sistem si strangeti surubul pentru a fixa lamela pe placa de
sistem.

5. Instalati:

. procesorul
. radiatorul

a
b
c. ventilatorul sistemului
d
e
f.

Placa VGA
ansamblul hard diskului

capacul
6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Aspectul placii de sistem

14 13 12
1. Procesor 2 Conector pentru ventilatorul procesorului
3. Conector pentru boxa interna 4. Conectori module de memorie
5. Conector USB 3.0 6 Comutator de alarma la intruziune
7. Conector USB 3.0 8 Conector pentru iesire linie
9. Mufa audio universala 10. Conector pentru M.2, soclu 1
11.  Buton de alimentare 12.  Conector pentru hard disk

19



13.
15.
17.
19.

20

Conector pentru M.2, soclu 3
Conector Ethernet RJ-45
Conector pentru placa secundara DP/VGA

conector HDMI

14.
16.
18.
20.

Baterie rotunda
conectori USB 3.0
conector DisplayPort

Mufa intrare c.c.



Depanarea computerului

Puteti depana computerul utilizand indicatori cum ar fi indicatoare luminoase de diagnosticare, coduri
sonore si mesaje de eroare in timpul functionarii computerului.

3

Codurile de diagnosticare a LED-ului de alimentare

Tabel 1. Codurile de diagnosticare a LED-ului de alimentare

Starea indicatorului luminos LED de alimentare

Cauza posibila

Pasi pentru depanare

Stins

Lumina galbena continua/intermitenta

Computerul este oprit
sau nu primeste
alimentare in modul
Hibernation (Hibernare).

Computerul nu poate
finaliza testarea POST
sau defectiune a
procesorului.

Schimbati pozitia
cablului de
alimentare in
conectorul de
alimentare din partea
din spate a
computerului si in
priza electrica.

In cazulin care
computerul este
conectat la un
prelungitor, verificati
daca prelungitorul
este conectat la o
priza electrica si este
pornit. De asemenea,
intrerupeti cablurile
dispozitivelor de
protectie electrica,
ale prelungitoarelor
si cablurile de racord
pentru a verifica daca
porneste
computerul.
Verificati daca priza
electrica
functioneaza,
testand-o cu un alt
dispozitiv, cum ar fi o
lampa.

Scoateti si reinstalati
toate placile.

Scoateti si reinstalati
placa grafica, daca
este cazul.

Verificati daca ati
conectat cablul de
alimentare la placa
de sistem si la
procesor.

21



Starea indicatorului luminos LED de alimentare Cauza posibila Pasi pentru depanare

Lumina alba intermitenta lenta Computerul este in * Apasati pe butonul
modul de repaus de alimentare pentru
‘ a scoate computerul
din modul de repaus.

» Verificati daca toate
cablurile de
alimentare sunt
conectate ferm la
placa de baza.

» Verificati daca atat
cablul principal de
alimentare, cat si
cablul de pe panoul
frontal sunt
conectate la placa de

sistem.

Lumina alba continua Computerul In cazul in care
functioneaza la computerul nu
capacitate maxima si raspunde, luati
este pornit. urmatoarele masuri:

» verificati daca afisajul
este conectat si
pornit;

» daca afisajul este
conectat si pornit,
verificati daca se
aude un semnal

sonor.
Mesaje de eroare la diagnosticare
Tabel 2. Mesaje de eroare la diagnosticare
Mesaje de eroare Descriere
AUXILIARY DEVICE FAILURE Touchpadul sau mouse-ul extern pot fi defecte.

Pentru mouse-urile externe, verificati modul de
conectare a cablului. Activati optiunea Pointing
Device (Dispozitiv de indicare) din programul de
configurare a sistemului.

BAD COMMAND OR FILE NAME Asigurati-va ca ati scris comanda corect, ati
introdus spatii in locul potrivit si ati utilizat numele
de cale corect.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Memoria cache principala a microprocesorului a
esuat. Contactati Dell.

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Unitatea optica nu raspunde la comenzi de la
computer.

DATA ERROR Hard diskul nu poate citi datele.
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Mesaje de eroare

Descriere

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR
THE DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / "< >

*

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Este posibil ca unul sau mai multe module de
memorie sa fie defecte sau incorect pozitionate.
Reinstalati modulele de memorie sau, daca este
necesar, inlocuiti-le.

Initializarea hard diskului a esuat. Rulati testele
pentru hard disk din Dell Diagnostics.

Pentru a continua aceasta operatie, trebuie sa
introduceti un hard disk in compartiment. Instalati
un hard disk in compartimentul de hard disk.

Computerul nu poate sa identifice cardul
ExpressCard. Reintroduceti cardul sau incercati cu
un alt card.

Cantitatea de memorie inregistrata in memoria
nevolatild (NVRAM) nu corespunde cu modulul de
memorie instalat pe computer. Reporniti
computerul. Daca eroarea se afiseaza din

nou,contactati Dell.

Fisierul pe care incercati sa il copiati este prea mare
pentru a incapea pe hard disk sau hard diskul este
plin. Incercati s& copiati fisierul pe un alt hard disk
sau utilizati un hard disk cu o capacitate mai mare.

Nu utilizati aceste caractere in numele de fisiere.

Este posibil ca un modul de memorie sa fie
desprins. Reinstalati modulul de memorie sau, daca
este necesar, inlocuiti-1.

Sistemul de operare nu poate executa comanda.
Acest mesaj este urmat, de obicei, de o informatie
specifica. De exemplu, Printer out of paper
Luati
masura potrivitd pentru rezolvarea

(Lipsd hértie din imprimantad).

problemei.

Computerul nu poate identifica tipul unitatii. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti
computerul de pe o unitate optica. Apoi opriti
computerul, reinstalati hard diskul si reporniti
computerul. Rulati testele pentru hard disk din Dell
Diagnostics.

Hard diskul nu raspunde la comenzile de la
computer. Opriti computerul, scoateti hard diskul
si porniti computerul de pe o unitate optica. Apoi
opriti computerul, reinstalati hard diskul si reporniti
computerul. Daca problema persista, incercati cu
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Mesaje de eroare

Descriere

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-
PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT
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un alt hard disk. Rulati testele pentru hard disk din
Dell Diagnostics.

Hard diskul nu raspunde la comenzile de la
computer. Opriti computerul, scoateti hard diskul
si porniti computerul de pe o unitate optica. Apoi
opriti computerul, reinstalati hard diskul si reporniti
computerul. Daca problema persista, incercati cu
un alt hard disk. Rulati testele pentru hard disk din
Dell Diagnostics.

Hard diskul poate fi defect. Opriti computerul,
scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi opriti computerul, reinstalati
hard diskul si reporniti computerul. Daca problema
persista, incercati cu un alt hard disk. Rulati testele
pentru hard disk din Dell Diagnostics.

Sistemul de operare incearca sa se incarce pe un
suport care nu permite incarcarea, cum ar fi o
unitate optica. Inserati un suport care permite
incarcarea.

Informatiile despre configuratia sistemului nu
corespund cu configuratia hardware. De cele mai
multe ori, acest mesaj se afiseaza dupa ce s-a
instalat un modul de memorie. Corectati optiunile
adecvate din programul de configurare a
sistemului.

Pentru tastaturile externe, verificati modul de
conectare a cablului. Rulati testul pentru
controlerul tastaturii din Dell Diagnostics.

Pentru tastaturile externe, verificati modul de
conectare a cablului. Reporniti computerul si
evitati sa atingeti tastatura sau mouse-ul in timpul
rutinei de pornire. Rulati testul pentru controlerul
tastaturii din Dell Diagnostics.

Pentru tastaturile externe, verificati modul de
conectare a cablului. Rulati testul pentru
controlerul tastaturii din Dell Diagnostics.

Pentru tastaturile sau tastaturile numerice externe,
verificati modul de conectare a cablului. Reporniti
computerul si evitati sa atingeti tastatura sau
tastele in timpul rutinei de pornire. Rulati testul
pentru taste blocate din Dell Diagnostics.

Dell MediaDirect nu poate verifica restrictiile DRM
(Administrarea drepturilor digitale) pentru fisier,
astfel incat fisierul nu poate fi redat.



Mesaje de eroare

Descriere

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

Este posibil ca un modul de memorie sa fie defect
sau incorect pozitionat. Reinstalati modulul de
memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-L.

Software-ul pe care incercati sa il rulati intra in
conflict cu sistemul de operare, cu un alt program
sau cu un utilitar. Opriti computerul, asteptati 30
de secunde, apoi reporniti-1. Incercati s& rulati
programul din nou. Daca mesajul de eroare se
afiseaza in continuare, consultati documentatia
software-ului.

Este posibil ca un modul de memorie sa fie defect
sau incorect pozitionat. Reinstalati modulul de
memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-L.

Este posibil ca un modul de memorie sa fie defect
sau incorect pozitionat. Reinstalati modulul de
memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-L.

Este posibil ca un modul de memorie sa fie defect
sau incorect pozitionat. Reinstalati modulul de
memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-L.

Computerul nu poate gasi hard diskul. Daca hard
diskul este dispozitivul de pornire, asigurati-va ca
hard diskul este instalat, pozitionat corect si setat
ca partitie pentru dispozitivul de pornire.

Sistemul de operare poate fi deteriorat, contactati
Dell.

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de
sistem sa nu functioneze corect. Rulaii testele
pentru setarea sistemului din Dell Diagnostics.

Aveti prea multe programe deschise. Inchideti
toate ferestrele si deschideti programul pe care
doriti sa il utilizati.

Reinstalati sistemul de operare. Daca problema

persista, contactati Dell.
Memoria ROM optionala a esuat. Contactati Dell.

Sistemul de operare nu poate localiza un sector de
pe hard disk. Este posibil sa aveti un sector defect
sau un sistem de fisiere FAT (Tabel de alocare a
fisierelor) deteriorat pe hard disk. Rulati utilitarul
Windows de verificare a erorilor pentru a verifica
structura fisierelor de pe hard disk. Consultati
documentatia Ajutor si asistenta Windows pentru
instructiuni (faceti clic peStart — Ajutor si
asistenta). Daca sunt defecte mai multe sectoare,
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Mesaje de eroare

Descriere

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE
SYSTEM SETUP PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
NOT READY

THE DEVICE IS

faceti backup pentru date (daca este posibil), apoi
reformatati hard diskul.

Sistemul de operare nu poate gasi 0 anumita pista
de pe hard disk.

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de
sistem sa nu functioneze corect. Rulaii testele
pentru setarea sistemului din Dell Diagnostics.
Daca mesajul se afiseaza din nou, contactati Dell.

Setarile de configurare a sistemului sunt
deteriorate. Conectati computerul la o priza
electrica pentru a incarca bateria. Daca problema
persista, incercati sa restabiliti datele accesand
programul de configurare a sistemului, apoi iesiti
imediat din program. Daca mesajul se afiseaza din

nou, contactati Dell.

Este posibil ca bateria de rezerva care sustine
setdrile de configurare a sistemului sa necesite
reincarcare. Conectati computerul la o priza
electrica pentru a incarca bateria. Daca problema

persista, contactati Dell.

Ora sau data stocatad in programul de configurare a
sistemului nu corespunde cu ora sistemului.
Corectati setarile pentru optiunile Date and Time
(Data si ora).

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de
sistem sa nu functioneze corect. Rulaii testele
pentru setarea sistemului din Dell Diagnostics.

Controlerul tastaturii poate sa nu functioneze
corect sau un modul de memorie poate sa fie
desprins. Rulati testele pentru memoria de sistem
si testul pentru controlerul tastaturii din Dell

Diagnostics sau contactati Dell.

Introduceti un disc in unitate si incercati din nou.

Mesaje de eroare ale sistemului

Tabel 3. Mesaje de eroare ale sistemului

Mesajul sistemului

Descriere

Alert!
this system have failed at checkpoint

Previous attempts at booting

[nnnn]. For help in resolving this
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Computerul nu a reusit sa finalizeze rutina de
pornire de trei ori consecutiv din cauza aceleiasi
erori.



Mesajul sistemului

Descriere

problem, please note this checkpoint

and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error

CPU fan failure
procesor)

(Eroare ventilator

System fan failure (Eroare ventilator

sistem)

Hard-disk drive failure
disk)

(Erocare hard

Keyboard failure (Eroare tastaturad)

No boot device available (Niciun

dispozitiv de pornire disponibil)

No timer tick interrupt (Nicio

intrerupere a sincronizatorului)

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter
has exceeded its normal operating
range. Dell recommends that you back up
your data regularly. A parameter out of
range may or may not indicate a
potential hard drive problem (ATENTIE
SISTEMUL DE MONITORIZARE AUTOMATA a
hard diskului a raportat faptul cd un
parametru a depdsit intervalul normal
de functionare. Dell recomandd sa
efectuati regulat copii de backup ale
datelor.

limitelor poate indica sau nu o

Un parametru aflat in afara

eventualad problemd la hard disk)

Ceasul in timp real este resetat, s-a incarcat

valoarea implicitd BIOS Setup (Configurare BIOS).

Ventilatorul CPU s-a defectat.

Ventilatorul sistemului s-a defectat.

Eroare posibila de hard disk in timpul POST.

Eroare de tastatura sau cablu desfacut. Daca
reconectarea cablului nu rezolva problema,
inlocuiti tastatura.

Nu exista partitie care poate fi folosita pentru

pornire pe hard disk sau cablul hard diskului este

desprins sau nu exista niciun dispozitiv care sa

poata fi folosit pentru pornire.

¢ Daca hard diskul este dispozitivul de pornire,
asigurati-va de conectarea cablurilor si de

faptul ca unitatea este instalata corect si
partitionata ca dispozitiv de pornire.

¢ Intrati in configurarea sistemului si asigurati-va
ca informatiile referitoare la secventa de
pornire sunt corecte.

Un circuit integrat de pe placa de baza poate sa
functioneze defectuos sau s-a produs o eroare la
nivelul placii de baza.

Eroare SSM.A.R.T, posibila eroare a hard diskului.
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Configurarea sistemului

Utilitarul System Setup (Configurare sistem) va permite sa gestionati componentele hardware ale
computerului si sa specificati optiunile de nivel BIOS. Din System Setup (Configurare sistem), aveti
posibilitatea:

* S3 modificati setarile NVRAM dupa ce adaugati sau eliminati componente hardware
« Sa vizualizati configuratia hardware a sistemului

* S3 activati sau sa dezactivati dispozitive integrate

e Sa setati praguri de gestionare a alimentarii si a performantelor

* Sa gestionati securitatea computerului

Boot Sequence

Boot Sequence (Secventa de incdrcare) va permite sa ocoliti ordinea dispozitivelor de pornire definita de
utilitarul System Setup (Configurare sistem) si sa incdrcati sistemul direct pe un dispozitiv specific (de
exemplu: unitate opticé sau hard disk). In timpul secventei POST (Power-on Self Test - Testare automats
la punerea sub tensiune), cand apare sigla Dell, aveti posibilitatea:

e S3 accesati utilitarul System Setup (Configurare sistem) apasand pe tasta F2
* Sa afisati meniul de incarcare pentru o singura data apasand pe tasta F12

Meniul de incarcare pentru o singura data afiseaza dispozitivele de pe care puteti incarca sistemul,
inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incarcare sunt:

« Removable Drive (Unitate amovibild) (daca exista)
e STXXXX Drive (Unitate STXXXX)

% NOTIFICARE: XXX denota numarul unitatii SATA.

¢ Unitatea optica
+ Diagnosticarea

% NOTIFICARE: Daca alegeti Diagnostics (Diagnosticare), se va afisa ecranul ePSA diagnostics
(Diagnosticare ePSA).

De asemenea, ecranul secventei de incarcare afiseaza optiunea de accesare a ecranului System Setup
(Configurare sistem).

Tastele de navigare

Tabelul urmator afiseaza tastele de navigare pentru configurarea sistemului.
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NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le
efectuati sunt inregistrate, dar nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Tabel 4. Tastele de navigare

Taste

Navigare

Sageata in sus
Sageata in jos

Enter

Bara de spatiu

Tab

Esc

F1

Muta la campul anterior.
Muta la campul urmator.

Va permite sa selectati o valoare in campul selectat (daca este cazul) sau sa urmariti
legatura din camp.

Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.

Muta la urmatoarea zona de focalizare.

% NOTIFICARE: Numai pentru browserul cu grafica standard.

Muta la pagina anterioara pana cand vizualizati ecranul principal. Daca apasati pe

Esc in ecranul principal, se afiseaza un mesaj care va solicita sa salvati orice
modificari nesalvate si sistemul reporneste.

Afiseaza fisierul de ajutor System Setup (Configurare sistem).

Prezentare generala a configurarii sistemului

Configurarea sistemului va permite:

* sa modificati informatiile de configurare a sistemului dupa ce adaugati, schimbati sau scoateti orice
componenta hardware din computer.

¢ sa setati sau sa schimbati o optiune care poate fi setata de utilizator, cum ar fi parola de utilizator.

e sa cititi informatiile despre cantitatea de memorie curenta sau sa setati tipul de hard disk instalat.

Inainte de a utiliza meniul de configurare a sistemului, se recomandé s& notati informatiile din ecranul de
configurare a sistemului pentru referinte ulterioare.

A AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile acestui
program. Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

Accesarea programului System Setup (Configurare

sistem)

1. Porniti (sau reporniti) computerul.

2. Dupa ce apare sigla Dell alba, apasati imediat pe F2.

Se afiseaza pagina System Setup (Configurare sistem).

NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, continuati sa
asteptati pana cand este afisat desktopul. Apoi opriti sau reporniti computerul si incercati din

nou.

% NOTIFICARE: Dupa ce apare sigla Dell, puteti sa apasati, de asemenea, pe F12 si apoi sa selectati
BIOS setup (Configurare BIOS).
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Optiunile de configurare a sistemului

% NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasts
sectiune pot sa apara sau nu.

Tabel 5. General (Generalitati)

Optiune

Descriere

System Information

Boot Sequence

Advanced Boot Options

Date/Time

Afiseaza urmatoarele informatii:

e System Information (Informatii de sistem): afiseaza BIOS Version
(Versiune BIOS), Service Tag (Eticheta de service), Asset Tag (Eticheta de
activ), Ownership Date (Data achizitiei), Manufacture Date (Data
fabricatiei) si Express Service Code (Cod de service expres).

e Memory Information (Informatii memorie): afiseazd Memory Installed
(Memorie instalat3), Memory Available (Memorie disponibild), Memory
Speed (Frecventa memorie), Memory Channels Mode (Mod canale de
memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie), DIMM 1 Size
(Dimensiune DIMM1) si DIMM 2 Size (Dimensiune DIMM?2).

e PCl Information (Informatii PCI): afiseaza SLOT1 (Fanta 1), SLOT2 (Fanta
)

e Processor Information (Informatii despre procesor): afiseaza Processor
Type (Tip procesor), Core Count (Numar nuclee), Processor ID (ID
procesor), Current Clock Speed (Frecventa curenta), Minimum Clock
Speed (Frecventa minima), Maximum Clock Speed (Frecventa maxima),
Processor L2 Cache (Memorie cache L2 procesor), Processor L3 Cache
(Memorie cache L3 procesor), HT Capable (Capacitate HT) si 64-Bit
Technology (Tehnologie pe 64 de biti).

» Device Information (Informatii dispozitiv): afiseaza SATA-0, LOM MAC
Address (Adresa MACLOM), Video Controller (Controler video), Audio
Controller (Controler audio), Wi-Fi Device (Dispozitiv Wi-Fi) si
Bluetooth Device (Dispozitiv Bluetooth).

Va permite sa specificati ordinea in care computerul incearca sa gaseasca un
sistem de operare pe dispozitivele specificate in aceasta lista.

» Legacy (Mostenire)

e UEFI

Va permite sa selectati optiunea Enable Legacy Option ROMs (Activare
memorii ROM optionale de generatie veche), atunci cand se afla in modul
de incarcare UEFI. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Va permite sa setati data si ora. Modificarile aduse datei si orei au efect
imediat.

Tabel 6. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Integrated NIC
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Va permite sa comandati controlerul LAN incorporat. Optiunile sunt:
» Disabled (Dezactivat)

* Enabled (Activat) (setare implicita)

e Enabled w/PXE (Activat cu PXE)

e Enabled w/Cloud Desktop (Activat cu Cloud Desktop)



Optiune

Descriere

WIDI

SATA Operation

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

Front USB Configuration

Back USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Miscellaneous Devices

% NOTIFICARE: In functie de computer si de dispozitivele instalate,
elementele prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau nu.

Va permite sa va conectati la afisaj prin WiFi. WIDI necesita o placa WiFi Intel,
o placa grafica Intel si un receptor WIDI in afisaj (sau un afisaj compatibil
WIDI). Pentru a instala aplicatia WIDI, consultati site-ul dell.com/support
pentru a descarca aplicatia WIDI.

NOTIFICARE: Atunci cand instalati aplicatia WIDI, conectati afisajul la
iesirea placii grafice integrate Intel.

Va permite configurarea modului de functionare a controlerului de hard disk
integrat.

+ Disabled (Dezactivat) = Controlerele SATA sunt ascunse
* ATA = Unitatea SATA este configurata pentru modul ATA

» RAID ON (ACTIVARERAID) = Unitatea SATA este configurata pentru a
accepta modul RAID

Va permite sa activati sau sa dezactivati diverse unitati integrate:
» SATA-O (activat in mod implicit)

Acest camp controleaza daca se raporteaza erorile de hard disk pentru
unitatile integrate in timpul pornirii sistemului. Aceasta optiune este
dezactivata in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati controlerul USB integrat pentru:
e Enable Boot Support (Activare compatibilitate pentru incarcare)

e Enable Front USB Ports (Activare porturi USB frontale)

* Enable Rear USB Ports (Activare porturi USB spate)

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati porturile USB frontale. Toate
porturile sunt activate in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati porturile USB spate. Toate porturile
sunt activate in mod implicit.

Aceasta optiune va permite sa incarcati dispozitivele externe, cum ar fi
telefoane mobile sau playere de muzica. Aceasta optiune este dezactivata in
mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati controlerul audio integrat.

» Enable Microphone (Activare microfon)

e Enable Internal Speaker (Activare boxa interna)

Ambele optiuni sunt activate in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati diverse dispozitive integrate.
e Enable Media Card (Activare cartela de stocare) (setare implicita)
* Disable Media Card (Dezactivare carteld de stocare)
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Tabel 7. Video (Video)

Optiune

Descriere

Primary Display

Tabel 8. Security (Securitate)

Va permite sa selectati afisajul principal atunci cand in sistem sunt
disponibile mai multe controlere.

o Auto (Automat)
» Intel HD Graphics (Placa grafica Intel HD)

% NOTIFICARE: Daca nu selectati Auto (Automat), placa grafica integrata
este prezenta si este activata.

Optiune

Descriere

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

TPM 2.0 Security
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Aceasta optiune va permite sa activati sau sa dezactivati parole puternice
pentru sistem.

Va permite sa controlati numarul minim si maxim de caractere permise
pentru o parola administrativa si pentru parola sistemului.

Aceasta optiune va permite sa ocoliti mesajele de solicitare a parolei de
sistem (incarcare) si a parolei hard diskului intern in timpul repornirii
sistemului.

« Disabled (Dezactivat) — se solicita intotdeauna parola de sistem si parola
hard diskului intern daca sunt setate. Aceasta optiune este dezactivata in
mod implicit.

* Reboot Bypass (Ignorare la reincarcare) — ignora solicitarile de parola la
reporniri (incarcari la cald).

% NOTIFICARE: Sistemul va solicita intotdeauna parola de sistem si parola
hard diskului intern cand este pornit din starea de oprire (o incarcare la
rece). De asemenea, sistemul va solicita intotdeauna parolele pentru
toate hard diskurile existente in compartimentele de module.

Aceasta optiune va permite sa determinati daca se permit modificari ale
parolelor de sistem si de hard disk cand este setata o parola de
administrator.

Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola in
afara de cea de administrator) - aceasta optiune este activata in mod
implicit.

Va permite sa controlati daca modulul TPM (Trusted Platform Module -
Modul pentru platforme de incredere) este vizibil pentru sistemul de operare.

e TPM On (TPM activat) (setare implicita)
e Clear (Stergere)

e PPl Bypass for Enable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de
activare)

* Attestation Enable (Activare atestare) (setare implicita)

» PPl Bypass for Disable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de
dezactivare)

» Key Storage Enable (Activare stocare chei)
e SHA-256 (setare implicita)

» Disabled (Dezactivat)

« Enabled (Activat) (setare implicitd)



Optiune

Descriere

Computrace

Chassis Intrusion

CPU XD Support

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

HDD Protection Support

Acest camp va permite sa activati sau sa dezactivati interfata de modul BIOS

a serviciului optional Computrace de la Absolute Software. Activeaza sau

dezactiveaza serviciul optional Computrace conceput pentru gestionarea

activelor.

« Deactivate (Inactivare) - aceasta optiune este dezactivata in mod
implicit.

« Disable (Dezactivare)

« Activate (Activare)

Va permite sa controlati caracteristica de alarma pentru intruziunea in
carcasa. Puteti seta aceasta optiune la:

e Enable (Activare)
* Disable (Dezactivare)

« On-Silent (Activata silentios) — activata implicit daca este detectatd o
intruziune la nivelul carcasei.

Va permite sa activati sau sa dezactivati modul Execute Disable (Dezactivare
executare) al procesorului. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Aceasta optiune stabileste daca utilizatorii pot accesa ecranele Option ROM
Configuration (Configurare memorie ROM optionald) cu ajutorul tastelor de
acces rapid in timpul incarcarii. Mai precis, aceste setari pot impiedica
accesul la Intel RAID (CTRL+1) sau la extensia BIOS a motorului de
gestionare Intel (CTRL+P/F12).

« Enable (Activare) — utilizatorul poate accesa ecranele de configurare
OROM prin tastele de acces rapid.

« One-Time Enable (Activare o singura data) — utilizatorul poate accesa
ecranele de configurare OROM prin tastele de acces rapid numai la
urmatoarea incarcare. Dupa urmatoarea incarcare, setarea se va
dezactiva din nou.

« Disable (Dezactivare) — utilizatorul nu poate accesa ecranele de
configurare OROM prin tastele de acces rapid.

In mod implicit, aceastd optiune este setatd la Enable (Activare).

Va permite sa activati sau sa dezactivati optiunea de accesare a configurarii
cand se seteaza o parola administrativa. Aceasta optiune nu este setata in
mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati caracteristica de protectie a hard
diskului. Aceasta optiune este o caracteristica avansata, care este destinata
sa pastreze datele hard diskului securizate si fara posibilitate de modificare.
Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Tabel 9. Secure Boot (incircare securizats)

Optiune

Descriere

Secure Boot Enable

Expert key Management

Va permite sa activati sau sa dezactivati caracteristica Secure Boot
(Incarcare securizata).

o Disable (Dezactivare)
* Enable (Activare)

Va permite sa manipulati bazele de date pentru cheile de securitate numai
daca sistemul se afla in modul particularizat. Optiunea Enable Custom
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Optiune

Descriere

Mode (Activare mod particularizat) este dezactivata in mod implicit.
Optiunile sunt:

« PK
¢ KEK
« db

o« dbx

Daca activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante
pentru PK, KEK, db si dbx. Optiunile sunt:

» Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de
utilizator

« Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia curents cu o
cheie dintr-un fisier selectat de utilizator

* Append from File (Adaugare de la fisier) - adauga o cheie la baza de
date curenta dintr-un fisier selectat de utilizator

» Delete (Stergere) - sterge cheia selectata

» Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaza la setarea
implicita

« Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

% NOTIFICARE: Daca dezactivati Custom Mode (Mod particularizat),
toate modificarile efectuate se vor sterge si cheile se vor restaura la
setarile implicite.

Tabel 10. Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Optiune

Descriere

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Va permite sa activati sau sa dezactivati extensiile de protectie software
Intel pentru a asigura un mediu securizat pentru executarea codului/
stocarea de informatii sensibile in contextul sistemului principal de
operare.

+ Disabled (Dezactivat) (setare implicita)
* Enabled (Activat)

Va permite sa setati dimensiunea memoriei de rezerva pentru enclavele
extensiilor de protectie software Intel.

e 32MB
e 64 MB
« 128 MB

Tabel 11. Performance (Performante)

Optiune

Descriere

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States Control
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Acest camp specifica daca procesul va avea activat unul sau toate nucleele.
Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului. Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati stari de repaus suplimentare ale
procesorului. Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.



Optiune

Descriere

Limited CPUID Value

Intel TurboBoost

Va permite sa limitati valoarea maxima a functiei CPUID standard a
procesorului. Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati modul Intel TurboBoost al
procesorului. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Tabel 12. Power Management (Gestionare alimentare)

Optiune

Descriere

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

USB Wake Support

Wake on LAN/WWAN

Determina modul in care sistemul raspunde cand alimentarea cu c.a. este
reluata dupa o cadere de tensiune. Puteti seta optiunea AC Recovery
(Recuperare c.a.) la:

o Power Off (Oprire alimentare)

e Power On (Pornire alimentare)

o Last Power State (Ultima stare de alimentare)

Aceastd optiune este setatd la Power Off (Oprire alimentare) in mod implicit.

Seteaza ora pentru pornirea automata a computerului. Timpul este pastrat in
formatul standard de 12 ore (ord:minute:secunde). Modificati ora de pornire
introducand valori in campurile pentru ora si AM/PM.

% NOTIFICARE: Aceasta caracteristica nu functioneaza daca opriti
computerul de la intrerupatorul unui prelungitor multiplu sau al unui
prelungitor cu protectie la supratensiune ori daca setati Auto Power
(Pornire automata) la disabled (dezactivat).

Va permite sa definiti comenzile cand se activeaza repausul profund.
» Disabled (Dezactivat)

e Enabled in S5 only (Activat numai in S5)

o Enabled in S4 and S5 (Activat in S4 si S5)

Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Va permite sa activati dispozitivele USB pentru a reactiva sistemul din modul
de stare de veghe.

Aceasta optiune permite pornirea computerului din starea oprit, declansata
printr-un semnal LAN special. Aceasta caracteristica functioneaza numai
cand computerul este conectat la sursa de alimentare de c.a.

» Disabled (Dezactivat) - nu permite pornirea sistemului prin semnale LAN

speciale cand primeste un semnal de reactivare de la reteaua LAN sau
LAN wireless.

* LAN or WLAN (LANsau WLAN) - permite pornirea sistemului prin
semnale LAN sau LAN wireless speciale.

e LAN Only (Numai LAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN
speciale.

* LAN with PXE Boot (LAN cu incarcare PXE) - un pachet de activare trimis
sistemului in starea S4 sau S5, care face ca sistemul sa se activeze si sa
realizeze imediat incarcarea in PXE.

e WLAN Only (Numai WLAN) - permite pornirea sistemului prin semnale
WLAN speciale.

Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

35



Optiune

Descriere

Block Sleep

Intel Ready Mode

Va permite sa blocati intrarea in starea de repaus (starea S3) in mediul
sistemului de operare. Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Va permite sa activati capacitatea de tehnologie Intel Ready Mode (Mod
pregatit). Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Tabel 13. POST Behavior (Comportament POST)

Optiune

Descriere

Adapter Warning

Numlock LED

MEBx Hotkey

Keyboard Errors

Fast Boot

Va permite sa alegeti daca sistemul afiseaza mesaje de avertizare atunci
cand utilizati anumite adaptoare de alimentare. Aceasta optiune este activata
in mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati caracteristica Numlock la pornirea
computerului. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Va permite sa specificati daca functia MEBx Hotkey (Tasta de acces rapid
MEBX) trebuie activata la incdrcarea sistemului. Optiunea este activata in
mod implicit.

Va permite sa activati sau sa dezactivati raportarea erorilor de tastatura la
pornirea computerului. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Aceasta optiune poate accelera procesul de incarcare prin omiterea
anumitor pasi privind compatibilitatea:
e Minimal (Minima) — sistemul este incarcat rapid, cu exceptia cazului in

care sistemul BIOS a fost actualizat, memoria schimbata sau testul POST
anterior nu s-a finalizat.

e Thorough (Completd) — sistemul nu omite niciun pas din procesul de
incarcare.

» Auto (Automatad) — ii permite sistemului de operare sa controleze aceasta
setare (functioneaza numai cand sistemul de operare accepta Simple
Boot Flag (Marcaj simplu de incarcare)).

in mod implicit, aceasta optiune este setaté la Thorough (Completa).

Tabel 14. Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiune

Descriere

Virtualization

VT for Direct I/O

Trusted Execution
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Aceasta optiune specifica daca instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor -
Monitor de masini virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare
furnizate de tehnologia de virtualizare Intel®. Enable Intel Virtualization
Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel) - aceasta optiune
este dezactivata in mod implicit.

Permite sau nu ca instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de
masini virtuale) sa utilizeze capacitatile hardware suplimentare furnizate de
tehnologia de virtualizare Intel® pentru I/O direct. Enable Intel
Virtualization Technology for Direct I/O (Activare tehnologie de
virtualizare Intel pentru 1/O direct) - aceastd optiune este dezactivata in
mod implicit.

Aceasta optiune specifica daca un instrument MVMM (Measured Virtual
Machine Monitor - Monitor masurat de masini virtuale) poate utiliza
capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia Intel Trusted



Optiune

Descriere

Tabel 15. Wireless (Wireless)

Execution (Executare de incredere). Aceasta optiune este dezactivata in mod
implicit.

Optiune

Descriere

Wireless Device Enable

Va permite sa activati sau sa dezactivati dispozitivele wireless interne. Toate
optiunile sunt activate in mod implicit.

Tabel 16. Maintenance (intretinere)

Optiune Descriere
Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.
Asset Tag Va permite sa creati o eticheta de activ pentru sistem, daca nu este setata

SERR Messages

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

deja o eticheta de activ. Aceasta optiune nu este setata in mod implicit.

Controleaza mecanismul mesajelor SERR. Aceasta optiune nu este setata in
mod implicit. Anumite placi grafice necesita dezactivarea mecanismului de
mesaje SERR.

Va permite sa controlati rescrierea firmware-ului sistemului la versiunile
anterioare. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

% NOTIFICARE: Daca aceasta optiune nu este selectata, rescrierea
firmware-ului sistemului la versiunile anterioare este blocata.

Va permite sa stergeti in mod securizat datele de pe toate dispozitivele
interne de stocare disponibile, cum ar fi hard disk, unitate SSD, mSATA si
eMMC. Aceasta optiune este activata in mod implicit.

Va permite sa recuperati sistemul din anumite stari de sistem BIOS deteriorat
utilizand fisiere de recuperare de pe hard diskul principal sau de pe o cheie
USB externa.

Tabel 17. Cloud Desktop (Desktop cloud)

Optiune

Descriere

Server Lookup Method

Server Name

Server |IP Address

Server Port

Client Address Method

Va permite sa specificati modul in care software-ul Cloud Desktop cauta
adresele de server.

» Static (Static)
* DNS (setare implicitd)

Va permite sa specificati numele serverului.

Specifica adresa IP statica principala a serverului Cloud Desktop. Adresa IP
implicita este 255.255.255.255.

Specifica portul principal al serverului Cloud Desktop. Setarea implicita este
06910.

Specifica modul in care clientul obtine adresa IP.
» Static IP (IP static)
o DHCP (setare implicita)
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Optiune Descriere

Client IP Address Specifica adresa IP statica a clientului. Adresa IP implicita este
255.255.255.255.

Client Subnet Mask Specifica adresa mastii subretea a clientului. Adresa IP implicita este
255.255.255.255.

Client Gateway Specifica adresa gateway-ului clientului. Adresa IP implicita este
255.255.255.255.

DNS IP Address Specifica adresa IP DNS a clientului. Adresa IP implicita este
255.255.255.255.

Domain Name Specifica numele de domeniu pentru client.

Advanced Va permite sa activati Verbose Mode (Mod detaliat) pentru depanare

avansata. Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Tabel 18. System Logs (Jurnale de sistem)

Optiune Descriere

BIOS Events Afiseaza jurnalul de evenimente de sistem si va permite:
» Clear Log (Golire jurnal)
e Mark all Entries (Marcare toate intrarile)

Tabel 19. Advanced configurations (Configuratii avansate)

Optiune Descriere

ASPM Va permite sa activati gestionarea alimentarii starii.
» Auto (Automat) (setare implicita)
e Disabled (Dezactivat)
e L1 Only (NumaiL1)

Actualizarea sistemului BIOS

Se recomanda sa actualizati sistemul BIOS (configurarea sistemului) la inlocuirea placii de sistem sau daca
este disponibila o actualizare. Pentru laptopuri, asigurati-va ca bateria computerului este incarcata
complet si este conectata la o priza de alimentare

1. Reporniti computerul.

2. Accesati Dell.com/support.

3. Completati campul Service Tag (Eticheta de service) sau Express Service Code (Cod de service
expres) si faceti clic pe Submit (Remitere).

NOTIFICARE: Pentru a localiza Service Tag (Eticheta de service), faceti clic pe Where is my
Service Tag? (Unde se afla eticheta de service?)

% NOTIFICARE: Daca nu gasiti Service Tag (Eticheta de service), faceti clic pe Detect My Product
(Detectare produs personal). Continuati urmand instructiunile de pe ecran.

4. Daca nu puteti localiza sau nu gasiti Service Tag (Eticheta de service), faceti clic pe Product Category
(Categorie produs) a computerului.

5. Selectati optiunea Product Type (Tip produs) din lista.
6. Selectati modelul computerului dvs. si se afiseaza pagina Product Support (Compatibilitate produs).
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7. Faceti clic pe Get drivers (Obtinere drivere) si faceti clic pe View All Drivers (Vizualizarea tuturor
driverelor).

Se deschide pagina Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

8. Inecranul de drivere si descarcari, in lista verticald Operating System (Sistem de operare), selectati
BIOS.

9. Identificati cel mai recent fisier BIOS si faceti clic pe Download File (Descarcare fisier).

De asemenea, puteti analiza care drivere necesitd actualizare. Pentru a face acest lucru pentru
produs, faceti clic pe Analyze System for Updates (Analizare sistem pentru actualizari) si urmati
instructiunile de pe ecran.

10. Selectati metoda de descarcare preferata din fereastra Please select your download method below
(Selectati metoda de descarcare de mai jos); faceti clic pe Download File (Descarcare fisier).

Apare fereastra File Download (Descarcare fisier).

11. Faceti clic pe Save (Salvare) pentru a salva fisierul in computer.

12. Faceti clic pe Run (Executare) pentru a instala setdrile BIOS actualizate in computer.
Urmati instructiunile de pe ecran.

% NOTIFICARE: Se recomanda sa nu actualizati versiunea sistemului BIOS cu mai mult de 3 revizii. De
exemplu: daca doriti sa actualizati sistemul BIOS de la versiunea 1.0 la 7.0, atunci instalati mai intai
versiunea 4.0 si instalati apoi versiunea 7.0.

Parola de sistem si de configurare

Puteti crea o parola de sistem si o parola de configurare pentru a securiza computerul.

Tip parola Descriere
Parola de sistem Parola pe care trebuie sa o introduceti pentru a va conecta la sistem.

Parola de Parola pe care trebuie sa o introduceti pentru a accesa si a face modificari la
configurare setarile BIOS ale computerului.

A AVERTIZARE: Caracteristicile parolei ofera un nivel de securitate de bazi pentru datele de pe
computer.

AVERTIZARE: Orice persoana va poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este
blocat si este lasat nesupravegheat.

NOTIFICARE: Computerul este livrat cu caracteristica de parola de sistem si de configurare
dezactivata.

Atribuirea unei parole de sistem si a unei parole de configurare

Puteti sa atribuiti o parola de sistem si/sau parold de configurare noi sau sa modificati o parola de sistem
si/sau de configurare existente numai cand optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked
(Deblocat). Daca Password Status (Stare parold) este Locked (Blocat), nu puteti modifica parola de
sistem.

% NOTIFICARE: in cazul in care conectorul jumper de parold este dezactivat, parola de sistem si cea

de configurare existente sunt sterse si nu trebuie sa furnizati parola de sistem pentru a va conecta la
computer.
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Pentru a accesa functia de configurare a sistemului, apasati pe F2 imediat dupa o pornire sau o repornire.

1

N

In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System
Security (Securitate sistem) si apdsati pe Enter.

Apare ecranul System Security (Securitate sistem).

n ecranul System Security (Securitate sistem), verificati ca optiunea Password Status (Stare parold)
sa fie Unlocked (Deblocat).

Selectati System Password (Parola de sistem), introduceti parola de sistem si apasati pe Enter sau pe
Tab.

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

e O parola poate avea maximum 32 de caractere.

* Parola poate contine cifrele de la O pana la 9.

+ Numai literele mici sunt valide, nu se permit literele mari.

« Se permit numai urméatoarele caractere speciale: spatiu, ("), (+), (,), (=), (), (), ¢), (0. (), (), ().

Introduceti din nou parola de sistem cand vi se solicita.
Tastati parola de sistem introdusa anterior si faceti clic pe OK (OK).

Selectati Setup Password (Parola de configurare), tastati parola de sistem si apasati pe Enter sau pe
Tab.

Un mesaj va solicita sa tastati din nou parola de configurare.

Tastati parola de configurare introdusa anterior si faceti clic pe OK (OK).
Apasati pe Esc si un mesaj va solicita sa salvati modificarile.

Apasati pe Y pentru a salva modificarile.

Computerul reporneste.

Stergerea sau modificarea unei parole de sistem si/ori de configurare
existente

Asigurati-va ca optiunea Password Status (Stare parola) este Unlocked (Deblocat) (in programul System
Setup (Configurare sistem)) inainte de a incerca sa stergeti sau s& modificati parola de sistem si/sau de
configurare existente. Nu puteti sa stergeti sau sa modificati o parola de sistem sau de configurare
existenta, daca Password Status (Stare parola) este Locked (Blocat).

Pentru a accesa configurarea sistemului, apasati pe F2 imediat dupa o pornire sau o repornire.

1
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In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System
Security (Securitate sistem) si apasati pe Enter.

Se afiseaza ecranul System Security (Securitate sistem).

In ecranul System Security (Securitate sistem), verificati ca optiunea Password Status (Stare parold)
sa fie Unlocked (Deblocat).

Selectati System Password (Parola de sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si
apasati pe Enter sau pe Tab.

Selectati Setup Password (Parola de sistem), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si
apasati pe Enter sau pe Tab.

% NOTIFICARE: Dacéd modificati parola de sistem si/sau de configurare, introduceti din nou parola
noua cand vi se solicitd. Daca stergeti parola de sistem si/sau de configurare, confirmati
stergerea cand vi se solicita.

Apasati pe Esc si un mesaj va solicita sa salvati modificarile.
Apasati pe Y pentru a salva modificarile si a iesi din programul System Setup (Configurare sistem).

Computerul reporneste.



S
Specificatii

NOTIFICARE: Ofertele pot sa difere in functie de regiune. Pentru informatii suplimentare referitoare
la configuratia computerului in:

* Windows 10, faceti clic sau atingeti Start E — Setari — Sistem — Despre.

* Windows 8.1 si Windows 8, faceti clic sau atingetiStart E — Setari PC — PC si dispozitive —
Informatii despre PC.

*  Windows 7, faceti clic pe Start 9 faceti clic dreapta pe Computerul meu, apoi selectati
Proprietati.

Tabel 20. Procesor

Caracteristica Specificatie
Tip procesor Intel Core seria i3/i5/i7 din a sasea generatie
Memorie cache totala Memorie cache de pana la 8 MB in functie de tipul

procesorului

Tabel 21. Memorie

Caracteristica Specificatie

Tip memorie DDR4

Frecventa memorie 2 133 MHz
Conectori memorie Doua fante SODIMM
Capacitate memorie 45i 8 GB

Memorie minima 4 GB

NOTIFICARE: Este posibil ca memoria minima sa
difere in functie de sistemul de operare instalat pe
computer.

Memorie maxima 16 GB

% NOTIFICARE: Fiecare fanta pentru modulul de
memorie acceptd minimum 4 si maximum 8 GB.
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Tabel 22. Placa video

Caracteristica

Specificatie

Integrata

Tabel 23. Placa audio

Placa grafica Intel HD

Caracteristica

Specificatie

Integrata

Tabel 24. Retea

Codec HDA Realtek ALC3234

Caracteristica

Specificatie

Integrat

Tabel 25. Informatii sistem

Ethernet Intel 1219-LM cu capacitate de comunicatii la
10/100/1 000 Mb/s

Caracteristica

Specificatie

Chipset sistem

Tabel 26. Magistrala de extindere

Chipset Intel Q170

Caracteristica

Specificatie

Tip magistrala

Viteza magistrala

USB 2.0, USB 3.0, SATA 3 si PCle pana la Gen 3

e USB 2.0 - 480 Mbps
e USB 3.0 - 5Gbps

e SATA 3.0 — 6 Gbps

e PCle - 8 Gbps

Tabel 27. Placi
Caracteristica Specificatie
Placa WLAN * Intel Wireless-AC 8260 de banda duala (M.2)
e 80211ac
» Bluetooth 4.1
o WiDi (Wireless Display - Afisaj wireless)
% NOTIFICARE: Pentru performante optime, se
recomanda utilizarea caracteristicii de afisaj wireless
CU un punct de acces care accepta standardul 5
GHz.
Placa SSD O unitate SSD M.2 22x80, soclu 3
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Tabel 28. Unitati

Caracteristica

Specificatie

Accesibile din interior

Tabel 29. Conectori externi

Compartiment pentru unitati SATA de 2,5 inchi

Caracteristica

Specificatie

Audio

Panoul frontal

Adaptor de retea

In serie

USB 2.0 (fata/spate/intern)
USB 3.0 (fata/spate/intern)
Video

* Conector universal pentru setul casca-microfon
o Conector pentru iesire linie

Conector RJ-45

Conector serial si PS2 (optional)

0/0/1

2/4/0

e Un conector VGA cu 15 pini (optional)

* Doi conectori DisplayPort cu 20 de pini (unul dintre
conectorii DisplayPort este optional).

* Un conector HDMI cu 19 pini

% NOTIFICARE: Conectorii video disponibili pot sa difere in functie de placa grafica selectata.

Tabel 30. Comenzi si indicatoare luminoase

Caracteristica

Specificatie

Partea frontala a computerului

Indicator luminos al butonului de
alimentare

Indicator luminos de activitate a unitatii

Partea din spate a computerului

Indicator luminos de integritate a
conexiunii pe adaptorul de retea
integrat

Indicator luminos alb - lumina alba continua indica starea
de alimentare a computerului; lumina alba intermitenta
lenta indica starea de repaus a computerului.

Indicator luminos alb - lumina alba intermitenta lenta
indica citirea datelor de pe sau scrierea datelor pe hard
disk.

Verde - intre computer si retea exista o conexiune de 10
Mbps.

Verde - intre computer si retea exista o conexiune de 100
Mbps.

Portocaliu - intre computer si retea exista o conexiune de
1 000 Mbps.

Stins (neiluminat) - computerul nu detecteaza o
conexiune fizica la retea.
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Caracteristica

Specificatie

Indicator luminos de activitate a retelei
pe adaptorul de retea integrat

Indicator luminos de diagnosticare a

sursei de alimentare

Tabel 31. Alimentare

Indicator luminos galben - o lumind galbena intermitenta
indica faptul ca exista activitate in retea.

Indicator luminos verde - sursa de alimentare este
pornita si functioneaza. Cablul de alimentare trebuie sa
fie conectat la conectorul de alimentare (pe partea din
spate a computerului) si la priza electrica.

Elemente

Putere

Tensiune

Adaptor de alimentare

Baterie rotunda

Tabel 32. Dimensiuni fizice

65 W

19,5V c.c, 3,34 A

baterie rotunda cu litiu CR2032, de 3V

Date fizice Micro Premier
In&ltime 18,2 cm (7,2 inchi)
Latime 3,6 cm (1,4 inchi)
Adancime 17,6 cm (7 inchi)
Greutate 1,41 kg (3,12 b)

Tabel 33. Specificatii de mediu

Caracteristica

Specificatie

Interval de temperatura

In stare de functionare

In stare de nefunctionare
Umiditate relativa (maxima)

In stare de functionare

In stare de nefunctionare
Vibratie maxima

In stare de functionare

In stare de nefunctionare
Soc maxim

In stare de functionare

In stare de nefunctionare
Altitudine

In stare de functionare

In stare de nefunctionare
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intre 5 si 35 °C (intre 41 si 95 °F)
intre =40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)

intre 20 si 80 % (fara condensare)

intre 5si 95 % (fara condensare)

0,66 GRMS
1,37 GRMS

40 G
105G

Intre —15,2 m si 3048 m (intre —50 si 10.000 ft)
intre —15,20 si 10 668 m (intre —50 si 35 000 ft)



Caracteristica

Specificatie

Nivel contaminant in suspensie:

G1 sau inferior, asa cum este definit de ANSI/ISA-
$71.04-1985
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6

Cum se poate contacta Dell

% NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe
factura de achizitie, bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistenta online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie
de tara si produs si este posibil ca anumite servicii sa nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell
referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii pentru clienti:

1. Accesati adresa Dell.com/support.
2. Selectati categoria de asistenta.

3. Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tard/Regiune)
din partea de jos a paginii.
4. Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnica adecvata, in functie de necesitatile dvs.
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