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Praca na pocitaci

Pred servisnym tkonom v poc¢itaci

Dodrziavajte nasledujlce bezpecnostné pokyny, aby ste sa vyhli pripadnému poSkodeniu pocitac¢a a zaistili svoju osobn
bezpecnost. Pokial’ nie je uvedené inak, kazdy postup uvadzany v tomto dokumente predpoklada, Ze st spinené
nasledujice podmienky:

¢ Preditali ste si bezpecnostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

e Sdacast’ sa moze vymenit’ alebo, ak ste ju kdpili osobitne, nainstalovat’ podl’a krokov demontaze v obratenom
poradi.

A VYSTRAHA: Skor nez zaénete pracovat vnitri po&itaca, precitajte si bezpe&nostné pokyny dodané s po&itacom.
Dalsie informécie o bezpe&nosti a overenych postupoch néjdete na stranke so zakonnymi poZiadavkami na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance .

A VAROVANIE: VePa oprav smie vykonavat’ iba opravneny servisny technik. MdZete vykonavat’ iba postupy rieSenia
problémov a jednoduché opravy, na ktoré vas opréaviuji dokumentécia produktu alebo pokyny internetového alebo
telefonického servisu a timu technickej podpory. Skody spdsobené opravami, ktoré neboli autorizované
spolo¢nost’ou Dell, nie st pokryté zarukou. Precitajte si bezpe¢nostné informécie, ktoré boli dodané spolu s
produktom, a postupujte podl’a nich.

A VAROVANIE: Uzemnite sa pomocou uzemiiovacieho pasika na zapésti alebo opakovanym dotykanim sa
nenatretého kovového povrchu, napr. konektora na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli elektrostatickému
vyboju.

A VAROVANIE: So suciastkami a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na

karte. Kartu drzte za jej okraje alebo za jej kovovi montaznu konzolu. Komponenty ako procesor drzte za okraje a
nie za koliky.

A VAROVANIE: Ak odpéjate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevny t'ahaci jazycek, ale nie za samotny kabel.
Niektoré kable maja konektor zaisteny zapadkami; pred odpojenim takéhoto kabla stla¢te zapadky. Konektory od
seba odpéjajte plynulym 'ahom v rovnom smere — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skér nez niektory kabel zapojite,
presvedcte sa, ¢i st oba konektory spravne orientované a zarovnané.

% POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych sucasti sa moze odli$ovat od farby uvedenej v tomto dokumente.

Aby nedos$lo k poSkodeniu pocitaca, pred vykonanim servisného tkonu v pog¢itaci vykonajte nasledujice opatrenia.

1. Pracovny povrch musi byt’ rovny a Cisty, aby sa nepoSkriabal kryt pocitaca.
2. Vypnite pocitac (pozrite ¢ast’ Vypnutie pocitaca).
VAROVANIE: Ak chcete odpojit’ siet’ovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo
siet’ového zariadenia.
Odpojte od pocitaca vSetky sietové kable.
Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

Stlac¢enim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitaca uzemnite systémov( dosku.



6.

Demontujte kryt.

VAROVANIE: NeZ sa dotknete akéhokol’vek komponentu vo vniitri poéitaca, uzemnite sa dotykom nenatretého
kovového povrchu — napriklad sa dotknite kovovej zadnej ¢asti poéitaca. Po¢as prace sa pravidelne dotykajte
nenatreného kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktora by mohla poskodit’ vniitorné
stciastky.

Vypnutie pocitaca

A VAROVANIE: Predtym, neZ vypnete pocitag, si uloZte a zatvorte vSetky otvorené siibory a zatvorte v§etky otvorené

programy, aby ste zabranili strate Gdajov.
Vlypnite operaény systém:
— Vsystéme Windows 7:

Kliknite na étarta, potom kliknite na tlacidlo Vypnat'.
— Vsystéme Windows Vista:

Kliknite na étarta, potom kliknite na Sipku v dolnom pravom rohu v ponuke Start podla obréazka a kliknite
na polozku Vypn(t’.

—  Vsystéme Windows XP:
Kliknite na tlagidlo Start — Vypnat po&fta& — Vypnit . Pogitac sa vypne po ukonceni vypinania
operac¢ného systému.

Skontrolujte vypnutie pocitaca a vSetkych pripojenych zariadeni. Ak sa pogcita¢ a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani opera¢ného systému automaticky, vypnite ich stlaéenim a podrzanim hlavného vypinaca po dobu asi 6
sekind.

Po dokonéeni prace v poéitaci

Po skonceni postupu inStalacie sucasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, ¢i ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty
a kable.

1.

o~ wN

Nasad'te kryt.

A VAROVANIE: Pred zapojenim siet’ového kabla najskor zapojte kabel do siet’ového zariadenia a potom ho
zapojte do po¢itaca.

Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo siet'ové kable.

Pripojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

Zapnite pocitac.

Ak je to potrebné, spustenim programu Dell Diagnostics preverte, ¢i vas pocitac funguje spravne.



Demontaz a instalacia komponentov

Tato ¢ast’ obsahuje podrobné informéacie o odstraiiovani alebo instalacii komponentov vas$ho pocitaca.

Odporiaéané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mdZu vyZadovat’ pouZitie nasledujlcich nastrojov:

e Maly plochy skrutkova¢
*  Krizovy skrutkovac
e Malé plastové pacidlo

Demontaz napéajacej jednotky (PSU)

1. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tikonom v poc¢itaci.

2. Akje PSU uzamknuté, odstranenim skrutky PSU odomknite PSU. Dal$ie informacie najdete v &asti o funkcii

Zamknutie PSU.
3. Uchopte drziak a zatlacenim na modri poistku uvornite PSU.

4, Uchopte drziak a vysunte PSU z pogitaca.



InStalacia napajacej jednotky (PSU)

1. Uchopte drziak PSU a zasuiite PSU do pocitaca.
2. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz krytu

1. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2.  PoloZte pocita¢ na pravi stranu tak, aby poistka smerovala nahor.

3. Nadvihnite poistku na uvol'nenie krytu.



4. Nadvihnite kryt do 45-stupiiového uhla a odnimte ho z pocitaca.

InStalacia krytu
1. Kryt pocitaca umiestnite na skrinku.

2. Zatlacte na kryt pocitaca, az kym nezacvakne na svoje miesto.

3. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz optickej jednotky

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym dkonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.

3. Odpojte datovy a napajaci kabel od optickej jednotky.



4. Uvolnite kable zo spdn.

5. Stla¢enim poistky uvolnite sponu, ktora drzi kable na boku ramu optickej jednotky.

6. Stlacte sponu nadol a nadvihnite kable.



7. Nadvihnite uvoltiovaciu zapadku v hornej ¢asti ramu ODD.

8. Drziac uvolnovacej zapadky vysurite ram optickej jednotky z priehradky optickej jednotky.

"



InStalacia optickej jednotky

1. Nadvihnite uvol'novaciu zapadku a zasunte ram optickej jednotky do priehradky optickej jednotky.
Stlacenim poistky uvolnite sponu a uchyt'te kable v drZiaku.

Zapojte napdjaci kabel do zadnej ¢asti optickej jednotky.

> w0

Zapojte (dajovy kabel k zadnej ¢asti optickej jednotky.
5. NainStalujte kryt.

6. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

DemontézZ tepelného snimaca

% POZNAMKA: Tepelny snima je voliternym komponentom a nemusi tvorit’ sti¢ast’ dodavky vasho pogitaca.

1. Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred pracou na pocitaci.
2.  Demontujte kryt.

3. Otvorte poistku, ktora drzi tepelny snimac¢, a vyberte ho z pocitaca.

1

InStalacia tepelného snimaca

ﬁ POZNAMKA: Tepelny snima¢ je volite’nym komponentom a nemusi tvorit’ si¢ast’ dodavky vasho pocitaca.

1. Namontujte spat’ tepelny snima¢ do prisluSného otvoru pripevnite ho poistkou k pogitacu.
2. Nainstalujte kryt.

3. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

DemontaZ pevného disku

1. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2.  Demontujte kryt.

3. Odpojte napéjaci kabel pevného disku a datovy kabel pevného disku od pevného disku.



5.

Vysuiite pevny disk z priehradky.
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6. Ak jeinStalovany 2,5" pevny disk, odstrante skrutky a vydvihnite jednotku z rdmu pevného disku.

InStalacia pevného disku

1. Stlacte poistky na rame pevného disku zasuite ho do priehradky.
Zapojte napajaci kabel pevného disku.
Zapojte (dajovy kabel pevného disku.

Nainstalujte kryt.

o A N

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v asti Po dokonceni prdace v pocitaci.

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

2. Demontujte:
a) kryt
b) spina¢ vniknutia do skrinky
c) karta PCI
d) pevny disk
e) optickd jednotku

3. Zveste kabel systémovej dosky z prichytky.



4.  Odstrante skrutku, ktord drzi kovovu platnicku na ventilatore systému.

5. Uvolnite kovovu platnicku stlagenim poistiek na obidvoch stranach.

15



6.  Vydvihnite kovovu platni¢ku zo skrinky.

1. Vyberte skrutky, ktoré drZia stojan jednotiek.

9.  Odstrante vzduchovy ventil z pocitaca.
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11. Odstréaite skrutky, ktoré drzia zostavu ventilatora systému v skrinke.

=l

12. Vydvihnite zostavu ventilatora systému zo skrinky.



A VAROVANIE: Poutzitie priliSnej sily moZe poskodit’ priechodky.

14. Demontujte ventilatory systému zo zostavy ventilatora systému.




InStalacia ventilatora systému
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Umiestnite ventilatory na zostavu ventilatora a pripevnite priechodky.

VloZte zostavu ventilatora do skrinky.

Nains$talujte skrutky, ktoré drZia zostavu ventilatora v skrinke.

Pripojte kabel ventilatora systému k prislusnym konektorom na systémovej doske.

Kéble ventilatora systému presuiite cez otvor v module ventildtora systému do smeru systémovej dosky.
Umiestnite vzduchovy ventil do otvoru v poéitaci a zasuite poistky.

Zaskrutkujte skrutky, ktoré drZia stojan jednotiek.

Vrat'te kovovi platnicku a zaskrutkujte skrutku, ktoré drZi kovovd platni¢ku na ventilatore systému.
Usporiadajte kabel systémovej dosky a zapojte ho do prisluSného konektora.

NainStalujte:

a) optickd jednotku

b) pevny disk

c) karta PCI

d) spina¢ vniknutia do skrinky

e) kryt

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz pamate

1.

Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte kryt.

Zatlacte na istiace spony paméte na bokoch pamét'ového modulu, nadvihnite pamét'ovy modul a vyberte ho z

4

pocitaca.

‘of
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InStalacia paméte

1

2.
3.
4

VloZte pamat'ovy modul do zasuvky paméte.

Zatlacte na pamét'ovy modul, az kym nezacvakne na svoje miesto.
Nainstalujte kryt.

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni préace v pocitaci.

DemontaZ gombikovej batérie

1.
2

Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte kryt.
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3. Stlatte uvolnovaciu packu smerom od batérie, aby batéria vyskocila z objimky. Potom vyberte gombikov( batériu z
pocitaca.

® )

InStalacia gombikovej batérie

1. VloZte gombikov( batériu do otvoru na systémovej doske.

2. Zatla¢te na gombikovi batériu smerom nadol, kym uvoltiovacia zapadka neposkoci naspét’ na miesto a neuchyti ju.
3. NainStalujte kryt.

4, Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz chladi¢a

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.
3. Odpojte kabel chladi¢a od systémovej dosky.

4, Povolte skrutky, ktoré drzia chladig.

20



5. Nadvihnite chladi¢ a vytiahnite ho z pocitaca.

InStalacia chladi¢a

VloZte chladi¢ do pogcitaca.

Zaskrutkujte skrutky so zapustenou hlavou, ktoré drZia chladi¢ na systémovej doske.
Pripojte kabel chladi¢a k systémovej doske.

Nainstalujte kryt.

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v asti Po dokonceni prdace v pocitaci.

L

DemontaZ procesora

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte:

a) kryt
b) chladi¢

21



3. Odstranenie procesora:

POZNAMKA: Kryt procesora drzia dve packy. Sti oznadené ikonami, ktoré oznaduji, Ze ktort packu musite
otvorit’ ako prva a ktor( zatvorit’ ako prva.

a) Drzte kryt procesora na mieste a zatlacte na prv(i pa¢ku smerom nadol a uvolnite ju z poistného hacika
pohybom nabok.

b) Zopakujte krok ,,a” aj pre druh(i packu a uvolnite ju z poistného hacika.
c¢) Nadvihnite a odstrante kryt procesora.
d) Nadvihnite procesor, vyberte ho z patice a vloZte do antistatického obalu.

4, Zopakujte uvedené kroky aj pre odstranenie druhého procesora (ak je pritomny) z pocitaca.

Ak chcete skontrolovat’, ¢i ma vas pocitac patice pre dualny procesor, preéitajte si cast Komponenty systémovej
dosky.

InStalacia procesora

—_

VloZte procesor do pétice.
2. Namontujte spat kryt procesora.
% POZNAMKA: Kryt procesora drzia dve packy. Sii oznadené ikonami, ktoré oznaduju, Ze ktord packu musite
otvorit’ ako prva a ktora zatvorit’ ako prva.
3. Zasunutim prvej packy do poistného hacika pohybom nabok uchyt'te procesor.
Zopakujte krok , 3" aj pre druh( pac¢ku a zasuiite ju do poistného hagcika.

o o

NainStalujte:

a) chladi¢

b) kryt

6. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitac.

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym dkonom v pocitaci.
2. Demontujte:

a) kryt
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5.

b) spina¢ vniknutia do skrinky

c) karta PCI

d) pevny disk

e) optickl jednotku

Zveste kabel systémovej dosky z prichytky.

Uvolnite kovovu platnic¢ku stladenim poistiek na obidvoch stranach.
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6.  Vydvihnite kovovu platni¢ku zo skrinky.

1. Vyberte skrutky, ktoré drZia stojan jednotiek.
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8. Posunutim poistky uvolnite vzduchovy ventil.

9.  Odstrante vzduchovy ventil z pocitaca.

11. Odstrarite skrutky, ktoré drzia zostavu ventilatora systému v skrinke.



-y

A VAROVANIE: PouZitie priliSnej sily mdZe poskodit’ priechodky.
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14, Demontujte ventilatory systému zo zostavy ventilatora systému.

InStalacia ventilatora systému

Umiestnite ventilatory na zostavu ventilatora a pripevnite priechodky.

Vlozte zostavu ventilatora do skrinky.

NainStalujte skrutky, ktoré drZia zostavu ventilatora v skrinke.

Pripojte kabel ventilatora systému k prislusnym konektorom na systémovej doske.

Kable ventilatora systému presurite cez otvor v module ventilatora systému do smeru systémovej dosky.
Umiestnite vzduchovy ventil do otvoru v poéitaci a zasuite poistky.

Zaskrutkujte skrutky, ktoré drzia stojan jednotiek.

Vrat'te kovovi platnicku a zaskrutkujte skrutku, ktora drzi kovova platnicku na ventilatore systému.

© o N o oA =

Usporiadajte kabel systémovej dosky a zapojte ho do prisluSného konektora.

-
o

NainStalujte:

a) optickd jednotku

b) pevny disk

c) karta PCI

d) spina¢ vniknutia do skrinky

e) kryt

11. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz karty PSU

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred pracou na pocitaci.
2. Demontujte kryt.
3. Vysunte kryt ventilu zo svojej zadsuvky smerom dopredu.
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Odskrutkujte skrutky, ktoré drzia kartu PSU v zasuvke.



1.

Instalacia karty PSU

Vrat'te kartu PSU do prislu$nej zasuvky.

Utiahnite skrutky, ktoré drZia kartu PSU v zasuvke.

Vrat'te napdjacie kable do prislu§nych zasuviek.

Vrat'te kryt ventilu do prisluSnej zasuvky.

Nainstalujte kryt.

Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prdace v pocitaci.

AR o

DemontaZ predného ramu

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.

3. Opatrne odtiahnite od skrinky istiace zapadky predného ramu, ktoré st pri hrane predného ramu.
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4.

InStalacia predného ramu

1

2,
3.
4

Zasuite haky popri spodnej hrane predného panela do otvorov na prednej ¢asti skrinky.

Natocte rdm smerom k pocitacu, aby sa istiace spony predného ramu uchytili a zacvakli na miesto.
Nainstalujte kryt.

Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prdace v pocitaci.

Demontaz predného vstupno-vystupného (I/0) panela

1.
2

30

Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred pracou na pocitaci.
Demontujte nasledujice komponenty:

a) kryt
b) prednyram

Odskrutkujte skrutky, ktoré drzia modul USB 3.0 na prednom vstupno-vystupnom paneli.



4,

5.

Odpojte kable a uvolnite vstupno-vystupny panel.
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In$talacia predného vstupno-vystupného (I/0) panela

—_

Namontujte spét’ predny vstupno-vystupny panel do otvora.

Utiahnite skrutky, ktoré upeviujd predny vstupno-vystupny panel ku skrinke.
Pripojte kéble k prednému vstupno-vystupnému panelu.

Zasuite modul USB 3.0 do zasuvky.

Zaskrutkujte skrutky, ktoré drZia modul USB 3.0 na prednom vstupno-vystupnom paneli.

AU

Nainstalujte:
a) prednyram
b) kryt

1. Postupujte podl'a pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz reproduktora

1. Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Pred pracou na pocitaci.
2. Demontujte kryt.
3. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
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Instalacia reproduktora

1. Namontujte spat’ reproduktor a zapnite sponu.

2. Pripojte kadbel reproduktora k systémovej doske.

3. NainStalujte kryt.

4,  Postupujte podl'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Pred pracou na pocitaci.
2. Demontujte:

a) PSU

b) kryt

c¢) optickd jednotku

d) gombikova batéria

e) teplotny snimac

f) pevny disk

g) ventilator systému
h) karta PSU

i) karta PCI
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5.

34

i) predny vstupno-vystupny (I/0) panel
k) reproduktory

1) chladi¢

m) ventilator chladica

n) pamat'ové moduly

o) procesor

Odpojte vSetky kable zo systémovej dosky.

Nadvihnite systémov( dosku smerom nahor a vyberte ju z poéitaca.



InStalacia systémovej dosky

1

2.
3.
4

5.

Zarovnajte systémovU( dosku s konektormi portov na zadnej strane skrinky a umiestnite systémov( dosku do skrinky.

Zaskrutkujte skrutky, ktoré drZia systémovu dosku v skrinke.
Zapojte kable k systémovej doske.

Nainstalujte:

a) procesor

b) pamatové moduly

c) ventilator chladica

d) chladi¢

e) reproduktory

f) predny vstupno-vystupny (1/0) panel

g) karta PCI

h) karta PSU

i) ventilator systému

i)  pevny disk

k) teplotny snimag

1) gombikova batéria

m) optickd jednotku

n) kryt

o) PSU

Postupujte podr'a pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Komponenty systémovej dosky

Nasledujlci obrazok zobrazuje komponenty systémovej dosky.
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1 2 3 4 5 67 8 9 10 11 12
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zésuvka PCI

zésuvka PCle x16 (zapojend ako x4)

zésuvka PCle x16

zasuvka PCle x1

zésuvka PCle x16 (akcelerovany graficky port)
zésuvka PCle x16 (zapojena ako x4)

konektor USB 3.0 na prednom paneli

zasuvky DIMM

konektor spinac¢a vniknutia do skrinky
zasuvka ventilatora CPU

. CPU

zasuvky DIMM

. snimac teploty pevného disku

konektor zvuku na prednom paneli

. Konektor ventilatora HDD1
. gombikova batéria

17.
18.
19.
20.
. konektor ventilatora systému 3
22,
23.
24,
25.
26.
21.
28.
29.
30.

konektor ventilatora systému 1
povolenie vzdialeného napajania
konektor snimaca teploty HDD
konektor ventilatora systému 2

prepojka PSWD

konektor predného panela a USB 2.0
konektor vnatorného reproduktora

interny konektor USB 2.0

konektory pevného disku a optickej jednotky
prepojka RTCRST

24-kolikovy konektor nap4jania

interny konektor USB 2.0

konektor napajania CPU



A4 AV | [ r ™
DalSie informéacie
Tato ¢ast’ obsahuje informacie o d’al$ich funkciach, ktoré st sti¢ast'ou vasho pocitaca.

Navod k pamat’'ovym modulom

Pri konfiguracii systémovej paméte sa riad’te nasledujlcimi v§eobecnymi pokynmi, aby ste zabezpegili optimalny vykon
svojho pocitaca:
¢ Je mozné mieSat’ paméat'ové moduly rdznych velkosti (napriklad 2 GB a 4 GB), ale vSetky osadené kanaly musia
obsahovat’ identické konfiguracie.
e Pamat'ové moduly sa musia inStalovat’ po¢ndc od prvej zasuvky.

ﬁ POZNAMKA: Pamitové zasuvky v pocitadi mdzu byt v zavislosti od hardvérovej konfiguracie oznacené
rozne, napriklad A1, A2 alebo 1,2,3.

e Ak sa pamat'ové moduly Quad-rank kombinujd s modulmi Single alebo Dual-rank, moduly Quad-rank sa musia
inStalovat’ do zésuviek s bielymi uvol'iovacimi packami.

e Ak sain$taluja pamat'ové moduly réznych rychlosti, budd fungovat’ pri rychlosti najpomalSieho z paméat'ovych
modulov.

Zamka napajacej jednotky (PSU)

Zamka PSU zabratiuje odstraneniu PSU zo skrinky.

% POZNAMKA: Ak chcete zamkn(it’ alebo odomknut PSU, vidy sa uistite, Ze je kryt skrinky odstraneny. Informécie o
odstraneni kryt najdete v ¢asti Demontaz kryt.

Ak chcete zabezpecit’ PSU, odstrate skrutku z miesta skrutky pre odomykanie a zaskrutkujte ju na miesto zamykania.
Podobne, ak chcete odomknat’ PSU, odstratite skrutku miesta skrutky pre zamykanie a zaskrutkujte ju na miesto
odomykania.
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Program System Setup (Nastavenie systému)

Program System Setup umozni spravovanie hardvéru vasho pocitaca a zadanie nastaveni na rovni systému BI0S. Z
programu System Setup modZete:

e Zmenit informacie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru pocitaca
e Zobrazit’ konfiguraciu systémového hardvéru

e Povolit’ alebo zakazat integrované zariadenia

* Nastavit’ hrani¢né hodnoty tykajlce sa vykonu a spravy napajania

e Spravovat’ zabezpecenie vasho pocitaca

Zavadzacia postupnost’

Zavéadzacia postupnost’ umozni obist’ poradie zavadzacich zariadeni definované v nastroji System Setup a zaviest’
systém priamo z uréeného zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as automatického testu po
zapnuti pocitaca (POST), ked’ sa objavi logo Dell, mdZete:

e Spustite program System Setup stlacenim klavesu <F2>
e Otvorte ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu <F12>

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest’ systém, a moznost’
diagnostiky. MozZnosti ponuky zavadzania su:

¢ Removable Drive (Vymenitel'na jednotka) (ak je k dispozicii)
e STXXXX Drive (Jednotka STXXXX)

% POZNAMKA: XXX oznacuje &islo jednotky SATA.

e Optical Drive (Opticka jednotka)
¢ Diagnostics (Diagnostika)
% POZNAMKA: Ak zvolite moznost’ Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnost'ou zavadzania systému zobrazi aj moznost’ pristupu k obrazovke programu System Setup.

Navigac¢né klavesy

Nasledujlca tabulka popisuje naviga¢né klavesy pre nastavenie systému.

% POZNAMKA: Vi¢sina zmien, ktoré vykonate v nastaveniach systému, sa zaznamena, ale bude ned¢inna, kym
nereStartujete systém.
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TabuPka 1. Naviga¢éné klavesy

Klavesy Navigécia

§ipka nahor Prejde na predchéadzajice pole.

§ipka nadol Prejde na nasledujuce pole.

<Enter> Umozni vybrat’ hodnotu vo zvolenom poli (ak je to moZné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je to mozné.

<Tab> Presunie kurzor do nasledujicej oblasti.
% POZNAMKA: Len pre $tandardny graficky prehliadac.

<Esc> Ked’ prezerate hlavni obrazovku, prejde na predchadzajdcu stranku. Po stla¢eni klavesu <Esc>
na hlavnej obrazovke sa zobrazi sprava, ktora vas upozorni na uloZenie neuloZenych zmien a
reStartuje systém.

<F1> Zobrazi pomocnika programu System Setup.

MozZnosti programu System Setup

% POZNAMKA: V zavislosti od vagho pogitaca a v iom nainitalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto &asti
mozu, ale nemusia zobrazit’.

TabuPka 2. VSeobecné

MozZnost’

Popis

System Board

Date/Time

Boot Sequence

Boot List Option
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V tejto ¢asti st uvedené predovSetkym hlavné
funkcie hardvéru pocitaca.

Informéacie o systéme
Informécie o zariadeniach
Informécie o PCI
Informacie o pamati
Informacie o procesore

Umoziiuje nastavit’ datum a ¢as. Zmeny
datumu a ¢asu systému sa prejavia hned’.

UmoZiuje zmenit’ poradie, v akom pocitac
hrada operacny systém.

Diskette Drive (Disketova jednotka)
Internal HDD (Interny pevny disk)

USB Storage Device (Ukladacie
zariadenie USB)

CD/DVD/CD-RW Drive (Jednotka
CD/DVD/CD-RW)

Onboard NIC (Siet'ovy radi¢ na doske)

UmoZiuje zmenit’ moznosti zavadzania
systému.

Legacy (Starsi)



MozZnost’ Popis
e UEFI
Taburka 3. System Configuration (Konfiguracia systému)
Moznost’ Popis

Integrated NIC

USB Controller

Serial Port

SATA Operation

USB Configuration

UmozZiuje nakonfigurovat’ integrovany sietovy
radi¢. Méate tieto moZnosti:

¢ Disabled (Zakazané)

e Enabled (Povolené — predvolené
nastavenie)

Umoziuje ovladat’ radi¢ USB. Mate tieto
moznosti:

e Enable USB Controller (Povolit’ radi¢
USB - predvolené nastavenie)

e Disable USB Mass Storage Dev
(Zakazat’ pamat'ové zariadenie USB)

e Disable USB Controller (Zakéazat’ radi¢
USB)

Identifikuje a urcuje nastavenia sériového
portu. Pre sériovy port mdZete nastavit’
nasledujice mozZnosti:

e Disabled (Zakazané)

e Auto (Automaticky)

e COM1 (predvolené nastavenie)
e COM2

e COM3

e COM4

POZNAMKA: Operagny systém moze
vy¢lenit’ zdroje aj vtedy, ked’ je toto
nastavenie zakazané.

Umoziuje nakonfigurovat’ ovladag internej
jednotky SATA. Mate tieto moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e ATA
¢ AHCI (predvolené nastavenie)

POZNAMKA: Zariadenie SATA je
nakonfigurované tak, aby podporovalo
rezim RAID.

UmoZnuje definovat’ konfiguraciu USB. Mate
tieto moznosti:

e Enable Boot Support (Povolit’ podporu
zavedenia)

¢ Front USB Ports (Predné porty USB)

4



Moznost’ Popis
e Rear USB Ports (Zadné porty USB)
e USB3 Ports (Porty USB3)

SMART Reporting Toto pole riadi, ¢i bud( chyby pevného disku

PCI Bus Configuration

Audio

Drives

HDD Fans
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pre integrované diskové jednotky hlasené
pocas Startu systému. Tato technoldgia je
sticast’'ou Specifikacie SMART (Self
Monitoring Analysis and Reporting
Technology — Technoldgia samostatného
sledovania analyz a oznamovania).

¢ Enable SMART Reporting (Povolit’
hlasenia SMART) — Tato moznost je
v predvolenom nastaveni zakazana.

Umoziuje nakonfigurovat’ zbernice PCl. Mate
tieto moznosti:

e 64 PCl Buses (Zbernice 64 PCI -
predvolené)

UmozZiuje povolit’ alebo zakazat funkciu
zvuku.

Predvolené nastavenie: Zvuk je povoleny

Umoziuje nakonfigurovat’ jednotky SATA na
doske. Mate tieto moznosti:

* SATA-0
*  SATA-1

Predvolené nastavenie: VSetky jednotky si
povolené.

Umoziuje vam ovladat’ ventilatory pevnych
diskov.

Predvolené nastavenie: zavisi od konfiguracie
systému



Taburka 4. Performance (Vykon)

Moznost’ Popis

Multi Core Support Toto pole uréuje, ¢i bude mat’ procesor jedno
jadro alebo vSetky jadra. Vykon niektorych
aplikacii sa so zvySenim poctu jadier zlepsi.
Tato mozZnost’ je predvolene povolena.
Pomocou nej mdZete povolit’ alebo zakazat’
podporu viacerych jadier procesora. Mate
tieto moznosti:

e All(VSetky — predvolené nastavenie)
e 1
e 2

Intel SpeedStep Umoziuje povolit’ alebo zrusit’ funkciu Intel
SpeedStep.

Predvolené nastavenie: Enable Intel
SpeedStep (Povolit funkciu SpeedStep)
C States Control Umozni povolit’ alebo zakéazat’ d’alSie stavy
spanku procesora.
Predvolené nastavenie: Povolené
Intel TurboBoost Umoziiuje povolit’ alebo zakéazat rezim Intel
TurboBoost pre procesor.
Predvolené nastavenie: Enable Intel
TurboBoost (Povolit’ Intel TurboBoost)
Hyper-Thread Control Umoznuje povolit’ alebo zakézat’ pouzivanie
hypervlakien.
Predvolené nastavenie: Enabled (Povolené)
Cache Prefetch Predvolené nastavenie: Enable Hardware
Prefetch a Adjacent Cache Line Prefetch

(Povolit hardvérové nacitavanie (idajov a
Nacitat’ nasledujici riadok z vyrovnavace;j

pamate)
RMT Predvolené nastavenie: Enabled (Povolené)
Taburka 5. Virtualization Support
MozZnost’ Popis
Virtualization Tato moznost’ uréuje, ¢i moze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouZzivat

pridavné funkcie hardvéru, ktoré pondkaji technolégie Intel Virtualization.

* Enable Intel Virtualization Technology (Povolit’ technoldgiu Intel Virtualization)
— Tato mozZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT for Direct I/0 Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat’ dodatocné
hardvérové moZnosti ktoré technoldgia virtualizacie spoloénosti Intel poskytuje pre
priamy vstup/vystup.

¢ Enable Intel Virtualization Technology for Direct I/0 (Povolit’ technoldgiu Intel
Virtualization Technology pre priamy vstup/vystup) — Tato moznost’ je v
predvolenom nastaveni zakazana.
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Taburka 6. Security (Zabezpecenie)

Moznost’ Popis
Intel TXT (LT-SX) Tato mozZnost’ je v predvolenom nastaveni zakazana.
Configuration

Admin Password

System Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

TPM Security

CPU XD Support

Computrace

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout
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Umoziuje nastavit', zmenit’ alebo odstranit’ heslo spravcu (admin).

% POZNAMKA: Pred nastavenim hesla do systému musite nastavit' heslo spravcu.
% POZNAMKA: Po (ispesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okam#ite.

% POZNAMKA: Odstranenim hesla spravcu sa automaticky odstrani systémové
heslo.

% POZNAMKA: Po (ispednej zmene hesla sa tato zmena prejavi okam#ite.

Predvolené nastavenie: Nie je nastavené
Umoziuje nastavit’, zmenit’ alebo odstranit’ systémové heslo.

% POZNAMKA: Po (ispesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okam#ite.

Predvolené nastavenie: Nie je nastavené

Umoziuje vynutit’ zadavanie iba silnych hesiel.

Predvolené nastavenie: Moznost’ Enable Strong Password (Povolit’ silné hesla) nie je
vybrana.

Mozete definovat’ dizku svojho hesla. Min = 4, Max = 32

Umoziuje povolit’ alebo zakdzat’ moznost’ vynechat’ heslo pristupu do systému, pokial
je nastavené. Mate tieto moZnosti:

¢ Disabled (Zakazané — predvolené nastavenie)
¢ Reboot bypass (Znovu umoznit’ vynechanie)

Umoziuje zapndt zakazanie pristupu k systémovym heslam, ak je nastavené heslo
spravcu.

Predvolené nastavenie: Moznost’ Allow Non-Admin Password Changes (Povolit
zmeny hesla bez opravnenia spravcu) nie je vybrana

Umoziuje povolit' modul Trusted Platform Module (TPM) pocas spustania programu
POST.

Predvolené nastavenie: VoIba je zakazana.

Umozni povolit’ rezim Execute Disable procesora.
Predvolené nastavenie: Enable CPU XD Support (Povolit’ podporu procesora XD)

Umoziuje povolit’ alebo zakéazat volitelny softvér Computrace. Méate tieto moZnosti:

e Deactivate (Deaktivovat— predvolené nastavenie)
¢ Disable (Zakazat)
e Activate (Aktivovat)

% POZNAMKA: Moznosti Aktivovat’ a Zakazat aktivuji popripade zakazu funkcie
dlhodobo a Ziadne d’alSie zmeny nebudd povolené.

Tato moznost’ je v predvolenom nastaveni zakazana.

UmozZni zabranit’ pouzivatel'om vstipit’ do nastaveni, pokial’ je nastavené heslo
spravcu.



MozZnost’

Popis

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Taburka 7. Power Management (Sprava napajania)

Moznost’ Popis
AC Recovery Uréuje, ako ma pocita¢ reagovat’ na obnovenie napéjania po vypadku. MdZete nastavit’
nasledujice moZnosti pre obnovenie napéajania:
e Power Off (Vypn(t — predvolené nastavenie)
e Power On (Zapnut)
e Last Power State (Posledny stav napéjania)
Auto On Time Mozete nastavit’ ¢as, kedy sa ma pocita¢ automaticky zapnat. Mate tieto moznosti:
¢ Disabled (Zakazané — predvolené nastavenie)
* Every Day (Kazdy den]
e Weekdays (Pracovné dni)
Deep Sleep Control Umoziuje definovat’ ovladacie prvky, ked’ je povoleny rezim hlbokého spanku.

Fan Control Override
Wake on LAN

Taburka 8. Maintenance (0drzba)

¢ Disabled (Zakazané — predvolené nastavenie)
e Enabled in S5 only (Povolené len v S5)
e Enabledin S4 and S5 (Povolené v S4 a S5)

Riadi rychlost’ ventilatora systému. Predvolenym nastavenim je Auto.

Tato moZnost’ umozni spustenie pocitaca z vypnutého stavu pomocou Specialneho
signalu cez siet’ LAN. Prebddzanie pocitac¢a z pohotovostného rezimu nie je tymto
nastavenim ovplyvnené a je potrebné ho povolit’ v operacnom systéme. Tato funkcia je
aktivna, len ak je pocitac napajany z napajacieho adaptéra.

¢ Disabled (Zakazané) — Nepovoli uvedenie pocitaca do Cinnosti prostrednictvom
Specialnych signalov na prebudenie zo siete LAN alebo bezdrotovej siete LAN.

¢ LAN Only (Len LAN) — UmoZiuje uviest’ pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom
Specialnych signalov siete LAN.

Tato moznost’ je v predvolenom nastaveni zakazana.

Moznost’ Popis

Service Tag Zobrazi servisny Stitok pocitaca.

Asset Tag UmoZiuje vytvorit’ inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny. Tato moznost’
nie je v predvolenom nastaveni nastavena.

SERR Messages Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moznost’ nie je Standardne nastavena. Niektoré

grafické karty vyZadujd, aby bol mechanizmus hldseni SERR zakazany.
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TabuPka 9. POST Behavior

Moznost’ Popis

Numlock LED Urcuje, ¢i moZe byt funkcia NumLock zapnuta po spusteni pocitaca. Tato moznost’ je v
predvolenom nastaveni povolena.

Keyboard Errors Uréuje, ¢i sa maju hlasit’ chyby sdvisiace s kldvesnicou pri spustani systému. Tato
moznost’ je v predvolenom nastaveni povolena.

POST Hotkeys Urcuje, ¢i m4 prihlasovacia obrazovka zobrazovat’ spravu o pozadovanej postupnosti
klavesov pre vstup do ponuky moznosti pri spusteni systému BIOS.

e Enable F12 Boot Option menu (Povolit’ ponuku moZnosti zavadzania F12) — Tato
moznost’ je v predvolenom nastaveni povolena.

Taburka 10. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznost’ Popis
BIOS events Zobrazi zaznam udalosti systému a umoziuje vymazat’ dennik.
e ClearLog

Aktualizacia systému BIOS

Odporaca sa aktualizovat’ BIOS (nastavenie systému) v pripade vymeny systémovej dosky alebo ak je k dispozicii
aktualizacia. Pre notebooky sa uistite, Ze batéria pocitaca je (plne nabita a pripojena k elektrickej zasuvke

1. Restartujte pocitac.
Prejdite na stranku support.dell.com/support/downloads.
Ak mate servisny $titok alebo kdd expresného servisu svojho pogcitaca:

% POZNAMKA: V pripade modelov Desktop servisny stitok sa nachadza na prednej strane pocitaca.
% POZNAMKA: V pripade notebookov servisny ititok sa nachadza na spodnej strane pocitaca.

a) Zadajte Service Tag (Servisny stitok) alebo Express Service Code (Kod expresného servisu) a kliknite na tlacidlo
Submit (Odoslat).

b) Kliknite na polozku Submit (Odoslat’) a pokracujte krokom 5.

4, Ak nemate k dispozicii servisny $titok ani kd expresného servisu svojho pocitaca, vyberte niektort z nasledujicich
mozZnosti:

a) Automaticky zistit’ servisny Stitok
b) Vybrat’ moznost’ zo zoznamu Moje produkty a sluzby
c) Vybrat’ moZnost’ zo zoznamu vSetkych produktov Dell

5. Na obrazovke aplikacii a ovladacov v rozbal'ovacom zozname Operating System (Operacny systém) vyberte
moznost’ BIOS.

6. Najdite najnovsi sibor BIOS a kliknite na tlacidlo Download File (Prevziat’ stbor).

V okne Please select your download method below (Vyberte spdsob preberania nizsie) vyberte Zelany sposob
preberania a kliknite na tlacidlo Download Now (Prevziat’ teraz).

Zobrazi sa okno File Download (Prevziat’ sibor).

Kliknutim na moznost Save (UloZit) uloZte stbor do svojho poéitaca.

Kliknutim na moZnost’ Run (Spustit)) nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho pogcitaca.
Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.
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Systémové heslo a heslo pre nastavenie

MaozZete vytvorit’ systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

Typ hesla Popis
Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat’ pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat’ pre vstup a zmeny nastaveni systému BI0S vasho pocitaca.
A VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuji zakladn( tGroveii zabezpecenia (idajov vo vaSom po¢itadi.

A VAROVANIE: Ak vas pocita€ nie je uzamknuty a nie je pod dohPadom, ktokol’vek moZe ziskat’ pristup k Gdajom
uloZzenym v fiom.

% POZNAMKA: Funkcie systémové heslo a heslo pre nastavenie st vypnuté v dase dodavky vasho pogitaca.

Nastavenie systémového hesla a hesla pre nastavenie

MéozZete urcit’ nové System Password (Systémové heslo) a/alebo Setup Password (Heslo pre nastavenie) alebo zmenit’
existujlice System Password (Systémové heslo) a/alebo Setup Password (Heslo pre nastavenie) iba ak ma nastavenie
Password Status (Stav hesla) hodnotu Unlocked (Odomknuté). Ak je stav hesla Locked (Zamknuté), nemdZete zmenit’
systémové heslo.

POZNAMKA: Ak je prepojka hesla vyradena, existujice systémové heslo a heslo pre nastavenie sa vymaz(i a pri
prihlasovani sa k pocitaéu nemusite zadat’ systémové heslo.

Ak chcete spustit’ nastroj na nastavenie systému, stlaéte klaves <F2> ihned’ po zapnuti alebo reStartovani systému.

1. Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte System Security
(Zabezpecenie systému) a stlacte klaves <Enter>.

Zobrazi sa okno System Security (Zabezpecenie systému).

2. Na obrazovke System Security (Zabezpecenie systému) skontrolujte, ¢i je Password Status (Stav hesla) nastavené
na Unlocked (Odomknuté).

3. Zvorte System Password (Systémové heslo), zadajte systémové heslo a stlacte tlacidlo <Enter> alebo <Tab>.
Pri prirad’ovani systémového hesla dodrZujte nasledujice pravidla:

— Heslo mbze obsahovat’ maximalne 32 znakov.

— Heslo mdZe obsahovat’ ¢isla 0 - 9.

— Platné st len malé pismena4, velké pismena nie s povolené.

— Iba nasledujice $pecialne znaky si povolené: medzera, ("), (+), (,), (-), (.), (/), (;), (D), (\), (1), (°).

Na poZiadanie zadajte systémové heslo znova.
Zadajte systémové heslo tak, ako ste to zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.

Zvol'te Setup Password (Heslo pre nastavenie), zadajte svoje systémové heslo a stlacte tlacidlo <Enter> alebo
<Tab>.

Zobrazi sa okno s vyzvou, aby ste zadali heslo pre nastavenie znova.

Zadajte heslo pre nastavenie tak, ako ste to zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
Stlatte <Esc>, sprava vas upozorni, aby ste uloZili zmeny.

Stlagenim klavesu <Y> uloZte zmeny.

Pocita¢ sa reStartuje.
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Vymazanie alebo zmena existujiceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie

Uistite sa, Ze Password Status (Stav hesla) je Unlocked (Odomknuté) (v nastroji System Setup) skor, neZ sa pokusite
vymazat’ alebo zmenit’ existujice systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenie. NemdZete vymazat’ alebo zmenit’
existujlice systémové heslo alebo heslo pre nastavenie, ak je Password Status (Stav hesla) Locked (Zamknuté).

Ak chcete spustit’ nastroj System Setup, stlacte klaves <F2> ihned’ po zapnuti alebo restartovani systému.

1. Naobrazovke System BIOS (Systém BI0S) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte System Security
(Zabezpecenie systému) a stlacte klaves <Enter>.

Zobrazi sa obrazovka System Security (Zabezpecenie systému).

2. Na obrazovke System Security (Zabezpecenie systému) skontrolujte, ¢i je Password Status (Stav hesla) nastavené
na Unlocked (Odomknuté).

3. Zvorte System Password (Systémové heslo), zmeiite alebo vymazte systémové heslo a stlacte tlacidlo <Enter>
alebo <Tab>.

4, Zvorte Setup Password (Heslo pre nastavenie), zmerite alebo vymazte heslo pre nastavenie a stlacte tlacidlo
<Enter> alebo <Tab>.
% POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenie, na vyzvu zadajte nové heslo znova.
Ak maZete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenie, na vyzvu potvrd’te mazanie.
Stlacte <Esc>, sprava vas upozorni, aby ste uloZili zmeny.
Stlacenim tlacidla <Y> uloZte zmeny a ukongcite program Nastavenie systému.
Pocitac sa reStartuje.

ZruSenie systémového hesla

Zahezpecovacie funkcie softvéru systému obsahujl systémové heslo a heslo pre nastavenie. Prepojka hesla zru§i vSetky
aktualne pouzivané hesla. Prepojka PSWD vyuziva 2 koliky.

% POZNAMKA: Prepojka hesla je v predvolenom nastaveni zakazané.

1. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte kryt.

Najdite prepojku PSWD na systémovej doske. Pre pomoc pri najdeni prepojky PSWD na systémovej doske, pozri
¢ast’ Komponenty systémovej dosky.

4. QOdstrarite prepojku PSWD zo systémovej dosky.
ﬁ POZNAMKA: Existujiice hesla sa nezrusia (nevymazil), kym sa pocitac nerestartuje bez prepojky.
5. Nainstalujte kryt.
% POZNAMKA: Ak pridelite nové systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenie s osadenou prepojkou PSWD,
systém pri najblizSom nag¢itavani systému zru$i nové hesla.
6. Pripojte svoj pocitac k elektrickej zdsuvke a zapnite pogéitac.
7. Vypnite pocita¢ a odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky.
8. Demontujte kryt.
9. Vrat'te prepojku na koliky.
10. NainStalujte kryt.
11. Postupujte podra pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni préace v pocitaci.
12. Zapnite pocitac.
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13. Otvorte nastavenia systému a prirad’te nové systémové heslo alebo heslo pre nastavenie.
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Di

Ak za

agnostika

znamenate problém s vaSim pocitacom, pred tym, ako kontaktujete DELL kvéli technickej podpore, spustite

diagnostiku ePSA. Cielom spustenia diagnostiky je otestovat’ hardvér vasho pocitaca bez potreby d’alSieho vybavenia a

rizika

straty (idajov. Ak sa vam nepodari odstranit’ problém, personal servisu a podpory mdZe vyuzit’ vysledky

diagnostiky, aby vam pomohol pri rieSeni problému.

Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred zavedenim
(Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA)

Diagnostika ePSA (znama aj ako diagnostika systému) vykona kompletn( kontrolu vasho hardvéru. Test ePSA je
stcastou systému BIOS spdsta ho BIOS interne. Vstavany diagnosticky nastroj systému poskytuje balicek moznosti pre
jednotlivé zariadenia alebo skupiny zariadeni, ktory vam umozni:

AN
Es

Spustit’ testy automaticky alebo v interaktivnom reZzime
Opakovat testy
Zobrazit’ alebo ulozit’ vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest’ dodatocné testy kvoli ziskaniu d’al$ich informécii o zariadeniach, ktoré
majl poruchu

Zobrazit’ hlasenia o stave, ktoré vas informuj(, ak testy prebehli Gspesne
Zobrazit’ chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

VAROVANIE: Diagnostiku systému pouZivajte len na testovanie vasho pocita¢a. PouZitie programu v inych
pocitacoch mdze spdsobit’ neplatné vysledky alebo chybové hlasenia.

POZNAMKA: Niektoré testy niektorych zariadeni vyzadujii interakciu pouzivatela. Vzdy bud'te pri terminali pocitaca
pocas behu diagnostickych testov.

Zapnite pocitac.
Ked’ sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves <F12>.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost’ Diagnostics (Diagnostika).

Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (VylepSené vyhodnotenie systému pred zavedenim), ktoré
zobrazi vetky zariadenia zistené v pocitaci. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vetky zistené zariadenia.

Ak chcete spustit’ diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stlacte klaves <Esc> a kliknutim na tlacidlo Yes (Ano)
zastavte diagnosticky test.

Vyberte zariadenie na I'avej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit’ testy).
V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznacte si chybovy kdd a obratte sa na Dell.
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Odstranovanie problémov vasho poéitaca

Problémy so svojim pocitacom moZete odstranit’ pomocou indikatorov ako diagnostické svetla, zvukové kddy a chybové
hlasenia pocas prevadzky pocitaca.

Diagnostické kontrolky

% POZNAMKA: Diagnostické kontrolky LED slazia len ako indikatory priebehu pocas testu po zapnuti pocitaca (POST).
Tieto kontrolky neindikuji problém, ktory by sposobil zastavenie testu POST.

Diagnostické kontrolky LED st umiestnené na prednej strane skrinky vedI’a tlacidla napdajania. Tieto diagnostické
kontrolky st aktivne a viditeI'né iba pocas testu POST. Ked’ sa za¢ne nacitavat’ operaény systém, zhasn( a budd
neviditel'né.

Kontrolky majti dva mozné stavy: VYPNUTE alebo ZAPNUTE. Najvy3si bit je oznaceny &islom 1, dalsie tri v rade kontroliek
maiti &isla 2, 3 a 4. V beznom prevadzkovom stave st po teste POST vietky $tyri kontrolky ZAPNUTE a ked’ systém BIOS
odovzda riadenie opera¢nému systému, zhasnu.

POZNAMKA: Ked hlavny spinag¢ svieti Zltym svetlom alebo je zhasnuty, diagnostické svetla blikaju, a neblikajd, ked’
svieti bielym svetlom.

Taburka 11. Vzory diagnostickych kontroliek testu POST

Diagnostické kontrolky

e Pocita¢ je bud’ vypnuty, alebo e Ked je pocita¢ vypnuty,
nie je napajany. pripojte napajaci zdroj a
o Pogitac zavadza systém a zapnite pocitac.
funguje normalne.

Prebieha aktivita konfiguracie * VSetky periférne karty vyberte

zariadenia PCl alebo bola zistena 20 zasuviek PCl a PCI-E a

porucha zariadenia PCI. pocitac restartujte. Ak sa
pocita¢ spusti, periférne karty
vkladajte spat’ jednu po
druhej, kym nendjdete td zlG.

Je mozné, ze zlyhal procesor. ¢ Nainstalujte procesor znova.

3 4 Pamatvove moduly boli rquo.znane, e Aksii naindtalované aspo
ale dolo k poruche napéjania dva pamatové moduly,
paméte. vyberte ich, opédtovne

nainstalujte jeden modul a
pocita¢ reStartujte. Ak sa
pocita¢ spusti normalne,
pokradujte s inStalaciou
d’alSich paméatovych modulov
(po jednom) az kym
neidentifikujete chybny modul
alebo nenainS§talujete vSetky
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Je moziné, Ze doSlo k poruche
grafickej karty.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
pevného disku.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
USB

Neboli rozpoznané Ziadne pamat'ové
moduly.

Napéjaci konektor nie je spravne
nainStalovany.

Paméat'ové moduly boli rozpoznané,
ale vyskytla sa chyba konfiguracie
paméte alebo kompatibility.

moduly bez chyby. Ak je
nainstalovany iba jeden
paméat'ovy modul, skdste ho
premiestnit’ do inej zasuvky
DIMM a reStartujte pocitac.

Ak mate moznost’, nainstalujte
do pocitaca overend, spravne
fungujacu pamét rovnakého
typu.

Uistite sa, ze je displej/
monitor pripojeny k diskrétnej
grafickej karte.

Znova osad'te vSetky
nainstalované grafické karty.

Ak je to mozné, do pocitaca
nainStalujte funkénu grafickd
kartu.

Opétovne osad’te vSetky
konektory napéjacich a
datovych kablov.

Opatovne nainstalujte v§etky
zariadenia USB a skontrolujte
vSetky kabloveé spoje.

Ak sl nainStalované aspon
dva pamét'ové moduly,
vyberte ich, opdtovne
nainStalujte jeden modul a
pocita¢ reStartujte. Ak sa
pocita¢ spusti normaine,
pokracuijte s inStalaciou
d’alSich pamat'ovych modulov
(po jednom) az kym
neidentifikujete chybny modul
alebo nenainstalujete vSetky
moduly bez chyby.

Ak mate moznost’, nainstalujte
do pocitaca spravne
fungujacu pamét rovnakého
typu.

Opéatovne nasad’te napéjaci
konektor 2x2 na kabli z
napéajacieho zdroja.

Skontrolujte, ¢i neexistuji
osobitné poZiadavky na
umiestnenie pamat'ovych
modulov/konektorov.

Presved¢te sa, ¢i vas pocitac
podporuje pamét, ktord
pouZivate.



L 3 4
L 2
L 2 3

Vlyskytlo sa mozné zlyhanie zdroja
systémovej dosky a/alebo hardvéru.

Pravdepodobne dosSlo k chybe
systémovej dosky.

Doslo k inej poruche.

Systém je v reZime obnovovania

Odovzdanie riadenia systému

Viynulujte CMOS (Vyberte a
vrat'te gombikovd batériu.
Pozri ¢asti Demontaz a
InStalacia gombikovej
batérie.)

Odpojte vSetky interné a
externé periférie a pocitac
reStartujte. Ak sa pocitaé
spusti, periférne karty
vkladajte spat’ jednu po
druhej, kym nenéjdete td zld.

Ak problém pretrvava,
systémova doska / komponent
systémovej dosky je chybny.

Odpojte vSetky interné a
externé periférie a pocitac
reStartujte. Ak sa pocita¢
spusti, periférne karty
vkladajte spat’ jednu po
druhej, kym nendjdete td zla.

Ak problém pretrvava,
systémova doska je chybna.

Uistite sa, Ze je displej/
monitor pripojeny k diskrétnej
grafickej karte.

Ubezpecte sa, Ze vSetky kable
pevnych diskov a optickych
jednotiek sl spravne
pripojené k systémovej doske.

Ak sa na obrazovke objavi
hlasenie identifikujuce
problém s niektorym
zariadenim (ako napr.
disketovou mechanikou alebo
pevnym diskom), skontrolujte,
¢i toto zariadenie funguje
spravne.

Ak sa operacény systém
pokiSa zaviest’ z niektorého
zariadenia (ako napr.
disketovej mechaniky alebo
optickej jednotky),
skontrolujte nastavenie
systému, aby ste sa uistili, Ze
pre zariadenia nainStalované
vo vaSom pocitaci je poradie
zavadzania spravne.

Bola zistena chyba
kontrolného suétu systému
BIOS a systém je terazv
rezime obnovenia.

Oznacuje koniec procesu
POST. Kontrolky st v tomto
stave vacSinou kratky ¢as po
dokonceni testu POST. Po
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odovzdani riadenia
operacénému systému
kontrolky zhasnd.

Chybové hlasenia

Podr'a vaznosti problému rozliSujeme dva typy chybovych hlaseni systému BIQS, ktoré sa moZu zobrazit'. S0 to:

Chyby, ktoré nezastavia vas pocitac

Tieto chybové hldsenia nezastavia va$ pocita¢, ale zobrazia upozoriujicu spravu, pozastavia systém na niekol’ko sekind
a pokracuja v zavadzani systému. Nasledujlca tabul’ka uvadza zoznam chybovych hlaseni.

Taburka 12. Chyby, ktoré nezastavia vas po¢ita¢

Chybové hlasenie

Alert! Cover was previously removed.

Chyby, ktoré sposobia softvérové zastavenie vasho pocitaca

Tieto chybové hlasenia spdsobia softvérové zastavenie vasho pocitaca. Dostanete vyzvu na stlacenie klavesu <F1> pre
pokrac¢ovanie alebo <F2> pre spustenie nastroja pre nastavenia systému. Nasledujica tabul’ka uvddza zoznam
chybovych hlaseni.

Taburka 13. — Chyby, ktoré spdsobia softvérové zastavenie vasho po¢itaca

Chybové hlasenie

Alert! Front I/0 Cable failure.

Alert! Left Memory fan failure.

Alert! Right Memory fan failure.

Alert! PCI fan failure.

Alert! Chipset heat sink not detected.
Alert! Hard Drive fan1 failure.

Alert! Hard Drive fan2 failure.

Alert! Hard Drive fan3 failure.

Alert! CPU 0 fan failure.

Alert! CPU 1 fan failure.

Alert! Memory related failure detected.
Alert! Correctable memory error has been detected in memory slot DIMMx.

Vlystraha: Bolo zistené neoptimalne osadenie pamati. Pre zvySenie Sirky pdsma pamaéte osad’te konektory DIMM s
bielymi poistkami pred osadenim konektorov s ¢iernymi poistkami.

Vas$ napéjaci zdroj nepodporuje aktualne zmeny v konfiguracii systému. Obrat'te sa na tim technickej podpory Dell pre
informacie o inovacii napéjacieho zdroja vy$Sieho vykonu.
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Chybové hlasenie

Technoldgia Dell Reliable Memory Technology (RMT) zistila a izolovala chyby v paméti systému. MdZete pokracovat’ v
praci. Odpora¢ame vymenu paméat'ového modulu. Pregitajte siinformécie na obrazovke dennika udalosti RMT v
nastaveniach systému BIOS pre informacie o konkrétnych moduloch DIMM.

Technoldgia Dell Reliable Memory Technology (RMT) zistila a izolovala chyby v paméti systému. MdZete pokracovat v
praci. Dal$ie chyby nebud izolované. Odpori¢ame vymenu pamatového modulu. Pregitajte si informacie na
obrazovke dennika udalosti RMT v nastaveniach systému BIOS pre informéacie o konkrétnych moduloch DIMM.
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Technickeé Gdaje

% POZNAMKA: Ponuka sa moze lisit podra oblasti. Nasledujiice technické Gdaje obsahuji len informacie, ktorych

7

dodanie s pog&itatom je pozadované zakonom. Dal$ie informécie tykajlice sa konfiguracie pogitaca ziskate kliknutim
na polozku Start — Pomoc a technicka podpora. Potom vyberte moznost’ zobrazenia informacii o poéitadi.

TabuPka 14. Procesor

Vlastnost’

Technické ddaje

Typ

Vlyrovnavacia pamat’

Rychla vyrovnavacia pamat instrukcii

Datova rychla vyrovnavacia pamat’

Taburka 15. Informacie o systéme

4,6 a 8-jadrovy procesor Intel Xeon

32KB
32KB
256 KB vyrovnavacia pamét’ strednej (rovne na kazdé jadro

az do 20 MB (4C: 10 MB, 6C: 15 MB/12 MB, 8C: 20 MB) Vyrovnavacia
pamét najvy$Sej Grovne zdielana medzi v§etkymi jadrami

Vlastnost’

Technické Gdaje

Cipova sada

Cip BIOS (NVRAM)

TabuPka 16. Pamat’

Cipova sada Intel C600
8 MB + 4 MB sériovy flash EEPROM

Vlastnost’

Technické Gdaje

Konektor pamétového modulu
T3600
T5600
T7600
Kapacita pamat'ového modulu
T3600/ T5600
T7600
Typ
T3600
T5600
T7600

Miniméalna pamét’

4 zasuvky DIMM
8 zasuvky DIMM
16 zasuvky DIMM

1GB,2GB,4GB,8GBa16GB
1GB,2GB,4GB,8GB, 16 GB a 32 GB

1333 a 1600 DDR3 RDIMM ECC/nie ECC
1333 a 1600 DDR3 RDIMM ECC
1333 a 1600 DDR3 RDIMM a 32 GB LRDIMM ECC
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Vlastnost’

Technické adaje

T3600

T5600/ T7600
Maximéalna pamat’

T3600

T5600

T7600

Taburka 17. Video

2GB
4GB

64 GB
128 GB
512 GB

Vlastnost’

Technické Gdaje

Diskrétne (PCle 3.0/2.0 x16)
T3600
T5600
T7600

TabuPka 18. Zvuk

az 2 plnej vysky a plnej Sirky (maximalne 300 W)
az 2 plnej vysky a plnej Sirky (maximalne 300 W)
az 4 plnej vysky a plnej Sirky (maximalne 600 W)

Vlastnost’

Technické Gdaje

Integrovany

TabuPka 19. Siet’

Zvukovy kodek Realtek ALC269

Vlastnost’ Technické Gdaje
T3600/ T5600 Intel 82759
T7600 Intel 82759 a Intel 82754

Tabulka 20. RozSirujlica zbernica

Vlastnost’

Technické adaje

Typ zbernice:

Rychlost’ zbernice:
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PCI Express 3.0
PCI Express 2.0
PCI 2.3

SAS

SATA, SATA 2.0
USB 2.0, USB 3.0

PCI Express:

e Zasuvka 3.0 x4: 4 GB/s
e Zasuvky 3.0 x16: 16 GB/s
e Zasuvka 2.0 x4: 2 GB/s



Vlastnost’

Technické adaje

Tabur’ka 21. Drives

PCI 2.3 (32-bitova, 33 MHz): 133 MB/s
SAS -3 Gb/s
SATA -1,5Gb/s a 3,0 Gb/s

USB — 1,2 Mb/s nizka rychlost’, 12 Mb/s pIna rychlost’, 480 Mb/s
vysoka rychlost’, 5 Gb/s superrychlost’

Vlastnost’

Technické adaje

T3600 /T5600
Pristupné externe:
Sachty pre slimline optické SATA
Sachty pre 5,25" jednotky

Pristupné interne
Sachty pre 3,5' pevné disky
T7600
Pristupné externe:
Sachty pre slimline optické SATA:
Sachty pre 5,25" jednotky

Sachty pre 3,5" pevné disky

Pristupné interne

Taburka 22. Externé konektory

jedna

jedna; podporuje jedno 5,25" zariadenie SATA, jednu ¢&itacku

pamatovych kariet alebo max. dva 2,5" jednotky SAS/SATA/HDD/SSD
(s volitel’nymi adaptérmi)

dve; podporujt dve jednotky 3,5" SATA alebo 2,5" SAS/SATA/HDD/SSD.

jedna

jedna; podporuje jedno 5,25" zariadenie, jednu ¢itacku paméatovych
kariet alebo max. Styri 2,5" pevné disky (s volitel’nymi adaptérmi)

Styri

Ziadne

Vlastnost’ Technické Gdaje
Zvuk , S, . .
e predny panel —vstup pre mikrofén, vystup pre slichadla
e zadny panel —zvukovy vystup, vstup pre mikrofon/zvukovy
vstup
Siet’
T3600/T5600 jeden konektor RJ-45
T7600 dve RJ-45

Sériové rozhranie
USB
T3600/ T5600 / T7600

jeden 9-kolikovy konektor

e predny panel —tri USB 2.0 a jeden USB 3.0
e zadny panel —pét USB 2.0 a jeden USB 3.0
e interny—tri USB 2.0
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Vlastnost’

Technické adaje

Video

Tabulka 23. Interné konektory

Zavisi od grafickej karty

¢ Konektor DVI
* DisplayPort
e DMS-59

Vlastnost’

Technické adaje

Napéjanie systému
Ventilatory systému
Ventilatory procesora
T3600
T5600/T7600
Ventilatory pevnych diskov
T3600/ T5600
T7600
Pamat’
T3600
T5600
T7600
Procesor
T3600
T5600/T7600
Zadny vstupno-vystupny panel:
PCI Express
PCI Express x4
T3600/ T5600
T7600
PCI Express x16
T3600/ T5600
T7600

PCl 2.3

Predny vstupno-vystupny panel:
Predny konektor USB
Interné rozhranie USB

Ovladacie prvky na prednom paneli
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jeden 28-kolikovy konektor

tri Stvorkolikové konektory

jeden 5-kolikovy konektor

dva 5-kolikové konektory

jeden 5-kolikovy konektor
tri 5-kolikové konektory

$tyri 240-kolikové konektory
osem 240-kolikovych konektorov

Sestnast’ 240-kolikovych konektorov

jedna zasuvka LGA-2011
dve zasuvky LGA-2011

dva 164-kolikové konektory
jeden 98-kolikovy konektor, jeden 164-kolikovy konektor

dva 164-kolikové konektory

dva 164-kolikové konektory (Styri, ak je nainStalovany volitel'ny
druhy procesor)

jeden 124-kolikovy konektor

jeden 14-kolikovy konektor
jedna zasuvka typu A, jedna hlavicka pre dvojity port 2x5
jeden 2x14-kolikovy konektor



Vlastnost’

Technické adaje

Hlava audio HDA na prednom paneli
Zadny panel HDD:
SATA
T3600
T5600

T7600
Napdjanie
T3600
T5600
T7600

Taburka 24. Ovladacie prvky a kontrolky

jeden 2x5-kolikovy konektor

Styri 7-kolikové konektory SAS/SATA

jeden 36-kolikovy konektor mini-SAS, Styri 7-kolikové konektory
SAS/SATA

dva 36-kolikové konektory mini-SAS

jeden 24-kolikovy a jeden 8-kolikovy konektor
jeden 24-kolikovy a dva 8-kolikové konektory
jeden 24-kolikovy a jeden 20-kolikovy konektor

Vlastnost’

Technickeé Gdaje

Kontrolka tlacidla nap4jania:

Kontrolka aktivity disku

Kontrolky integrity prepojenia siete (zadny
panel)

Kontrolky aktivity siete (zadny panel)

Diagnostické kontrolky:

Taburka 25. Napajanie

nesvieti — systém je vypnuty alebo odpojeny.
neprerusované biele svetlo — pocita¢ funguje normélne.
blikajtce biele svetlo — pocitac je v reZime pohotovosti.

nepreru$ované Zlté svetlo — pocita¢ nie je mozné spustit’, indikuje
problém so systémovou doskou alebo napajanim.

blikajlice Zlté svetlo — oznacuje problém so systémovou doskou.

biele svetlo — blikajuce biele svetlo indikuje, Ze pocitac ¢ita data z
pevného disku alebo nan zapisuje.

zelené svetlo — medzi siet'ou a pocitacom je vytvorené dobré
pripojenie s rychlost'ou 10 Mb/s.

oranZové svetlo — medzi siet'ou a pocitacom je vytvorené dobré
pripojenie s rychlost'ou 100 Mb/s.

ZIté svetlo — medzi siet'ou a pocitacom je vytvorené dobré pripojenie s

rychlost'ou 1000 Mb/s.
ZIté svetlo — blika, ked’ prebieha siet'ova aktivita cez pripojenie.

nesvieti — pocitac je vypnuty alebo dokongil test POST.

Zlta/blikajica kontrolka — najdite informécie o diagnostickych kédoch

v servisnej prirucke.

Vlastnost’

Technické ddaje

Gombikovéa batéria
Napatie

Prikon

3V litiova gombikova batéria CR2032
100 V~ a7 240 V~
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Vlastnost’ Technické adaje

T3600 635/ 425 W (vstupné napétie 100 V~ — 240 V~)
T5600 825/ 635 W (vstupné napétie 100 V~ — 240 V~)
T7600 1000 W (vstupné napétie 100 V~— 107 V~)

1300 W (vstupné napétie 181 V~—240 V~)
1100 W (vstupné napétie 108 V~— 180 V~)
Maximalny tepelny rozptyl

1300 W 4113,00 BTU/h
825 W 3086,60 BTU/h
635 W 2484,00 BTU/h
425 W 1450,10 BTU/h

% POZNAMKA: Tepelny rozptyl sa vypogita pomocou menovitého prikonu napajacieho zdroja.

Taburka 26. Fyzické vlastnosti

Vlastnost’ Technické ddaje
T5600
Vyska (s patkami) 416,90 mm (16,41")
Vyska (bez patiek) 414,00 mm (16,30")
T3600
Vyska (s patkami) 175,50 mm (6,91")
Vyska (bez patiek) 414,00 mm (16,30")
T5600/T3600
Sirka 172,60 mm (6,79")
Hibka 471,00 mm (18,54")
Hmotnost’ (miniméalna): 14,00 kg (30,86 Ib) / 13,2 kg (29,10 Ib)
T7600
Vyska (s patkami) 433,40 mm (17,06")
Vyska (bez patiek) 430,50 mm (16,95")
Sirka 216,00 mm (8,51")
Hibka 525,00 mm (20,67")
Hmotnost’ (miniméalna): 16,90 kg (37,26 Ib)

TabuPka 27. Naroky na prostredie

Vlastnost’ Technické tdaje
Teplota:
Prevadzka 10 °C az 35 °C (50 °F az 95 °F)
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Vlastnost’

Technické adaje

Skladovanie
Relativna vlhkost’ (maximalna)
Maximalne vibracie:
Prevadzka
Skladovanie
Maximalny naraz:

Prevadzka
Skladovanie

Nadmorska vyska:
Prevadzka
Skladovanie

Uroven znegistenia v ovzdusi

-40 °C az 65 °C (-40 °F aZ 149 °F)

20% az 80% (nekondenzujica)

5 Hz az 350 Hz pri 0,0002 G%/Hz
5 Hz a7 500 Hz pri 0,001 az 0,01 G%/Hz

40 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 ms +/- 10 % (ekvivalentné k 51 cm/s
[20 palcov/s])

105 G +/- 5 % s trvanim impulzu 2 ms +/- 10 % (ekvivalentné k 127 cm/s
[50 palcov/s])

-15,2 m aZ 3048 m (-50 aZ 10 000 stop)

-15,2m aZ 10 668 m (-50 aZ 35 000 stdp)

G1 alebo niZSia, v stlade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985
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Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

% POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste,
G¢tenke alebo v produktovom kataldgu spoloé¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekol’ko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost’ sa v§ak li§i v zavislosti
od danej krajiny a produktu a niektoré sluzby nemusia byt’ vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v
slvislosti s predajom, technickou podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1. Navstivte webovu lokalitu support.dell.com.

2. Vyberte kategériu podpory.
Ak nie ste zakaznik z USA, vyberte kod svojej krajiny v dolnej asti stranky support.dell.com alebo volbou VSetky
zobrazte vSetky moZnosti.

4. V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodn( sluzbu alebo technicki podporu.
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