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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deterioréri si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu exista alte specificatii, fiecare procedura inclusd in acest document presupune existenta urméatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul.
O componenta poate fi inlocuité sau, dacé este achizitionaté separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare Tnhainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la
sursa de alimentare.

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

: Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inhainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepirtati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

LI . [ ]

Inainte de a efectua lucriri in interiorul
computerului

Pentru a nu defecta computerul, efectuati urmatorii pasi inainte de a incepe lucrarile in interiorul computerului.
Asigurati-vé cé urmati precautiile de siguranta.

Asigurati-va ca suprafata de lucru este dreapta si curata, pentru a nu zgéria capacul computerului.

Opriti computerul.

N N

Deconectati toate cablurile de retea de la computer.
: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.
5. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.

6. Dupa ce computerul este deconectat de la reteaua electricd, apasati si tineti apdsat butonul de alimentare pentru a conecta placa de
sistem la impémantare.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului 5
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@ NOTIFICARE: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizdnd o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

Oprirea computerului

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul
computerului

Dupa finalizarea oricérei proceduri de inlocuire, asigurati-va cé ati conectat dispozitivele externe, placile si cablurile nainte de a porni
computerul.

1. Conectati cablurile de telefon sau de retea la computer.
: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intéi, conectati cablul la dispozitivul de retea, apoi conectati-|
la computer.
2. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.
3. Porniti computerul.
4. Dacj este nevoie, verificati functionarea corectd a computerului ruldnd instrumentul de diagnosticare.

6 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Dezasamblarea si reasamblarea

Instrumente recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:

Surubelnitd mica cu varful lat
Surubelnita Philips nr. 1
Stift de plastic mic

Prezentarea generala a sistemului

10

Figura 1. Vedere din interior a computerului T3610

1. radiator cu ventilator integrat 2. galerii de aerisire

3. cadrul frontal 4. unitatea optica

5. conducta de aer 6. hard disk

7. capac deflector 8. sursa de alimentare (PSU)

9. placa PCI 10. comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate

Scoaterea sursei de alimentare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului,

2. Daca sursa de alimentare este blocata, scoateti surubul de blocare a sursei de alimentare pentru a o debloca. Pentru informatii
suplimentare, consultati caracteristica Blocare sursa de alimentare.

3. Tineti bara-maner si apasati z&vorul albastru pentru a elibera sursa de alimentare.

Dezasamblarea si reasamblarea 7



4.

Instalarea sursei de alimentare

1. Tineti ménerul sursei de alimentare si glisati-o Tn computer.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea capacului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Asezati computerul pe lateral, cu z8vorul in sus.

8 Dezasamblarea si reasamblarea



3. Ridicati zavorul de eliberare a capacului.

4. Ridicati capacul la un unghi de 45 de grade si scoateti-I din computer.

Montarea capacului

1. Asezati capacul computerului pe carcasa.

Dezasamblarea si reasamblarea
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2. Apésati pe capacul computerului pané ce se fixeaza in pozitie.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea unor lucrdri in interiorul computerului.

Scoaterea placii PSU

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.

3. Glisati capacul deflectorului de aer din slot cétre partea frontald.

6. Scoateti suruburile care fixeaza placa PSU in slot.

10 Dezasamblarea si reasamblarea



7. Scoateti placa PSU din computer.

Instalarea placii PSU

Puneti la loc placa PSU 1n slotul s&u.

Stréngeti suruburile pentru a fixa placa PSU in slotul su.

Conectati cablurile de alimentare la conectorii de pe placa de sistem.
Puneti la loc capacul deflectorului de aer in slotul sdu.

Instalati capacul.

oo NN 2

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea cadrului frontal

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.

3. Desprindeti cu grija de pe carcasé clemele de retinere ale cadrului frontal aflate pe marginea cadrului frontal.

4, Tndepartati panoul cadrului prin rotire pentru a elibera de pe carcasa cérligele de pe marginea opusa a cadrului.

Dezasamblarea si reasamblarea 1"



Instalarea cadrului frontal

Introduceti carligele de pe muchia inferioard a panoului frontal in fantele din partea frontalé a carcasei.
Rotiti cadrul spre computer pentru a cupla clemele de retinere de pe cadrul frontal pané cand se fixeaza cu un clic In pozitie.
Montati capacul.

N N

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea unor lucrdri in interiorul computerului.

Scoaterea placii PCI

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Efectuati pasii urmatori precum n ilustratie:

a) Deschideti dispozitivul de blocare din plastic care fixeaza placa PCl in slotul dedicat [1].
b) Apasati dispozitivul de blocare si scoateti placa PCI din computer [2, 3].

Instalarea placii PCI

Tmpingeti placa de extensie in slotul placii si fixati dispozitivul de blocare.
Instalati dispozitivul de blocare din plastic care fixeazé placa PCI pe slotul pl&cii.
Instalati capacul din partea stanga.

N N

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

12 Dezasamblarea si reasamblarea



Scoaterea unitatii optice

’
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.
3. Deconectati cablul de date si cablul de alimentare de la unitatea optica.

6. Apésati pe dispozitivul de blocare si ridicati cablurile.

Dezasamblarea si reasamblarea 13



Instalarea unitatii optice

SN BNV

14

Ridicati dispozitivul de eliberare si glisati carcasa unitatii optice n interiorul compartimentului.
Apasati pe clema pentru a elibera dispozitivul si asezati cablurile Tn suport.

Conectati cablul de alimentare la partea din spate a unitatii optice.

Conectati cablul de date la partea din spate a unitatii optice.

Instalati capacul.

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea



Scoaterea hard diskului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul.
3. Deconectati cablurile de alimentare si de date de la unitatea de hard disk.

S S S —

7
f
j
[
i
3
g

S S L
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6. Dacd este instalatd o unitate de hard disk de 2,5 inchi, scoateti suruburile si ridicati unitatea pentru a o scoate din caseta hard diskului.

Instalarea hard diskului

1. Dacé in computer se instalaeaza o unitate de hard disk de 2,5 inci, asezati unitatea de hard disk in cutia pentru hard diskuri si strangeti
suruburile pentru a fixa unitatea.

Apasati pe zavoarele carcasei hard diskului si glisati-o Tn interiorul compartimentului.
Conectati cablul de alimentare al unitatii de hard disk.

Conectati cablul de date al unit&tii de hard disk.

Instalati capacul.

I BN

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea boxei

1. Urmati procedurile din Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.
3. Deconectati cablul boxei de la placa de sistem.

4. Apésati clema, apoi ridicati-o si scoateti boxa.

16 Dezasamblarea si reasamblarea



Instalarea boxei

Puneti la loc boxa si fixati clema.
Conectati cablul boxei la placa de sistem.
Instalati capacul.

NN

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Instalarea senzorului de temperatura

@l NOTIFICARE: Senzorul de temperatura este o componenta optionala si computerul dvs. poate sa nu o contina.

1. Puneti senzorul de temperatura in slotul sdu si inchideti zavorul care 1l fixeazd pe computer.
2. Montati capacul.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea unor lucrari in interiorul computerului.

Scoaterea senzorului de temperatura

@l NOTIFICARE: Senzorul de temperatura este o componenta optionala si computerul dvs. poate sa nu o contina.

1. Urmati procedurile din Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.
3. Deschideti z8vorul care fixeaz8 senzorul de temperaturd si scoateti senzorul din computer.

Indepértarea panoului de intrare/iesire (1/0)

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) capacul

b) cadrul frontal
3. Scoateti suruburile care fixeazd modulul USB 3.0 pe panoul I/0.

Dezasamblarea si reasamblarea 17



4. Scoateti modulul USB 3.0 din carcasa.

5. Deconectati cablurile pentru a elibera panoul I70.

6. Scoateti suruburile care fixeazé panoul /0 pe carcasa.

18 Dezasamblarea si reasamblarea



7. Scoateti panoul I/0 de pe carcasa.

Instalarea panoului de intrare/iesire (1/0)

Puneti la loc panoul I/0 in slotul s8u.

Strangeti suruburile de fixare a panoului I/0 pe carcasa.

Atasati cablurile la panoul 1/0.

Glisati modulul USB 3.0 1n slotul sau.

Strangeti suruburile care fixeazé modulul USB 3.0 pe panoul 1/0.
Instalati:

SN B NIFSUEN

a) cadrul frontal
b) capacul

7. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea galeriei de aerisire

®| NOTIFICARE: Galeria de aerisire este o componenta optionala si computerul poate sa nu fie livrat impreuna cu aceasta.

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) capacul

b) unitatea optica
3. Apésati pe opritorul albastru si ridicati modulul galeriei de aerisire.

Dezasamblarea si reasamblarea 19



4.

Repetati Pasul 3 pentru a Indepéarta al doilea modul de galerie de aerisire din computer.

Instalarea galeriei de aerisire

®| NOTIFICARE: Galeria de aerisire este o componenta optionala si computerul poate sa nu fie livrat impreuna cu aceasta.

1.

2.
3.

Instalati baza galeriei de aerisire pe carcasa computerului.

Montati modulul galeriei de aerisire pe bazé si apésati in jos pand cand acesta se fixeaz8 cu un sunet specific In pozitie.
Instalati:

a) unitatea optica

b) capacul

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea memoriei

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
Scoateti:

a) capacul
b) galerie de aerisire (daca este disponibild)

Apasati pe clemele de fixare a memoriei de pe fiecare parte a modulului de memorie si ridicati modulul de memorie pentru a-1 scoate din
computer.

>
Py

Instalarea memoriei

20

Introduceti modulul de memorie n soclul pentru memorie.

Apésati pe modulul de memorie pana cand clemele de fixare fixeazd memoria In pozitie.
Instalati:

a) galerie de aerisire (daca este disponibild)

b) capacul

Dezasamblarea si reasamblarea



4. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea bateriei de tip pastila

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) capacul

b) galerie de aerisire (daca este disponibild)

3. Apésati pe dispozitivul de eliberare pentru a-l indepéarta de baterie si pentru a permite bateriei s& saré din soclu. Ridicati bateria de tip
pastild si scoateti-o din computer.

Instalarea bateriei de tip pastila

1. Asezati bateria de tip pastila in slotul de pe placa de sistem.
2. Apésati bateria de tip pastild in jos, pana cand dispozitivul de eliberare revine in pozitie si o fixeaza.
3. Instalati:
a) capacul
b) galerie de aerisire (daca este disponibild)
4. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea ventilatorului sistemului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) capacul

b) comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate

c) placa PCI

d) hard disk

e) unitatea optica
3. Desprindeti cablul plécii de sistem de pe dispozitivul de blocare.

Dezasamblarea si reasamblarea 21



6. Ridicati si scoateti placa metalica din carcasa.

22 Dezasamblarea si reasamblarea



10. Deconectati cablurile ventilatorului sistemului de la placa de sistem.
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13. Desprindeti garniturile pentru a scoate ventilatoarele sistemului din ansamblul ventilatorului sistemului.
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: Daca utilizati o forta excesiva, garniturile se pot deteriora.

14. Scoateti ventilatoarele sistemului din ansamblul ventilatorului sistemului.

Instalarea ventilatorului sistemului

1. Asezati ventilatorul in ansamblul ventilatorului si atasati garniturile.
2. Asezati ansamblul ventilatorului in carcasa.
3. Instalati suruburile care fixeaza ansamblul ventilatoarelor pe carcasa.
4. Conectati cablurile ventilatorului sistemului la conectorii acestora de pe placa de sistem.
B. Treceti cablurile ventilatorului sistemului prin orificiul din modulul ventilatorului sistemului in directia placii de sistem.
6. Asezati deflectorul de aer in slotul sdu din computer si introduceti z&voarele.
7. Instalati suruburile care fixeaz& compartimentul unitatii.
8. Puneti la loc placa metalica si instalati surubul care fixeaza placa metalicd pe ventilatorul sistemului.
9. Directionati si conectati cablul placii de sistem la conectorul corespunzator.
10. Instalati:
a) unitatea optica
b) hard disk
c) placa PCI
d) comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate
e) capacul

1. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea radiatorului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
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2. Scoateti capacul.

3. Efectuati urmétorii pasi:
a) Deconectati cablul radiatorului de la placa de sistem [1].
b) Slabiti suruburile care fixeaza radiatorul [2].
c) Ridicati radiatorul si scoateti- din computer [3].

Instalarea radiatorului

Asezati radiatorul in interiorul computerului.

Strangeti suruburile captive pentru a fixa radiator pe placa de baza.
Conectati cablul radiatorului la placa de baza.

Instalati capacul.

S ISR SR

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea ventilatorului radiatorului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) capacul

b) radiatorul
8. Efectuati urmatorii pasi:

a) Indepartati suruburile care fixeaza radiatorul de ansamblu.

b) Impingeti mansoanele spre exterior pentru a elibera ventilatorul radiatorului de pe ansamblu.
c) Scoateti ventilatorul radiatorului de pe ansamblul radiatorului.
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Instalarea ventilatorului radiatorului

Glisati ventilatorul Tn ansamblul radiatorului.

Introduceti mansoanele pentru a fixa ventilatorul radiatorului pe ansamblul radiatorului.
Instalati:

a) radiatorul

b) capacul

Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea procesorului

1.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.

2. Scoateti:

a) capacul
b) galerie de aerisire (daca este disponibild)
c) radiatorul

3. Pentru a scoate procesorul:

NOTIFICARE: Capacul procesorului este fixat de doua manete. Acestea dispun de pictograme care indica maneta
care trebuie sa fie deschisa mai intai si maneta care trebuie sa fie inchisa mai intai.

®

a) Apasati pe prima maneté care fixeaza capacul procesorului in pozitie si eliberati-o in lateral din cérligul de retinere.
b) Repetati pasul ,a” pentru a elibera cea de-a doua maneta din carligul de retinere.

c) Ridicati si scoateti capacul procesorului.

d) Ridicati procesorul pentru a-l scoate din soclu si puneti-l intr-un ambalaj antistatic.

4. Repetati pasii de mai sus pentru a scoate cel de-al doilea procesor (dacé existd) de pe computer.

Pentru a verifica daca exista sloturi de procesor dual pe computer, consultati sectiunea Componentele plécii de sistem.

Instalarea procesorului

1.

Asezati procesorul in soclul s8u.

Dezasamblarea si reasamblarea

27



2. Remontati capacul procesorului.

@ NOTIFICARE: Capacul procesorului este fixat de doua manete. Acestea dispun de pictograme care indica maneta
care trebuie sa fie deschisa mai intai si maneta care trebuie sa fie inchisa mai intai.
3. Glisati prima maneta in lateral in carligul de retinere pentru a fixa procesorul.
4. Repetati pasul ,3” pentru a glisa cea de-a doua maneta in carligul de retinere.
5. Instalati:
a) radiatorul
b) galerie de aerisire (daca este disponibild)
c) capacul
6. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Scoaterea placii de sistem

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) PSU

b) capacul

C) unitatea optica

d) baterie de tip pastila

e) senzorul de temperaturd

f) hard disk

g) ventilatorul sistemului;

h) placa PSU

i) placa PCI

j)  Panoul I70

k) boxele

l) radiatorul

m) ventilatorul radiatorului

n) modulele de memorie

0) procesorul
3. Deconectati toate cablurile de la placa de sistem.

4. Scoateti suruburile care fixeaz placa de sistem pe carcasa.
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5. Ridicati placa de sistem si scoateti-o de pe computer.

Instalarea placii de sistem

N

Aliniati placa de sistem cu conectorii pentru porturi din partea posterioara a carcasei si asezati placa de sistem Tn carcasa.

Strangeti suruburile pentru a fixa placa de sistem pe carcasa.
Conectati cablurile la placa de sistem.

Instalati:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)
)

procesorul

modulele de memorie
baterie de tip pastild
ventilatorul radiatorului
radiatorul

difuzorul

Panoul I70

placa PCI

placa PSU
ventilatorul sistemului;
hard disk

unitatea optica

Dezasamblarea si reasamblarea

29



m) senzorul de temperatura
n) capacul
0) sursa de alimentare (PSU)

B. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Componentele placii de sistem

Imaginea urmatoare ilustreaza aspectul placii de sistem.

© N oo

17.
19.
21.

23.
25.
27.

30

22 21 20 19

Slot PCI (Slotul 6)

Slot PCle 3.0 x16 (Slotul 4)

Slot PCle 3.0 x16 (Slotul 2)
Conector USB 3.0 pe panoul frontal

conector pentru comutatorul de alarma impotriva deschiderii
neautorizate

. soclu pentru procesor;
13.
15.

conector audio pe panoul frontal

Conector pentru ventilatorul unitatii de hard disk
Conector pentru senzorul de temperatura al hard diskului
Conector pentru ventilatorul sistemului

Conector USB 2.0 si panou frontal

Conector USB 2.0 intern pentru flexbay

Conector de alimentare cu 24 de pini

Conector de alimentare cu 8 pini pentru procesor
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89 10 11 12

13

18 17 16

Slot PCle x16 (PCle 2.0 cablat ca x4) (Slotul 5)
Slot PCle 2.0 x1 (Slotul 3)

Slot PCle x16 (PCle 3.0 cablat ca x8) (Slotul 1)
Sloturi DIMM

10. conector pentru ventilatorul procesorului

S

12. Sloturi DIMM

14. baterie de tip pastild

16. Conector pentru ventilatorul sistemului

18. Conector pentru ventilatorul sistemului

20. conector jumper pentru parold

22. conector pentru boxa interna

24. Conectori SATA (HDDO-HDD3 & SATAO-1)
26. Conector USB 2.0 intern



Informatii suplimentare

Instructiuni generale pentru modulul de memorie

Pentru a asigura performante optime ale computerului, respectati urméatoarele instructiuni generale la configurarea memoriei sistemului:

Se pot combina module de memorie de dimensiuni diferite (de exemplu, 2 GO si 4 GO), dar toate canalele populate trebuie s& aiba
configuratii identice.

Modulele de memorie trebuie sa fie instalate ihcepand cu primul soclu.

@ NOTIFICARE: Este posibil ca soclurile de memorie din computer sa fie etichetate diferit in functie de configuratia
hardware. De exemplu, A1, A2 sau 1,2,3.

Dacd modulele de memorie cu patru circuite integrate sunt amestecate cu module cu un singur circuit integrat sau cu doud circuite
integrate, modulele cu patru circuite integrate trebuie sé fie instalate in soclurile cu manete de eliberare albe.

Dacd sunt instalate module de memorie cu viteze diferite, acestea functioneaza la viteza celor mai lente module de memorie instalate.

Dispozitivul de blocare a sursei de alimentare

Dispozitivul de blocare a sursei de alimentare impiedicé scoaterea sursei de alimentare de pe carcasa.
@ NOTIFICARE: Pentru a bloca sau a debloca sursa de alimentare, asigurati-va intotdeauna ca este scos capacul carcasei.

Pentru informatii privind scoaterea galerie de aerisire (daca este disponibild), consultati sectiunea Scoaterea galerie de
aerisire (daca este disponibila).
Pentru a fixa sursa de alimentare, scoateti surubul din locasul surubului de deblocare si strangeti surubul in locasul de blocare. In mod

similar, pentru a debloca sursa de alimentare, scoateti surubul din locasul surubului de blocare si strangeti surubul in locasul surubului de
deblocare.
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Configurarea sistemului

Meniul System setup (Configurare sistem) va permite s& gestionati resursele hardware ale sistemului si s8 specificati optiunile la nivel de
BIOS. Din meniul System setup (Configurare sistem) puteti:

Sa modificati setarile NVRAM dupa ce addugati sau eliminati componente hardware

S48 vizualizati configuratia hardware a sistemului

S3 activati sau sa dezactivati dispozitive integrate

Sa setati praguri de gestionare a alimentérii si a performantelor

Sa gestionati securitatea computerului

Subiecte:

Boot Sequence (Secventa de Incarcare)
Tastele de navigare

Optiunile de configurare a sistemului
Actualizarea BIOS in Windows

Parola de sistem si de configurare

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incarcare) va permite sa treceti peste ordinea de incércare a dispozitivelor definitd de Configurarea

sistemului si s& incarcati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea opticd sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self-Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:

Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apasand tasta F2.
Afisa meniul de nc8rcare unic, apsand tasta F12.

Meniul de incarcare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare
sunt:

Disc amovibil (dacé existd)
Unitate STXXXX

@l NOTIFICARE: XXXX este numarul unitatii SATA.

Unitatea optica (daca exista)
Hard disk SATA (daca exista)
Diagnosticare

@l NOTIFICARE: Selectarea Diagnostics (Diagnosticare) afiseaza ecranul ePSA diagnostics (Diagnosticare ePSA).

Ecranul secventei de incércare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Tastele de navigare
®

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt
inregistrate, dar nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Sdgeata in sus Muté la c&mpul anterior.

Sageata in jos Muté la c&mpul urmator.

Enter Selecteazd o valoare in cAdmpul selectat (daca este cazul) sau urméreste legdtura din camp.
Bara de spatiu Extinde sau restrénge o listd verticald, daca este cazul.

Tab Muté la urmatoarea zona de focalizare.
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Taste Navigare

Esc Se deplaseaza la pagina anterioarad pana vizualizati ecranul principal. Daca ap&sati tasta Esc in ecranul principal, se
afiseazd un mesaj care va solicitd s& salvati toate modificérile nesalvate si s8 reporniti sistemul.

Optiunile de configurare a sistemului
®

NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot sa
apara sau nu.

Tabel 1. General (Generalitati)

Optiune Descriere

System Board Aceasta sectiune listeaza caracteristicile hardware principale ale computerului.

System Information

Confuguratia memoriei

Informatii PCI

Processor information (Informatii despre procesor)
Device Information (Informatii despre dispozitiv)

Boot Sequence V& permite s& modificati ordinea in care computerul incearca s& gdseascéa un sistem de operare.

Diskette Drive
Internal HDD
USB Storage Device (Dispozitiv de stocare USB);
CD/DVD/CD-RW Drive (Unitate CD/DVD/CD-RW);
Onboard NIC (Placa de retea incorporaté pe placa de sistem).
SATA:

Boot List Option V& permite s& modificati optiunea pentru lista de incércare.
Legacy (Mostenire)
UEFI.

Advanced Boot Options V& permite s& activati memoriile ROM optionale incluse
Disabled (Dezactivat);
Enabled (Activat) (Implicit);

Date/Time V& permite s& setati data si ora. Modificérile aduse datei si orei sistemului sunt aplicate imediat.

Tabel 2. System configuration (Configurarea sistemului)

Optiune Descriere

Integrated NIC V& permite s& configurati controlerul de retea integrat. Optiunile sunt:

Disabled (Dezactivat);
@ NOTIFICARE: Puteti utiliza optiunea Disabled (Dezactivat), numai daca optiunea Active
Management Technology (AMT) (Tehnologie de management activ) este dezactivata.
Enable UEFI Network Stack (Activare stiva de protocoale de comunicare UEFI)
Enabled (Activat) (Implicit);
Enabled w/PXE (Activata cu PXE);
Integrated NIC 2 V& permite s& comandati controllerul LAN ncorporat. Optiunile sunt:
Enable (Activare) (Implicit)
Enable w/PXE (Activare w/PXE)

®| NOTIFICARE: Aceasta caracteristica este suportata numai de modelul T7610

Serial Port Identifica si defineste setérile portului serial. Puteti seta portul serial la:

Disabled (Dezactivat);
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Optiune

Descriere

SATA Operation
T3610 si T5610

Drives

T3610 si T5610

17610

SMART Reporting

USB Configuration

PCI Bus Configuration

COM1 (Implicit)
COM2;
COM3;
COMA.

®| NOTIFICARE: Sistemul de operare poate aloca resurse chiar daca setarea este dezactivata.

V& permite s& configurati controlerul de hard disk SATA intern. Optiunile sunt:

Disabled (Dezactivat);
ATA;

AHCI (Implicit)

RAID On (Activare RAID)

@ NOTIFICARE: SATA este configurat pentru a suporta modul RAID. Nu exista suport pentru
functionare SATA in T7610.

V& permite sa configurati unitatile SATA Tncorporate. Optiunile sunt:

SATA3-HDDO
SATA2-HDD2
SATA2-0ODDO
SATA3-HDD1
SATA2-HDD3
SATA2-0DD1

Setarea implicita: Toate unitatile sunt activate.

@ NOTIFICARE: Daca unitatile de hard disk sunt conectate la o placa de controller RAID,
unitatile de hard disk vor afisa {none} in toate campurile. Unitatile de hard disk pot fi
vazute in BIOS-ul placii de controller RAID.

SATA2-0DDO
SATA2-0DD1

Setarea implicita: Toate unitatile sunt activate.

@ NOTIFICARE: Daca unitatile de hard disk sunt conectate la o placa de controller RAID,
unitatile de hard disk vor afisa {none} in toate campurile. Unitatile de hard disk pot fi
vazute in BIOS-ul placii de controller RAID.

Acest camp stabileste dacé erorile de hard disk pentru unitétile integrate sunt raportate in timpul pornirii
sistemului. Aceasta tehnologie face parte din specificatia SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting
Technology - Tehnologie de analiza si raportare cu monitorizare automata).

Enable SMART Reporting (Activare raportare SMART) - aceastd optiune este dezactivatd in
mod implicit.

V& permite s8 activati sau sa dezactivati configuratia USB interna. Optiunile sunt:

Enable Boot Support (Activare compatibilitate pentru pornire);
Front USB Ports (Porturi USB frontale)

Back Quad USB Ports (Paptru porturi USB posterioare)
Enable internal USB ports (Activare porturi USB interne)
USB3 Ports (Porturi USB3)

V& permite s& configurati magistralele PCI. Optiunile sunt:

256 PCI Buses (256 magistrale PCI) (Implicit)
128 PCI Buses (128 magistrale PCI)
64 PCI Buses (64 magistrale PCI)
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Optiune Descriere

Memory Map 10 above V& permite sa activati sau sa dezactivati Intrarea/lesirea hértii de memorie la peste 4 GB.

4GB Memory Map 10 above 4GB (MMIO peste 4 GB) - Aceastéd optiune este dezactivatd implicit.

Optional HDD Fans V& permite sa controlati ventilatoarele hard diskului.

Setare implicita: depinde de configuratia sistemului

Audio Permite activarea sau dezactivarea caracteristicii audio.

Setare implicitd: Audio este activat

SAS RAID Controller V& permite s& controlati functionare controllerului HDD RAID SAS integrat.

(17610 only) Enabled (Activat) (Implicit);

Disabled (Dezactivat);

Tabel 3. Video
Optiune Descriere
Primary Video Slot V& permite sa configurati dispozitivul video de initializare principal. Optiunile sunt:

Auto (Automat) (Implicit)

SLOT1

SLOT 2: VGA Compatible (SLOT 2: Compatibil VGA)
SLOT 3

SLOT 4

SLOT 5

SLOT 6

Tabel 4. Security (Securitate)

Optiune Descriere

Internal HDD-0 Password  Aceasta versiune v& permite sa setati, modificati sau stergeti parola de pe unitatea de hard disk (HDD)
internd a sistemului.

Strong Password V& permite s impuneti optiunea de a seta intotdeauna parole puternice.

Setare implicitd: optiunea Enable Strong Password (Setare parola puternica) nu este selectata.

Password Configuration Puteti defini lungimea parolei: min. = 4, max. = 32.

Password Bypass V& permite s8 activati sau sd dezactivati permisiunea de ocolire a parolei de sistem, atunci cand este
setatd. Optiunile sunt:

Disabled (Dezactivat) (Implicit)
Reboot bypass (Ocolire repornire).

Password Change V& permite sa activati sau s8 dezactivati permisiunea la parolele de sistem atunci cand este setata parola
de administrator.

Setarea implicitd: Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola diferite
de administrator) este selectata

TPM Security V& permite s& activati modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru platforme de incredere) in
timpul secventei POST.

Setare implicits: Optiunea este dezactivata..

Computrace V& permite sa activati sau s& dezactivati software-ul Computrace optional. Optiunile sunt:

On-Silent (Implicit)
Disable (Dezactivare);
Enable (Activare);

Chassis Intrusion V& permite s controlati caracteristica de intruziune in sasiu. Optiunile sunt:

Enable (Activare) (Implicit)
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Optiune

Descriere

CPU XD Support

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

Tabel 5. Secure Boot

Optiune

One Time Enable (Activare o singura data);
Disable (Dezactivare);
V& permite s& activati modul Execute Disable (Dezactivare executie) al procesorului.

Setare implicitd: Enable CPU XD Support (Activare compatibilitate XD procesor)

V& permite s& determinati daca utilizatorii pot accesa ecranele Option ROM Configuration (Configurare
ROM optional) cu ajutorul comenzilor rapide de la tastaturd in timpul pornirii. Optiunile sunt:

Enable (Activare) (Implicit)
One Time Enable (Activare o singuré data);
Disable (Dezactivare);

V& permite sa iImpiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setaté o parold de administrator.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Descriere

Secure Boot Enable

Expert Key Management

Tabel 6. Performanta

Optiune

V& permite sa activati sau sa dezactivati Secure Boot Feature (Caracteristica de pornire securizata).
Optiunile sunt:

Disabled (Dezactivat) (Implicit)
Enabled (Activat).

V& permite sa activati sau sd dezactivati Custom Mode Key Management (Managementul tastelor in
modul personalizat).

Disabled (Dezactivat) (Implicit)

Descriere

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States Control

Intel TurboBoost

Acest cdmp specifica dacé procesorul va avea activate unul sau toate nucleele. Performantele anumitor
aplicatii se vor imbun&té&ti odata cu nucleele suplimentare. Aceasta optiune este activatd in mod implicit.
V& permite sa activati sau s& dezactivati compatibilitatea pentru mai multe nuclee pentru procesor.
Optiunile sunt:

All (Toate) (Implicit)
1

2
4
5
6
7

8
9
N

OTIFICARE:

®

+ Optiunile afisate pot diferi in functie de procesoarele instalate.

+ Optiunile depind de numarul de nuclee suportate de procesorul instalat (All (Toate), 1,
2, N-1 pentru pentru procesoare cu N nuclee)

V& permite sa activati sau s& dezactivati caracteristica Intel SpeedStep.

Setare implicita: Enable Intel SpeedStep (Activare Intel SpeedStep)

V& permite s& activati sau s& dezactivati stérile de repaus suplimentare ale procesorului.

Setarea implicitd: Enabled (Activat)

V& permite sa activati sau s& dezactivati modul Intel TurboBoost al procesorului.
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Optiune

Descriere

Hyper-Thread Control

Cache Prefetch
(Preincarcare memorie
cache)

Dell Reliable Memory
Technology (RMT)

Setare implicitéd: Enable Intel TurboBoost (Activare Intel TurboBoost)
V& permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica Hyper Threading In procesor.
Setare implicita: Enabled (Activat)

Setare implicitd: Enable Hardware Prefetch and Adjacent Cache Line Prefetch (Activare
preincarcare hardware si preincarcare linie adiacenta din memoria cache)

V& permite sa identificati si s& izolati erorile din memoria RAM a sistemului.

Setarea implicitd: Enable Dell Reliable Memory Technology (RMT) (Activare Dell Reliable Memory
Technology (RMT))

@ NOTIFICARE: Aceasta caracteristica este suportata numai in modelul T3610 cand sunt
instalate module de memorie ECC.

Tabel 7. Power Management (Gestionarea alimentarii)

Optiune

Descriere

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Speed Control

USB Wake Support

Wake on LAN

Block Sleep

Specifica modul in care computerul va raspunde atunci cand se aplica alimentarea de c.a. dupa o
intrerupere a alimentarii de c.a. Puteti seta optiunea AC Recovery (Recuperare c.a.) la:

Power Off (Oprire alimentare) (Implicit)

Power On (Pornire alimentare);

Last Power State (Ultima stare de alimentare)

V& permite sa setati ora la care computerul trebuie s& porneasca automat. Optiunile sunt:

Disabled (Dezactivat) (Implicit)
Every Day (in fiecare zi);
Weekdays (In zilele lucratoare).
Selectare zile

V& permite sa definiti comenzile cand se activeaza repausul profund.

Disabled (Dezactivat) (Implicit)
Enabled in S5 only (Activat numai in SH)
Enabled in S4 and S5 (Activat In S4 si S5)

V& permite sa controlati viteza ventilatorului sistemului. Optiunile sunt:

Auto (Automat) (Implicit)
High (Ridicata)
Medium (Medie)
Low (Scézutd)
V& permite s8 activati dispozitive USB pentru a reactiva sistemul din starea de veghe.

Setare implicité: Disabled (Dezactivat)

Aceasta optiune permite pornirea computerului din starea oprit, declansata printr-un semnal LAN special.

Revenirea din starea de inactivitate nu este afectatd de aceasta setare si trebuie sa fie activata din
sistemul de operare. Aceastd caracteristica functioneazd numai cdnd computerul este conectat la sursa
de alimentare de c.a.

Disabled (Dezactivat) - nu permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale cand primeste un

semnal de reactivare de la reteaua LAN sau LAN wireless.
LAN Only (Numai LAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale.

Aceasta optiune este dezactivatd In mod implicit.
V& permite sa blocati intrarea in modul de veghe (starea S3) in mediul sistemului de operare.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)
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Tabel 8. POST Behavior

Optiune

Descriere

Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Specifica dacé functia NumLock poate fi activatd atunci cand se incarca sistemul. Aceasta optiune este
activata in mod implicit.

Specifica daca erorile referitoare la tastaturad sunt raportate atunci cand se incarca. Aceasta optiune este
activata in mod implicit.

V& permite s& accelerati procesul de pornire ignorand anumite etape de verificare a compatibilitatii.
Optiunile sunt:

Thorough (Complet) - Aceasta optiune este activaté In mod implicit.

Minimal (Minim)

Auto (Automat);

Tabel 9. Virtualization Support (Compatibilitate virtualizare)

Optiune

Descriere

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Aceasta optiune specificd dacd un instrument VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel) - Aceasta optiune
este activatad n mod implicit.

Activeaza sau dezactiveazd instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale),
pentru a utiliza sau nu capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel pentru
170 direct

Enable Intel Virtualization Technology for Direct I/0 (Activare tehnologie de virtualizare Intel
pentru Intrare/lesire directd) - Aceasta optiune este activata in mod automat.

V& permite sa specificati dacé un instrument MVMM (Measured Virtual Machine Monitor - Monitor
masurat de masini virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare furnizate de tehnologia Intel
Trusted Execution Program.

Trusted Execution (Executare de incredere) - Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Tabel 10. Maintenance (intretinere)

Optiune Descriere
Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.
Asset Tag V& permite sa creati o etichetd de activ pentru sistem, daca nu este setata deja o etichetd de activ.

SERR Messages

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Controleaza mecanismul mesajelor SERR. Aceastd optiune nu este setatd in mod implicit. Anumite placi
grafice necesitd dezactivarea mecanismului de mesaje SERR.

Tabel 11. System Logs (Jurnale de sistem)

Optiune

Descriere

BIOS events

Afiseaza jurnalul de evenimente de sistem si va permite sa goliti jurnalul.

Clear Log (Golire jurnal)

Actualizarea BIOS in Windows

Este recomandat s& actualizati BIOS-ul (Configurare sistem) atunci cand inlocuiti placa de sistem sau dacé este disponibild o actualizare.

®

1. Reporniti computerul.

NOTIFICARE: Daca BitLocker este activat, acesta trebuie dezactivat ihainte de actualizarea BIOS-ului sistemului si apoi
reactivat, dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

2. Accesati www.dell.com/support.
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Introduceti Service Tag (Eticheta de service) sau Express Service Code (Cod express de service) si faceti clic pe Submit
(Trimitere).
Faceti clic pe Detect Product (Detectare produs) si urmati instructiunile de pe ecran.

3. Dacé nu puteti detecta sau gasi Eticheta de service, faceti clic pe Choose from all products (Alegeti din toate produsele).

4. Alegeti categoria de Products (Produse) din lista.

®| NOTIFICARE: Alegeti categoria corespunzatoare pentru a ajunge la pagina produsului.

B. Selectati modelul computerului, iar pagina Product Support (Asistenta produs) a computerului dvs. va aparea.

6. Faceticlic pe Get drivers (Preluare drivere) si faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Se deschide sectiunea Drivere si descarcari.

7. Faceti clic pe Find it myself (Caut singur).
8. Faceti clic pe BIOS pentru a vizualiza versiunile BIOS.
9. Identificati cel mai recent fisier BIOS si faceti clic pe Download (Descarcare).

10. Selectati metoda preferatad de descércare in fereastra Please select your download method below (Va rugam selectati metoda
de descarcare mai jos) si faceti clic pe Download File (Descarcare fisier).
Va apérea fereastra File Download (Descarcare fisier).

1. Faceti clic pe Save (Salvare) pentru a salva fisierul pe computer.
12. Faceti clic pe Run (Executare) pentru a instala setarile actualizate BIOS pe computer.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 12. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie sé o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a modifica

setérile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Puteti atribui 0 System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cAmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
O parola poate avea pana la 32 de caractere.
Parola poate contine numere de la O la 9.
Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.
Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ().
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3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noua) si faceti
clic pe OK.

4. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

B. Apasati pe Y pentru a salva setérile.
Computerul se va reincérca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a
sistemului existente

Asigurati-véa cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocata) (in Configurare sistem) Thainte de a incerca sa
stergeti sau s modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parola de sistem sau de configurare
existentd, daca optiunea Password Status (Stare parold) este Locked (Blocatd).

Pentru a intra in configurarea de sistem, ap&sati F2 imediat dupa pornire sau reincarcare.

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. Inecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daca Password Status (Stare parold) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.
@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noua cand vi se solicita
acest lucru. Daca stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicita acest lucru.
5. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sé salvati modificérile.

6. Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Dezactivarea unei parole de sistem

Caracteristicile de securitate ale software-ului sistemului includ o parold de sistem si o parold de configurare. Conectorul jumper pentru
parold dezactiveaza orice parold aflatéd in uz In prezent. Exista 2 pini pentru conectorul jumper PSWD.

®| NOTIFICARE: Conectorul jumper pentru parola este dezactivat in mod implicit.

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul.

3. Identificati conectorul jumper PSWD pe placa de sistem. Pentru identificarea conectorului jumper PSWD pe placa de sistem, consultati
sectiunea Componentele plécii de sistem.

4. Scoateti conectorul jumper PSWD de pe placa de sistem.

®

5. Instalati capacul.

®

NOTIFICARE: Parolele existente nu sunt dezactivate (sterse) pana cand computerul nu porneste fara conectorul
jumper.

NOTIFICARE: Daca atribuiti o parola de sistem si/sau de configurare noua cu conectorul jumper PSWD instalat,
sistemul dezactiveaza noua (noile) parola (parole) la urmatoarea incarcare.

6. Conectati computerul la priza electrica si porniti-I.

7. Opriti computerul si deconectati cablul de alimentare de la priza electrica.

8. Scoateti capacul.

9. Remontati conectorul jumper pe pini.

10. Instalati capacul.

1. Urmati procedurile din sectiunea Dupd efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

12. Porniti computerul.

13. Faceti salt la configurarea sistemului si atribuiti o parold de sistem sau de configurare noud.
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Diagnosticarea

Dacé intémpinati o probleméd cu computerul, executati diagnosticarea ePSA nainte de a contacta Dell pentru asistenta tehnica. Scopul
executérii diagnosticarii este de a testa componentele hardware ale computerului faré a avea nevoie de echipamente suplimentare sau de a
risca pierderea datelor. Daca nu reusiti sa rezolvati problema singur, personalul de service si asistentd poate utiliza rezultatele diagnosticarii
pentru a va ajuta sé rezolvati problema.

Subiecte:

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului la preincércare — diagnosticare ePSA

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a
sistemului la preincarcare - diagnosticare ePSA

Diagnosticarea ePSA (numité si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a componentelor hardware. ePSA este integrat
in BIOS si este lansaté intern de catre BIOS. Diagnosticarea integraté a sistemului oferd un set de optiuni pentru dispozitive specifice sau
grupuri de dispozitive care va permit sa:

Diagnosticarea ePSA poate fi initiaté prin butoanele FN+PWR in timpul pornirii computerului.

Executati teste in mod automat sau interactiv

Repetati teste

Afisati sau salvati rezultatele testelor

Executati teste amanuntite, introducand optiuni suplimentare de testare, pentru a oferi informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e)

Vizualizati mesaje de stare care va informeaza daca testele au fost finalizate cu succes

Vizualizati mesaje de eroare care va informeaza despre prolemele detectate in timpul testarii

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru dispozitive specifice necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata terminalului computerului atunci cand se efectueaza teste de diagnosticare.
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LED-uri de diagnosticare

@ NOTIFICARE: LED-urile de diagnosticare servesc numai drept indicator al progresului in procesul POST (Power-on Self-
Test - Testare automata la punerea sub tensiune). Aceste LED-uri nu indica problema care a provocat oprirea rutinei
POST.

LED-urile de diagnosticare sunt localizate pe partea frontald a carcasei, langé butonul de alimentare. Aceste LED-uri de diagnosticare sunt
active si vizibile numai in timpul procesului POST. Dupa inceperea incércarii sistemului de operare, ele se sting si nu mai sunt vizibile.

Fiecare LED are doua stéri posibile, stins sau aprins. Cel mai important LED este etichetat cu numarul 1, iar celelalte trei sunt etichetate 2, 3
si 4, pe méasura ce coborati sau treceti de-a lungul stivei LED. Starea de functionare normald dupa secventa POST este ca toate cele patru
LED-uri sa fie aprinse si apoi sa se stingd pe masura ce sistemul BIOS predé controlul catre sistemul de operare.

@ NOTIFICARE: Indicatoarele luminoase de diagnosticare vor ilumina intermitent cand butonul de alimentare este galben

sau stins si nu vor ilumina intermitent cand butonul de alimentare este alb.

Tabel 13. Modele LED-uri de diagnosticare POST

LED-uri de
diagnosticare

Computerul este oprit sau nu
primeste alimentare
Computerul este pornit si
functioneazad normal.

Activitatea de configurare a
dispozitivelor PCl este in
desfasurare sau s-a detectat o
eroare de dispozitiv PCI.

S-a produs o posibild eroare de
procesor.

Modulele de memorie sunt
detectate, dar s-a produs o
eroare de alimentare a memoriei.

S-a produs o posibild eroare de
placa grafica.

S-a produs o posibild eroare de
hard disk.

S-a produs o posibild eroare USB.
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Tn cazul in care computerul este oprit, conectati sursa de
alimentare de c.a. si porniti computerul.

Scoateti toate plécile periferice din sloturile PCI si PCI-E si
reporniti computerul. In cazul in care computerul porneste,
addugati inapoi placile periferice una cate una pana cand o
gasiti pe cea defecta.

Asezati din nou procesorul.

Daca sunt instalate dou& sau mai multe module de memorie,
scoateti modulele, apoi reinstalati un modul si reporniti
computerul. In cazul in care computerul porneste normal,
continuati s& instalati module de memorie suplimentare (pe
rénd) pé&na cénd identificati un modul defect sau reinstalati
toate modulele fard eroare. Daca este instalat un singur modul
de memorie, incercati s& 1l mutati in alt conector DIMM si
reporniti computerul.

Dacé este disponibild, instalati memorie functionald verificatd,
de acelasi tip, in computerul dvs.

Asigurati-va c& afisajul/monitorul este conectat la o placé
grafica separata.

Asezati din nou placile grafice instalate.

Daca este disponibild, instalati o placé grafica functionald in
computerul dvs.

Asezati din nou toate cablurile de alimentare si de date.

Reinstalati toate dispozitivele USB si verificati toate conexiunile
prin cablu.



_ Nu s-a detectat niciun modul de

memorie.

instalat corespunzator.

Sunt detectate module de
memorie, dar s-a produs o eroare
de configuratie sau de
compatibilitate a memoriei.

Conectorul de alimentare nu este

1 3 4 S-a produs o posibild eroare de
resurse si/sau hardware pentru
placa de sistem.

S-a produs o posibild eroare la
placa de sistem.

1 T S-a produs o altd eroare.

Sistemul este in modul de

recuperare

Predare control la incarcare

Mesaje de eroare

Daca sunt instalate doud sau mai multe module de memorie,
scoateti modulele, apoi reinstalati un modul si reporniti
computerul. In cazul in care computerul porneste normal,
continuati s& instalati module de memorie suplimentare (pe
réand) pana cand identificati un modul defect sau reinstalati
toate modulele fard eroare.

Dac3 este disponibild, instalati memorie functionald, de acelasi
tip, in computerul dvs.

Asezati din nou conectorul de alimentare 2x2 de pe sursa de
alimentare.

Asigurati-va cé nu exista cerinte speciale pentru amplasarea
modulelor de memorie/a conectorilor.

Asigurati-vé c& memoria pe care o utilizati este acceptata de
computerul dvs.

Goliti setarea CMOS (Asezati din nou bateria rotunda.
Consultati sectiunea Scoaterea si instalarea bateriei rotunde).
Deconectati toate dispozitivele periferice interne si externe si
reporniti computerul. Tn cazul in care computerul porneste,
addugati inapoi placile periferice una cate una pand cand o
gasiti pe cea defecta.

Dacé problema persistd, placa de sistem sau 0 componenta a
placii de sistem este defecta.

Deconectati toate dispozitivele periferice interne si externe si
reporniti computerul. In cazul in care computerul porneste,
addugati inapoi placile periferice una cate una pana cand o
gasiti pe cea defecta.

Daca problema persistd, placa de sistem este defecta.

Asigurati-va c8 afisajul/monitorul este conectat la o placa
grafica separata.

Asigurati-vé cé toate cablurile hard diskurilor si ale unitatilor
optice sunt conectate corect la placa de sistem.

Dacé pe ecran se afiseazd un mesaj de eroare care indicd o
problema legata de un dispozitiv (cum ar fi unitatea floppy sau
hard diskul), verificati dispozitivul pentru a va asigura ca
functioneaza corespunzator.

Dacé incercati sa Incarcati sistemul de operare de pe un
dispozitiv (cum ar fi o unitate floppy sau o unitate optica),
verificati configurarea sistemului pentru a va asigura ca
secventa de Incércare este corecta pentru dispozitivele
instalate pe computerul dvs.

S-a detectat o eroare sumé de verificare pentru sistemul BIOS
Si sistemul este acum in modul de recuperare.

Indica sfarsitul procesului POST. in mod normal, LED-urile se
gésesc in aceasta stare pentru scurt timp pe masura ce
secventa POST se finalizeazd. Odata ce predarea controlului
catre sistemul de operare s-a terminat, LED-urile se sting.

Existd doua tipuri de mesaje de eroare BIOS, care se afiseaza in functie de gravitatea problemei. Acestea sunt:
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Erori care nu cauzeaza oprirea computerului

Aceste mesaje de eroare nu vor cauza oprirea computerului, ci vor determina aparitia unor mesaje de avertizare, 0 pauza de cateva
secunde si apoi continuarea Incarcarii. In tabelul urmator sunt listate mesajele de eroare.

Tabel 14. Erori care nu cauzeaza oprirea computerului

Mesaj de eroare

Alert! Cover was previously removed. (Alertd! Capacul a fost anterior scos.)

Erori care cauzeaza oprirea soft a computerului

Aceste mesaje de eroare vor cauza oprirea soft a computerului si vi se va solicita s apésati pe <F1> pentru a continua sau pe <F2 > pentru
a intra in configurarea sistemului. In tabelul urmé&tor sunt listate mesajele de eroare.

Tabel 15. — Erori care cauzeaza oprirea soft a computerului

Mesaj de eroare

Alert! Front I/0 Cable failure. (Alertd! Eroare cablu /0O frontal.)

Alert! Left Memory fan failure. (Alert&! Eroare ventilator memorie sténga.)
Alert! Right Memory fan failure. (Alertd! Eroare ventilator memorie dreapta.)
Alert! PCI fan failure. (Alerta! Eroare ventilator PCl.)

Alert! Chipset heat sink not detected. (Alerta! Radiator chipset nedetectat.)
Alert! Hard Drive fan1 failure. (Alerta! Eroare ventilator unitate de hard disk 1.)
Alert! Hard Drive fan2 failure. (Alerta! Eroare ventilator unitate de hard disk 2.)
Alert! Hard Drive fan3 failure. (Alerta! Eroare ventilator unitate de hard disk 3.)
Alert! CPU O fan failure. (Alerta! Eroare ventilator procesor 0.)

Alert! CPU 1 fan failure. (Alerta! Eroare ventilator procesor 1.)

Alert! Memory related failure detected. (Alertd! A fost detectatd o eroare legatd de memorie.)

Alert! Correctable memory error has been detected in memory slot DIMMXx. (Alerta! A fost detectaté o eroare de memorie corectabild in
slotul de memorie DIMMX.)

Warning: Non-optimal memory population detected. For increased memory bandwidth populate DIMM connectors with white latches
before those with black latches. (Avertizare: A fost detectata o populare neoptima a memoriei. Pentru o I8time de banda sporita a
memoriei, populati conectorii DIMM cu z&voare albe Tnaintea celor cu z&voare negre.)

Your current power supply does not support the recent configuration changes made to your system. Please contact Dell Technical
support team to learn about upgrading to a higher wattage power supply. (Sursa de alimentare curenta nu acceptad modificarile aduse
recent configuratiei sistemului. Contactati serviciul de asistenta tehnica Dell pentru informatii despre efectuarea unui upgrade la o sursa
de alimentare cu putere mai mare.)

Dell Reliable Memory Technology (RMT) has discovered and isolated errors in system memory. You may continue to work. Memory
module replacement is recommended. Please refer to the RMT Event log screen in BIOS setup for specific DIMM information.
(Tehnologia Dell Reliable Memory Technology (RMT) a descoperit si a izolat erori din memoria de sistem. Puteti continua sé lucrati. Este
recomandata nlocuirea modulului de memorie. Consultati ecranul RMT Event log (Jurnal de evenimente RMT) din BIOS Setup
(Configurare BIOS) pentru informatii specifice despre DIMM.)

Dell Reliable Memory Technology (RMT) has discovered and isolated errors in system memory. You may continue to work. Additional
errors will not be isolated. Memory module replacement is recommended. Please refer to the RMT Event log screen in BIOS setup for
specific DIMM information. (Tehnologia Dell Reliable Memory Technology (RMT) a descoperit si a izolat erori din memoria de sistem.

Puteti continua sé lucrati. Erorile suplimenatre nu vor fi izolate. Este recomandata nlocuirea modulului de memorie. Consultati ecranul
RMT Event log (Jurnal de evenimente RMT) din BIOS Setup (Configurare BIOS) pentru informatii specifice despre DIMM.)
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7

Specificatii tehnice

@ NOTIFICARE: Ofertele pot sa difere in functie de regiune. Urmétoarele specificatii sunt numai cele a céror livrare

impreuna cu computerul este obligatorie conform legii. Pentru mai multe informatii cu privire la configuratia
computerului, accesati sectiunea Ajutor si asistenta din sistemul de operare Windows si selectati optiunea de vizualizare

a informatiilor despre computer.

Tabel 16. Procesor

Caracteristica

Specificatie

Tip
Memorie cache
Memorie cache instructiuni

Memorie cache date

Tabel 17. Informatii despre sistem

Caracteristica

Procesor Intel Xeon E5 v2 cu 4, 6, 8, 10 si 12 nuclee.

32 KB

32 KB
Memorie cache de nivel mediu de 256 KB per nucleu

Memorie cache de nivel superior (LLC) de pana la 30 MB partajata de toate

nucleele (2,5 MB per nucleu)

Specificatie

Chipset
Chip BIOS (NVRAM):

Tabel 18. Memorie

Chipset Intel C600
EEPROM flash serial de 8 + 4 MB

Caracteristica Specificatie
Conector modul de memorie
T3610/T5610 8 sloturi DIMM
T7610 16 sloturi DIMM

Capacitate modul de memorie

T3610/T5610 2,4,8si16 GB
T7610 2,4,8,165132GB
Tip
T3610 RDIMM DDR3 ECC/non-ECC la 1600 si 1866
T5610 RDIMM DDR3 ECC la 1600 si 1866
T7610 RDIMM DDR3 la 1600 si 1866 si LRDIMM ECC de 32 GB

Memorie minima

T3610/T5610/T7610 4GB
Memorie maxima

T3610/T75610 128 GB

T7610 512 GB
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Tabel 19. Placa video

Caracteristica

Specificatie

Separata (PCle 3.0/2.0 x16)
T3610/T5610
T7610

Tabel 20. Placa audio

Caracteristica

maximum 2 de haltime si lungime complete (maximum 300 W)

maximum 4 de haltime si lungime complete (maximum 600 W)

Specificatie

Integrata

Tabel 21. Placéa de retea

Codec audio Realtek ALC3220

Caracteristica Specificatie
T3610/T5610 Intel 82759
T7610 Intel 82759 si Intel 82754

Tabel 22. Interfete de extindere

Caracteristica

Specificatie

PCI:
SLOT1
SLOT2
SLOT3
SLOT4
SLOTH
SLOT6
Stocare (HDD/SSD):
SATA3-HDDO
SATA3-HDD1
SATA2-HDD2
SATA2-HDD3
Stocare (ODD):
SATA2-ODDO
SATA2-0ODD1
USB:
Porturi fata
Porturi spate

Porturi interne

Tabel 23. Unitati

PCI Express 3.0 x8, 8 GB/s

PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s

PCI Express 2.0 x1, 0,5 GB/s

PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s

PCI Express 2.0 x4, 2 GB/s

PCI 2.3 (32 de biti, 33 MHz), 133 MB/s

Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
Intel ACHI SATA 2.0, 3 Gbps
Intel ACHI SATA 2.0, 3 Gbps

Intel AHCI SATA 2.0, 3 Gbps
Intel AHCI SATA 2.0, 3 Gbps

USB 3.0, 5 Gbps (1 port); USB 2.0, 480 Mbps (3 porturi)
USB 3.0, 5 Gbps (3 porturi); USB 2.0, 480 Mbps (3 porturi)

USB 2.0, 480 Mbps (3 porturi)

Caracteristica Specificatie
T3610/T5610
Accesibile din exterior:
Compartimente pentru unitati optice unul

SATA Slimline
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Caracteristica

Specificatie

compartimente pentru unitati de 5,25
inchi

Accesibile din interior

Compartimente pentru hard diskuri de
3,5 inchi

T7610
Accesibile din exterior:

Compartimente pentru unitati optice
SATA Slimline

compartimente pentru unitati de 5,25
inchi

Compartimente pentru hard diskuri de 3,5
inchi

Accesibile din interior

Tabel 24. Conectori externi

Caracteristica

unul:

acceptd un dispozitiv SATA de 5,25 inchi sau acceptd un dispozitiv HDD
SATA de 3,50 inchi

acceptd un cititor de carduri de stocare

acceptd pana la doué dispozitive SAS/SATA/HDD/SSD de 2,5 inchi (cu
adaptoare optionale)

doua:

acceptd doua dispozitive SATA de 3,5 inchi
accepta dispozitive SAS/SATA/HDD/SSDs de 2,5 inchi

unul

unul:

accepta un dispozitiv de 5,25 inchi
acceptd un cititor de carduri de stocare
accepta pana la patru hard diskuri de 2,5 inchi (cu adaptoare optionale)

patru

niciunul

Specificatie

Audio

Retea
T3610/75610
T7610
Serial
USB
T3610/75610/T7610

Video

Tabel 25. Conectori interni

Caracteristica

panoul din fatd — intrare microfon, iesire casti
panoul din spate — linie iesire, intrare microfon/linie intrare

un conector RJ-45
doi conectori RJ-45

un conector cu 9 pini

panoul din fatd — trei conectori USB 2.0 si unul USB 3.0
panoul din spate — trei conectori USB 2.0 si unul USB 3.0
interior — trei conectori USB 2.0

Dependent de placa video

Conector DVI
DisplayPort
DMS-59

Specificatie

Alimentare sistem
Ventilatoare sistem
Ventilatoare procesor

T3610

un conector cu 28 de pini

trei conectori cu 4 pini

un conector cu 5 pini
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Caracteristica

Specificatie

T5610/T7610
Ventilatoare hard disk

T3610/T75610

T7610
Memorie

T3610/75610

T7610
Procesor

T3610

T5610/T7610
170 spate:

PCI Express

PCI Express x4
T3610/75610
T7610

PCI Express x16
T3610/75610
T7610

PCl2.3

170 frontal:
USB frontal
USB intern

Comanda panou frontal

Conector taté pentru sistem audio de halta
definitie pe panoul frontal

Hard disk/Unitate optica:

SATA

T3610/T5610

T7610

Alimentare
T3610
T5610
T7610

Tabel 26. Comenzi si indicatoare luminoase

Caracteristica

doi conectori cu 5 pini

un conector cu 5 pini

trei conectori cu 5 pini

opt conectori cu 240 de pini

saisprezece conectori cu 240 de pini

un soclu LGA-20M
doud socluri LGA-20M

doi conectori cu 164 de pini

un conector cu 98 de pini, un conector cu 164 de pini

doi conectori cu 164 de pini

doi conectori cu 164 de pini (patru cand este instalat al doilea procesor
optional)

un conector cu 124 de pini

un conector cu 14 pini
un conector mama tip A, un conector tata 2x5 cu port dual
un conector cu 2x14 pini

un conector cu 2x5 pini

patru conectori SATA cu 7 pini pentru HDD
doi conectori SATA cu 7 pini pentru ODD

doi conectori mini-SAS cu 36 de pini pentru HDD
doi conectori SATA cu 7 pini pentru ODD

un conector cu 24 de pini si unul cu 8 pini
un conector cu 24 de pini si doi cu 8 pini

un conector cu 24 de pini si unul cu 20 de pini

Specificatie

Indicator luminos al butonului de alimentare:
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stins — sistemul este oprit sau neconectat la sursa de alimentare.
indicator luminos alb continuu — computerul functioneazd normal.

indicator luminos alb intermitent — computerul este in modul de veghe.



Caracteristica Specificatie

indicator luminos galben continuu — computerul nu porneste, indicand o
problema la placa de sistem sau la sursa de alimentare.

indicator luminos galben intermitent — indic& o problema la placa de sistem.

Indicator luminos de activitate a unitatii indicator luminos alb — lumina alb& intermitentd indica faptul cd sistemul citeste

sau inscriptioneazéa date pe hard disk.

Indicatoare luminoase de integritate a legaturii la retea indicator luminos verde — intre computer si retea exista o conexiune buna de 10
(panoul din spate) Mbps

indicator luminos portocaliu — ntre computer si retea existd o conexiune buna
de 100 Mbps.

indicator luminos portocaliu — Tntre computer si retea existd o conexiune buna
de 1000 Mbps.

Indicatoare luminoase de activitate a retelei (panoul indicator luminos galben — clipeste cand exista activitate de retea prin
din spate) conexiune.

Indicatoare luminoase de diagnosticare: stins — computerul este oprit sau secventa POST a fost finalizata.

indicator luminos galben/intermitent — consultati manualul de service pentru
codurile de diagnosticare specifice.

Tabel 27. Alimentare

Caracteristica

Specificatie

Baterie rotunda

baterie rotunda cu litiu CR2032, de 3 V

Tensiune intre 100 si 240 V c.a.

Putere
T3610 685/425 W (tensiune de intrare de 100 — 240 V c.a.)
T5610 825/685 W (tensiune de intrare de 100 — 240 V c.a.)
17610 - 1000 W (tensiune de intrare de 100 — 107 V c.a.)

1300 W (tensiune de intrare de 181 - 240 V c.a.)
1100 W (tensiune de intrare de 108 — 180 V c.a.)

Disipare maxima a caldurii

1300 W . 40153 BTU/ora (Ia100 V c.a.)
4 365,5 BTU/or4 (la 107 V c.a.)
5099,9 BTU/oré (la181V c.a.)

825 W 3 312,6 BTU/oré
685 W 2750,5 BTU/ora
425 W 1706,5 BTU/or&

®| NOTIFICARE: Caldura disipata se calculeaza cu ajutorul puterii nominale a sursei de alimentare.

Tabel 28. Date fizice

Caracteristica Specificatie
75610
Tnaltime (cu picioare) 416,90 mm (16,41 inchi)
Tnaltime (fara picioare) 414 mm (16,30 inchi)
T3610
Tnaltime (cu picioare) 175,50 mm (6,91 inchi)
Tnaltime (fara picioare) 414 mm (16,30 inchi)
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Caracteristica Specificatie

T3610/T5610

Latime 172,60 mm (6,79 inchi)

Adancime 471 mm (18,54 inchi)

Greutate (minima): 14 kg (30,86 1b)/13,2 kg (29,10 Ib)
T7610

Tnaltime (cu picioare) 433,40 mm (17,06 inchi)

Tnaltime (fara picioare) 430,50 mm (16,95 inchi)

Latime 216 mm (8,51 inchi)

Adéancime 525 mm (20,67 inchi)

Greutate (minima) 16,90 kg (37,26 Ib)

Tabel 29. Specificatii de mediu

Caracteristica Specificatie
Temperatura:
Tn stare de functionare intre 10 si 35 ©C (intre 50 si 95 ©F)
Depozitare ntre —40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)
Umiditate relativa (maxima) intre 20 si 80 % (féra condensare)

Vibratie maxima:

Tn stare de functionare ntre 5 si 350 Hz la 0,0002 G2/Hz
Depozitare intre 5 si 500 Hz la 0,001 - 0,01 G*/Hz
Soc maxim:
Tn stare de functionare 40 G +/- 5 % cu durata impuls de 2 msec +/—- 10 % (echivalent cu 51 cm/sec
[20in/sec])
Depozitare 105 G +/- 5 % cu durata impuls de 2 msec +/— 10 % (echivalent cu 127 cm/sec
[50 in/sec])
Altitudine:
Tn stare de functionare ntre —15,2 si 3 048 m (intre —50 si 10 000 ft)
Depozitare ntre —15,2 si 10 668 m (intre —50 si 35 000 ft)
Nivel contaminant In suspensie: G1 asa cum este definitd de ISA-S71.04-1985
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Cum se poate contacta Dell

@ NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,

bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistenta online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tard si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

1.

2.
3.
4

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.
Selectati serviciul sau legétura de asistenta tehnica adecvatd, in functie de necesitatile dvs.
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