Pripadova studie
Ekonomické reSeni nakupu znackovych notebookii v high-end kategorii
1. DEFINICE MODELOVE SITUACE

Studie vyhodnocuje parametry dllezité pro konkrétni typ zakaznika (mala a stredni firma) a snazi se vyhodnotit jak klady,
tak zapory ekonomického reseni, které spociva v pouziti znackovych repasovanych notebookt Dell Latitude E6420,
namisto novych notebookt Dell Latitude E5450. Vzhledem k obvyklym pozadavkiim malé nebo stiedni firmy zahrnuje
pofizovaci cena také komfortn{ prisluSenstvi, dopliiky a oblibené sluzby. Do celkové ceny je nutné kalkulovat nejen cenu
poftizovaci, ale i cenu servisu v zaruce a pozarucniho servisu. Cena servisu je prezentovana cenou vybranych nahradnich
dilti a jejich dostupnosti.

Modelova situace simuluje potreby bézné stfedni firmy a jeji pozadavky nejen na samotny HW ale také sluzby.

2. STANDARDNI RESENi: NOVY HIGH-END HW

Notebook Dell Latitude E5450 Intel Core i5 5300U
Broadwell, 14" LED 1366x768 antireflexni, Intel HD
Graphics 5500, RAM 4GB, HDD 500GB 7200 otacek, WiFi,
Bluetooth 4.0 LE, Webkamera, ¢tecka otiski prsti,
podsvicena klavesnice, Windows 7 Pro 64-bit + Windows
8.1 Pro 64-bit

22 636 K¢ bez DPH

Dell Advanced E-PortII, 130W adaptér
Dokovaci stanice pro NB Latitude rady E
3801 K¢ bez DPH

Preprava: 0 K¢
Celkova maloobchodni cena za ieSeni 26 437 K¢ bez DPH

Reseni reklamace: do 2 dnii

Zapijceni ndhradniho stroje zdarma pti reklamaci: NE

Uznani a vyteSeni reklamace 5 dnii po skonceni zaruky: NE

Rychlost dodavky: Do druhého dne (prislusenstvi a komponenty obvykle na objednavku)

Customizace (firemni logo) krytu notebooku nebo pocitace: NE

Dostupnost nahradnich dilt (zakladni deska, klavesnice, ¢asti krytu, displej, ramecek displeje aj.): ANO
Pozarucni servis: ANO, ale nahradni dily pouze nové

Dell podstavec pro repl. porti E-Series Basic Monitor Stand :2974 K¢ bez DPH

Dell AC adaptér 130W 3 Pin pro Precision, XPS NB: 1299 K¢ bez DPH

Dell replikator portti Advanced E-Port I, 130W, USB 3.0: 3945 K¢ bez DPH

Parametry:

- relativné nekvalitnf a malo odolny kryt, Sasi notebooku a povrchova dprava (pievazné levny plast)
- bez LTE

+ rychlejsi CPU

+ webova kamera

+ Ctecka otiski prstid

+ podsvicena klavesnice
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3. ALTERNATIVNi (EKONOMICKE) RESENi: POUZITY HIGH-END HW

Notebook Dell Latitude E6420 Intel Core i5 2520M
2,5 GHz, 4 GB RAM DDR3, 250 GB HDD, DVD-RW, CZ
klaves, 14", COA stitek Windows 7 PRO

6190 K¢ bez DPH

Portreplikator (dock) PRO3X pro notebooky Dell Latitude E
a Precision M2400, M4400 a M4500 s adapterem 130W
1290 K¢ bez DPH

Prodlouzeni zaruky u notebooki z 13 na 37 mésict
1490 K¢ bez DPH

Vymeéna stavajictho pevného disku notebooku za disk s kapacitou 500 GB
590 K¢ bez DPH

Doplnéni o 3G modul pro SIM kartu (idealn{ pro pripojeni k Internetu) pro Dell Exx20
390 K¢ bez DPH

Garance vydrze stavajici baterie 2 hodiny 30 minut (plati pti bézné zatézi typu office a v okamziku prodeje)
390 K¢ bez DPH

Doplnéni o licenci operac¢niho systému Windows 7 Professional 64-bit CZ REF (predinstalace, orig.medium, ovladace,
Stitek, aktivacni kod)
1490 K¢ bez DPH

Prepravné 150 K¢ bez DPH
Ptrepravné spojené s pripadnym uplatnénim reklamace 2x 150 = 300 K¢ bez DPH
Celkova maloobchodni cena za feSeni 12 280 K¢ bez DPH

ZapUjceni ndhradniho stroje zdarma pfi reklamaci: ANO

Uznani a vyfeseni reklamace 5 dnu po skonceni zaruky: ANO

Rychlost dodavky: Obvykle do druhého dne

Customizace (firemni logo) krytu notebooku nebo pocitace: ANO, zdarma

Dostupnost nahradnich dila (zakladni deska, klavesnice, ¢asti krytu, displej, rdmecek displeje aj.): ANO
Pozarucni servis: ANO, ale ndhradni dily nové i pouzité

Dell podstavec pro repl. portl E-Series Basic Monitor Stand: 590 K¢ bez DPH

Dell AC adaptér 130W 3 Pin pro Precision, XPS NB: 690 K¢ bez DPH

Dell replikator portd Advanced E-Port I, 130W, USB 3.0: 1480 K¢ bez DPH
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Parametry:

+ kvalitni a odolny kryt, Sasi notebooku a povrchova tprava (prevazné kompozit)
+ vCetné LTE

- pomalejsi CPU

- bez webové kamery (pouze za piiplatek)

- obvykle bez ¢tecky otiski prsti

- bez podsvicené klavesnice

4.ZAVER

Prostym porovnanim snadno zjistime, Ze nahradou standardniho feSeni za ekonomické, uSetiime vice nez 50 % nakladi a
ziskame model na mnohem vyssi konstrukéni irovni (pevnost, mechanicka odolnost a Zivotnost).

Na druhou stranu prichazime o nékteré vyhody nejnovéjsich technologii (webova kamera, ¢tecka otisk prsti nebo
podsvicena klavesnice).

Reseni zaru¢nich oprav je obvykle na podobné tirovni, naproti tomu pozaruéni servis poskytuje ekonomicka varianta
vyrazné usporné;jsi. To vSe ale za predpokladu vybéru vhodného, spolehlivého dodavatele s vlastnim know-how, servisnim
zazemim, ndhradnimi dily a zkuSenostmi.

Malym bonusem ekonomické varianty miize byt jesté korporatni customizace vSech produktd, posilujici identitu firmy.

At uZz se modelova firma piti nakupu rozhodne pro standardni nebo ekonomické reseni, vzdy by méla dbat na
vybér vhodného partnera, ktery zajisti dodavku vcas, v pozadované kvalité a poskytne také kvalitni zaruéni
reSeni i pozarucni servis.
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